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A jelen — Altalanos Szerzédéskétési Feltételek cimi — dokumentum (a tovabbiakban: ASZKF)
valamennyi olyan egyedi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) részét képezi, amelyben a Magyar
Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) szerzddéses pozicioja kotelezetti, vagy amely alapjan a
Magyar Posta szamlat allit ki, feltéve, hogy a Szerzédés kifejezett rendelkezést tartalmaz az ASZKF
alkalmazésa targyaban. Abban az esetben, ha a Szerzédés szévege és az ASZKF egymasnak
ellentmond, Ggy a szerz6déses jogviszony érintett rendelkezése vonatkozasaban a Szerzédés
tartalma az irdnyado.

1. A Magyar Posta azonosité adatai

Teljes cégnév: Magyar Posta Zartkérlen Mikdéd6é Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

Szamlavezet§ pénzintézet: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06000412-40010015

2. A szerz6déb felek egyiittmiikodésének folyamata

2.1. A szerz8d6 felek a Szerz6édés teljesitése érdekében allandé munkakapcsolatot tartanak fenn.
Kdlcsbnbdsen és haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon értesiiléseket, tényeket,
korilményeket, amelyek a szerz6désszer( teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. (A
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése aldl nem mentesit az a korilmény, hogy a masik fél
egyéb forrasbdl hozzajutott a sziikséges informaciéhoz).

2.2. A szerz6dé felek kolcsdndsen és kilon-kuldon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerzdédésszerl teljesitést akadalyozé koériimények elharitasa
érdekében szikségesek. Vitas kérdéseiket els@sorban kijeldlt kapcsolattartéik kdzvetlen
egyeztetése utjan, ennek eredménytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkez6 személy
(személyek) targyaladsa soran kisérelik meg rendezni.

2.3. A szerz8d6 feleknek jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran ugy kell eljarniuk,
hogy az megfeleljen a kdvetkez elveknek és elvarasoknak:

2.3.1. A szerz6dd feleknek johiszemiien, a masik fél jogait és jogos érdekeit szem el6tt
tartva kell teljesiteniik a Szerz8dést. Kerulnitk kell minden olyan magatartast, amely a
masik felet sérti, vagy sértheti, igy kiléndsen azokat a magatartadsokat, amelyek kart
okoznak, vagy okozhatnak.

2.3.2. A szerz6dd felek koételesek egymassal kdzolni minden olyan tényt, adatot és egyéb
informaciot, amely arra utal, hogy a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérelem éri,
vagy érheti.

2.3.3. Ha a Szerz8dés alapjan jogviszonyban all6 masik félnél (a tovabbiakban:
Igénybevevd) a Szerz6dés idétartama alatt olyan véaltozas kévetkezik be, amely hatassal
van a Szerz6dés alapjan nyujtott tranzakciok afa-kezelésére (pl.: magyarorszagi
telephely létrehozasa), az Igénybevevd koteles errél a tényrél haladéktalanul, de
legkésbbb a valtozast koveté 3 munkanapon belll irdsban értesiteni a Magyar Postat.
Ha az Igénybevevé elmulasztja a valtozas bejelentését, ugy koteles visszamendlegesen
megfizetni azt az afa 6sszeget, amelyet a Magyar Posta — ha az Igénybevevd jelen pont
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szerint kiildi meg az értesitést — atharitott volna, tovabba teljes mértékben megtériteni a
Magyar Posta részére az ezzel dsszefiiggésben felmerilt birsagokat és késedelmi
potlékokat.

2.3/A. Amennyiben a szerz8dd felek masként nem allapodnak meg, a Szerz8dés szerinti
nyilatkozatokat irasban kell megtenni. Amennyiben a szerz6dd fél az irdsban tett
nyilatkozatat konyvelt levélkildeményként kiildi meg, azt a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kildemény
,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithatd”, vagy ,elkoltézott” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz. Ha a kdnyvelt levélkildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot a postai rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alatt nem vette at (a feladéhoz
.,nem Kkereste” jelzéssel érkezik vissza), az iratot a kézbesités megkisérlésének napjat
koveté munkanaptdl szamitott 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

2.3/B. Ha a Szerz6dés vonatkozasaban az irasba foglalas elmaradt, a szerz6d6 fél az irasbeliség
hianyara nem hivatkozhat, ha
i. az irdsba foglalas elmaradésa neki felrohat6, vagy
ii. a teljesités elfogadésa kozvetlenil vagy rautald6 magatartdssal megtortént.

2.3/C. A 2.3/B. pont szerinti esetben a Szerz6dés a Szerz6dés szerinti jogviszonyra iranyadé
jogszabalyok és a Magyar Postanak a Szerz6édés szerinti szolgaltatasra érvényes altalanos
szerz6dési feltételei szerinti tartalommal jon Iétre. Amennyiben a felek a teljesitést a
Szerz6dés szerinti feltételekkel kdzvetlenll vagy rautald magatartassal elfogadtak, ugy ezen
feltételek is a Szerzddés részét képezik.

2.3/D. A 2.3/B. és a 2.3/C. pont alkalmazasa soran a Magyar Posta részérél a teljesités
elfogadasanak mindsil kiléndsen, ha az Igénybevevd részérdl feladott postai killdeményt a
felvételi ponton felveszi vagy a Szerz6dés szerinti egyéb szolgéaltatast elvallalja, vagy annak
teljesitését megkezdi; az Igénybevevd részérél pedig kiulondsen, amennyiben a Szerz6dés
szerinti szolgaltatast igénybe veszi.

2.3/E. A teljesités 2.3/B — 2.3/D. pont szerinti elfogadasa nem érinti az utélagos igényérvényesités
lehet8ségét, kuldnésen pedig azt, hogy az Igénybevevd a 4.6. pont szerinti
szamlareklamaciét tegyen.

2.4. Az Igénybevevd koteles biztositani a Magyar Posta részére a Szerz6désben foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges feltételeket (pl.: belépési engedély, szerzdésszeri
el6feldolgozas, parkolasi lehetéség).

2.5. A Magyar Posta a Szerz6dés targyat érintd fejlesztési elképzeléseirél altalanosan (minden
Igénybevevét érintéen) tajékoztatast nyujt.

2/A. Az egy cégcsoportba tartozé gazdalkodé szervezetek Igénybevevékénti
minésithetéségének feltételei

2/A.1. Egy cégcsoportnak, szervezet-csoportnak, igy a Magyar Postaval kotott Szerzédésben
foglaltak alkalmazasa tekintetében Igénybevevének mindsul az olyan — a Szerz8dés részét képezd, a
cégcsoportba tartozas tényét alatdmasztd zaradékot alairé6 — a polgari perrendtartasrol szélo térvény
szerint gazdalkodd szervezetnek mingsulé szervezetek, tovabba egyéb szervezetek (a tovabbiakban:
gazdélkodd szervezetek) 0sszessége, amelyek
i. esetében a cégcsoport valamely tagja kodzvetlenil, vagy kozvetve (valamely, a postai
szolgaltatas(ok) igénybevételét szabalyozé szerz8désben cégcsoport-tagként feltintetett
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gazdalkoddé szervezet révén) a tényleges tulajdoni aranyok figyelembevételével szamitva
legalabb 25%-0s tulajdoni hanyaddal rendelkezik, vagy

ii. elnevezésukben kdzos, a cégcsoport valamely tagjara utalé vezérszot hasznalnak, és a
cégcsoport egyik tagja a cégcsoport tébbi tagjaval kotott megallapodas(ok) alapjan azok
gazdalkodasi iranyitojanak mindsul (jogosult tehat arra, hogy azok
pénzigyi/gazdalkodasi/gazdasédgi dontéseit ténylegesen és meghatarozéan befolyasolja),
feltéve, hogy az adott cégcsoportba tartozd, e bekezdés szerint minésulé gazdalkodo
szervezetek (ide nem értve a gazdalkodasi iranyitéjat) nem mindsilnek a Polgari
Torvénykonyv szerinti gazdasagi tarsasagnak, vagy

iii. mikddési mechanizmusa, tevékenységi kore, f6 tevékenysége egymassal érdemben
megegyezik, és szervezeti Onallésaguk megtartasa mellett kodzvetlenll, vagy kozvetve
tulajdonosi jogosultsaggal rendelkeznek egy, a Polgari Térvénykonyv szerinti olyan gazdasagi
tarsasagban, amely a cégcsoportba tartozik és a cégcsoport tagjainak egymassal megegyezé
jellegli, kdzpontositottan is intézhetd beszerzési, technikai, Uzemeltetési, fejlesztési Ugyeit
bonyolitia, 0gy, hogy a cégcsoport tagjain Kkivlli gazdalkod6 szervezeteknek e
tevékenységeket Gzletszerlien nem biztositja, vagy

iv. vonatkozdsdban a cégcsoport valamely tagja olyan, a Polgari Torvénykonyv szerinti
gazdasagi tarsasagnak minésul, amely jogosult arra, hogy iranyitsa, koordinalja a
jogszabélyban meghatérozott specialis feladatok ellatasara Iétrehozott cégcsoport (szervezet-
csoport) egyéb tagjainak szakmai, vagy pénzigyi-gazdasagi tevékenységét, vagy

v. olyan, a Polgari Térvénykdnyv szerinti belfoldi gazdasagi tarsasagnak mindsilnek, amelyek
mindegyikében ugyanaz, a cégcsoportba nem tartozé természetes személy, belfdldi- vagy
kulféldi bejegyzésl gazdalkodo szervezet kdzvetlendl, vagy kézvetve (valamely kulféldi-, vagy
az adott cégcsoportba tartozo belfdldi székhelyli gazdalkodd szervezet révén) a tényleges
tulajdoni arényok figyelembevételével szamitva legalabb 25%-0s tulajdoni héanyaddal
rendelkezik.

3. Az egykapus rendszer fogalma, miikodése

3.1. Az egykapus rendszer lényege az, hogy a Szerzd8désben foglalt valamennyi szolgaltatas
menedzselését a szerz6dd felek altal az ASZKF 1. sz. mellékletében szerepld
nyilatkozatminta haszndlataval vagy azzal azonos targyl és adattartalmd nyilatkozaton
bejelentett kapcsolattartdé koordinalja, a kapcsolattartasra egyebekben a Szerzédésben
foglaltak az iranyadok.

3.2. Az Igénybevev6 a Magyar Posta A&ltal biztositott egykapus rendszert elfogadja, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyekben elsédlegesen a 3.1. pont szerint megjeldlt
kapcsolattartot keresi meg. Az Igénybevevd eljar annak érdekében, hogy a Magyar Posta
részére egykapus rendszert biztositson.

4. A szerzddb felek kozotti elszamolas
4.1. A szolgaltatasok ellenértékének a szamlazasat a Magyar Posta Szamlazasi Csoportja végzi.

4.2. Az Igénybevevd a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét legkés6bb az elszamolasi id6szakot
koévetd nyolcadik napig kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a
szamlan szereplé bankszamla szamra. A szamlan feltlintetett fizetési hataridét a Magyar
Posta a szamla kiallitasatol szamitja, az Igénybevevé részére nyolc banki napos fizetési
hataridé, valamint négy munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével. Az
elszamolasi idészakrdél késziilt szamla teljesitési id6pontjat az altalanos forgalmi adérél szélo
2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a hatarozza meg.
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4.3. Amennyiben a Szerzédéshez dijhiteles melléklet is kapcsolédik és a dijhiteles mellékletben
meghatarozott elszamolasi ciklus eltér a Szerz6dés barmely mas mellékletében
meghatarozott elszamolasi ciklustol, ugy az Igénybevevé tudomasul veszi, hogy a targyho
utolsé dijhitellel érintett szolgaltatas-ellenértékrél szolé szamlajaban keril kiszamlazasra az
eltér6 szamlazasi ciklusu, de a dijhitellel érintett szolgaltatassal egyutt (egy szamlan)
szamlazandd szolgaltatds ellenértéke is. A szamlan valamennyi szolgéaltatas esetében az
elszamolasi idészakként a dijhitellel érintett szolgaltataséval azonos elszamolasi idészak
kerul feltlintetésre.

4.4. Amennyiben az Igénybevevé a fizetési kotelezetiségét késedelmesen teljesiti, ugy a
késedelembe esés idépontjatdl kezdédéen késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi
kamat mértéke:

i. Fogyasztok fizetési késedelme esetén a késedelemmel érintett naptari félév els6
napjan érvényes jegybanki alapkamat.
i. Vallalkozasok, valamint pénztartozas fizetésére kotelezett szerz6dé hatésagok fizetési
késedelme esetén
a) amennyiben a szamlazéas forintban torténik, a Polgari térvénykdnyvrél széléd
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § -aban foglalt mérték. A
kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan
érvényes jegybanki alapkamat iranyado az adott naptari félév teljes idejére;
b) amennyiben a szamlazas EUR-ban torténik, a késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, az Eurdpai
Kdzponti Bank altal kozzétett iranyadd kamatlab nyolc szazalékponttal novelt
értéke, az adott naptari félév teljes idejére.

4.5. A szerz6d6 felek kapcsolattartoi a targyévet kévetd februér 15-ig egyeztetnek a fenndllé a
targyévet érintd tartozasrol.

4.6. Szamlareklamécio

4.6.1. Az Igénybevevd a szamlaval kapcsolatos észrevételét, reklamacidjat egy alkalommal,
a Szerz6dés mellékletét képezd ,Reklamacié Bejelentd Adatlap” nyomtatvany kotelezé
és telies korl felhasznalasaval (kitoltésével) és a szamla masolatanak egyidej
megkuldésével teheti meg, részletesen koteles nyilatkozni tébbek kdzott a reklamaciod
okérdl, és az éltala elfogadott teljesités Osszegérdl. Az Igénybevevd az elfogadott
teljesitésrdl széld nyilatkozatat, valamint a reklamacié okanak leirasat és a vitatott
teljesitéssel kapcsolatos valamennyi bizonylat masolati példanyat postai Gton, vagy
elektronikus forméban kiildi meg a Magyar Posta Ugyfélszolgalati lgazgatosaganak
cimére (cim: 3512 Miskolc, szamlareklamacio@posta.hu). Az Igénybevevd
kotelezettséget vallal arra, hogy szamlareklamaciéit a szamlan szerepl fizetési
hatarid6ig teszi meg.

4.6.2. A szamlareklamacio elbirdlasanak hatéarideje:

4.6.2.1. A postai szolgaltatasi szerzédések ellenértékérél szdld szamlakat érint6
reklamacidk esetében (akkor, ha abban az Igénybevevd azt allitja, hogy a Magyar
Posta altal nyujtott szolgéltatas, vagy a Magyar Posta alkalmazottjanak
munkavégzése nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak, vagy a ,Postai
szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei” ciml dokumentumban [a
tovabbiakban: PSZ ASZF-ben] foglaltaknak): a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012.
évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.) 57. § (9) bekezdése szerinti elintézési
hataridé.
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4.6.2.2. Egyéb esetben: a szamlareklamacié kézhezvételétél szamitott harminc nap (a
harminc napos hatarid6é, indokolt esetben egyszer, tovabbi harminc nappal
meghosszabbithato).

4.6.2.3. Abban az esetben, ha a Magyar Posta a szamlareklamaci6 elbirdlasanak
Szerzddésben foglalt hatéridejét neki felrbhatd okbdl tullépi, ugy a
szamlareklamacié elbiralasara rendelkezésre all6 hataridé lejarta és a
szamlareklamacié tényleges elbirdldsa koézotti idészakra semminem( késedelmi
kamatra nem jogosult.

4.6.3. A formai kifogasok elbiralasa:

4.6.3.1. Jogos, de az Igénybevevdnek fel nem réhaté okbdl szarmazo kifogas esetén
a Magyar Posta visszakéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és Uj szamlat kuld,
melynek 6sszegét az Igénybevevt koteles a szamlan szerepld fizetési hataridére
kiegyenliteni. A fizetési hatarid6t a Magyar Posta az U szamla kiéllitasatol
szamitja, nyolc banki napos fizetési hatarid6, valamint négy munkanap postai
kézbesitési id6 figyelembevételével.

4.6.3.2. Jogos, az Igénybevevének felréhatd okbdl szarmazéd kifogas esetén
visszakeéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és Uj szamlat kuld. A fizetési hataridét
a Magyar Posta az eredeti (reklamalt) szamla kiallitasatél szamitja.

4.6.3.3. Nem jogos kifogas az eredeti szamla megfizetésére nem jar halaszté
hatallyal.

4.6.4. Tartalmi kifogas esetén az Igénybevevé koteles a nem kifogasolt teljesités
ellenértékét a szamlan feltintetett hataridére kiegyenliteni. A Magyar Posta a
szamlareklamécié lezardsatol szamitott 6t munkanapon belil — amennyiben a
szamlareklamacio részben, vagy teljes egészében jogos volt — helyesbité szamlat allit ki
(és ad postara), mely az eredeti szamlat az Igénybevevé és a Magyar Posta ltal
elismert teljesités szerint mddositjia. A Magyar Posta a nem kifogasolt tételek utan,
tovAbba a nem jogos szamlareklaméacié-, vagy szamlareklamaci6-rész miatt
késedelmesen fizetett 6sszeg utédn jogosult az eredeti szamlan szerepl§ fizetési
hatarid6tél szamitott, 4.4. pont szerinti mértékld késedelmi kamatot felszamitani.

4.7.Elektronikus szamla alkalmazasa esetén iranyado rendelkezések

4.7.1. Amennyiben az Igénybevevd képviselbje irdsban vagy elektronikus Uton (e-mailben)
kiildott nyilatkozatdban kifejezetten kéri, az igénybevett szolgaltatdsok dijait tartalmazo
szamlat a Magyar Posta elektronikus Gton (e-mail-ben, az Igénybevevd elektronikus
szamlat igénylé nyilatkozataban, vagy annak moédositasaban megjeldlt e-mail cimre)
kuldi meg az Igénybevevd részére.

4.7.2. Az Igénybevev®é tudomasul veszi, hogy a 4.7.1. pont szerinti kérése esetén — a
szerz8d6 felek eltérd tartalmu megallapodasanak hianyaban — a kérést tartalmazo
nyilatkozat Magyar Posta részérdl valdo kézhezvételét koveté 5. munkanaptol
kezd6dbéen a nyilatkozat visszavonasat kévetd 5. munkanapig a Magyar Posta az
Igénybevevé részére szo6lé valamennyi szamlat elektronikus uton kildi meg az
Igénybevevd részére.

4.7.3. A Magyar Posta altal kiildott elektronikus szamla formaja PDF-be agyazott XML. Az
elektronikus szamlat a Magyar Posta fokozott biztonsagu elektronikus alairassal latja el.
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4.7.4. Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamla e-mailben (nyilt
csatornan, titkositatlanul) kerill a részére tovabbitasra. Az adattovabbitas e mddjahoz
értelemszeri kockazatok kapcsolodnak (kilondésen: az e-mail kézbesitésének
elmaraddsa, annak illetéktelen személy részérél torténé megismerése), mely
kockazatokért a Magyar Posta nem vallal felel8sséget.

4.75. A szerz6dd felek az elektronikus szamlat a Magyar Posta részérél valo elkildés
idépontjaban kézbesitettnek, és az Igénybevevé altal megismertnek tekintik mindaddig,
ameddig ennek ellenkezbje hitelt érdemléen és minden kétséget kizaréan bizonyitasra
nem kerul.

4.7.6. Elektronikus szamla alkalmazéasa esetén a szerz6d6 felek
i. az ASZKF 4.2. pontja helyett az alabbi rendelkezést tekintik iranyadonak:

Az Igénybevevd a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét legkésbb az elszamolasi
id6szakot kovetd nyolcadik napig kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles
megfizetni a szamlan szerepl6 bankszédmla szamra. A szamla hataridében torténd
megérkezésének elmaradasa esetén e tényrél az Igénybevevé — kapcsolattartéjan
keresztll — tajékoztatni koteles a Magyar Postat. A szamlan feltiintetett fizetési
hataridét a Magyar Posta a szamla kiallitasatél szamitja, az lgénybevevd részére
nyolc banki napos fizetési hataridé figyelembevételével. Az elszamolasi idészakrol
késziilt szamla teljesitési iddpontjat az Afa tv. 58. §-a hatarozza meg.

i. az ASZKF 4.6.3.1. pontja helyett az alabbi rendelkezést tekintik iranyadénak:

Jogos, de az Igénybevevdnek fel nem réhaté okbdl szarmazd kifogas esetén a
Magyar Posta az eredeti szamlarél sztornészamlat, valamint (j szamlat kiild,
melynek 6sszegét az Igénybevevd koteles a szamlan szerepl6 fizetési hataridére
kiegyenliteni. A fizetési hatarid6t a Magyar Posta az Uj szédmla kiéllitasatol
szamitja, nyolc banki napos fizetési hataridd figyelembevételével.

4.8.Hitelkeret alkalmazéasa esetén iranyad6 rendelkezések

4.8.1. Amennyiben az Igénybevevd részére a Magyar Posta hitelkeretet (papiralapd szamla
esetén a 4.2. pont, elektronikus szamla esetén a 4.7. pont szerinti elszamolassal
torténd szolgaltatasigénybevételi korlatot) allit be, a beallitasrol és a hitelkeret
Osszegér6l a Magyar Posta kapcsolattartéja elektronikus uton értesitést kuld az
Igénybevevd részére.

4.8.2. Hitelkeret beallitdsa esetén a Magyar Posta altal mar teljesitett, de az Igénybevevd altal
még meg nem fizetett szolgaltatdsok ellenértéke (ideértve az elszdmolasi idészakon
belll mar teljesitett szolgéltatds még ki nem szamlazott ellenértékét is) nem haladhatja
meg a hitelkeret 6sszegét. Amennyiben ezen szolgaltatasok ellenértékének dsszege a
hitelkeretet tdllépi, a Magyar Posta jogosulttd valk a 6.4. pont szerinti
jogkovetkezmények alkalmazasara.

4.9. Amennyiben a Szerzddés szerinti szolgaltatasra érvényes altaldnos szerzédési feltétel
masként nem rendelkezik, Magyarorszagon nyilvantartasba vett vallalkozassal koétendd
Szerz6désben a Magyar Posta az Igénybevevdvel szemben fennalld fizetési kételezettségét
csak a cégnyilvantartasban szereplé (ennek hianydban a pénzforgalmi szamlavezetd altal
hitelesen igazolt) belfoldi pénzforgalmi szamlara teljesiti. Amennyiben a Magyarorszagon
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nyilvantartasba vett Igénybevevd nem a cégnyilvantartasban szereplé pénzforgalmi
szamlaszamot kdz0l a Magyar Postaval, ugy az ebbdl szarmazoé jogkdvetkezményekért az
Igénybevevé felel.

Informaciévédelem

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Magyar Posta az Igénybevevd részérél rendelkezésére bocsatott adatokat és informacidkat
kizarélag az egyes szolgéltatasok rendeltetésszer( ellatasa érdekében haszndlja fel, azokat
szigorlan bizalmasan kezeli, nem publikalja és harmadik fél szamara — ide nem értve a
szolgaltatasok rendeltetésszeri ellatasa keretében vald tovabbitast — nem szolgéltatja ki. A
Magyar Posta biztositia az Igénybevevd részérél rendelkezésére bocsatott adatok és
informaciok biztonsagos felligyeletét.

Az lgénybevevé kotelezi magat, hogy a Magyar Postara vonatkozé minden adatot, tényt,
informéciét — beleértve a Szerzédés tartalmat is — bizalmasan kezeli, azokat kivilallo
harmadik személynek nem szolgaltatja ki, a hozzaférést nem teszi lehetévé (fliggetlenil attol,
hogy a szdban forg6 adatot, tényt, informaciot a Magyar Posta adta ki, vagy az egyéb moédon
kertilt a birtokaba).

Sem a Magyar Posta, sem az Igénybevevé nem vonja kétségbe a masik fél jogat arra nézve,
hogy az barmely altala atadott adatot vagy informaciot Uzleti titokkd mindsitsen. Ez esetben
az Uzleti titokka mingsitett adatot, informaciét vagy tényt (a tovabbiakban ugy is, mint Gzleti
titokka mindsitett adat-ot) az azt megismerd fél kételes Uzleti titkokként kezelni.

Az Igénybevev$ az Uzleti titokka mindsitett adatokat ugy koteles kezelni, hogy az Uzleti
titokka minésitett adatok utja pontosan kdvethetd és ellenérizhetd, az Uzleti titokka mindsitett
adat biztonsagos kezeléséért és 6rzéséért vald személyi felelésség megallapithatd legyen.
Az (zleti titokka mindsitett adatokat — legalabb biztonsdgi zarral felszerelt — lezért
szekrényben kell tarolni.

A szerz8d6 felek — kdlcsdndsen — jogosultak a maésik fél részére a Szerz6dés kapcsan
atadott, Uzleti titokka mindsitett adatok kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések
megtételét kezdeményezni.

Az 5. pont el6zéekben irt rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre és
informéaciokra, amelyek nyilvdnosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabdly irja el6. A
Magyar Posta jogosult tovabba a Szerz6dés létezésének tényét — minden megismert
informécio és adat titokban tartasa mellett — referenciaként felhasznalni.

5.6.1. Nyilvanosnak tekinti a Magyar Posta
i. az orszaggyllési kepvisel6k valasztasat-, a helyi 6nkormanyzati képviselék és
polgarmesterek valasztasat-, a nemzetiségi dnkormanyzati képvisel6k valasztasat- és
az Eurdpai Parlament tagjainak valasztasara irdnyulé szavazas napjat megel6z6 50.
naptodl a szavazas napjan a szavazas befejezéséig, valamint
ii. a népszavazas napjat megel6zd 50. naptdl a szavazas napjan a szavazas
befejezéséig tart6é id6szakban
a partok, valamint a partok mikodését segité tudomanyos, ismeretterjeszt6, kutatasi, oktatasi
tevékenységet végzd alapitvanyokrol szol6 2003. évi XLVII. tv. szerinti alapitvanyok és a
képviselGjeloltek altal igénybe vett postai szolgaltatasok ellenértékeként fizetendd dij
mértékére vonatkozo adatot.

5.6.2. A Magyar Posta fenntartja a jogot arra, hogy az 5.6.1. pont szerint kézérdekbdl
nyilvanosnak tekintett adatokat internetes honlapjan nyilvanossagra hozza.
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6. A Szerzdodés megsziinése
6.1. A Szerz6dés rendes felmondasa

6.1.1. A Szerztédést barmelyik fél a masik félhez intézett nyilatkozataval harminc napos
felmondasi id6vel, irasos formaban, indokolas nélkiil felmondhatja.

6.1.2. A Szerz6dés mellékletei a 6.1.1. pontban meghatarozott médon, de kulén-kulén is
felmondhatoak azzal, hogy az e (6.1.2.) pont szerinti felmondas vonatkozhat az érintett
melléklet vagy fliggelék egészére, vagy egy meghatarozott részére. Egy vagy tébb
melléklet, vagy fliggelék teljes vagy részleges felmondasa énmagaban még nem érinti a
Szerz6dés felmondassal nem érintett rendelkezéseinek a hatalyat.

6.1.3. Amennyiben a felmondas nem tartalmaz eltéré rendelkezést, a felmondasi idé
kezd6napja a felmondasrdl szoélé értesités kézbesitésének napjat kdvetd honap elsé
napja.

6.2. Ha valamelyik fél a masik fél ésszerli (minimum 3 munkanapos) hataridét tartalmazoé irasbeli
felszdlitasa ellenére sem teljesiti szerz6déses kotelezettségét, vagy sulyos szerzédésszegést
kovet el, a masik fél jogosult a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra vonatkozo
melléklet suUlyos szerz6désszegés esetén — a telies Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondaséara. A szerz6d6 felek a Magyar Posta részérdl kilonosen az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre vonatkozo elbirasok be nem tartasat, az Igénybevevé részérél
pedig a fizetési kotelezettségek megszegését tekintik sulyos szerzédésszegésnek (az
Igénybevevl fizetési késedelme esetén a Magyar Posta, az e pontban foglalt szankci6é
helyett, vagy ezt megel6z6en a 6.4. pontban foglaltakat is alkalmazhatja, mindez azonban a
sulyos szerz6désszegés tényét nem érinti).

6.3. Azon, a Szerz8dés alapjan fennall6 jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiknél
fogva tovabbra is fenn kell maradniuk, kiloénds tekintettel a titoktartasi kotelezettségre
vonatkozo rendelkezésekre, a Szerz8dés megsziinését kdvetben is hatédlyban maradnak.

6.4. Amennyiben az Igénybevevd fizetési késedelembe esik, tovabba, ha a Magyar Posta
tudomasara jut, hogy az lIgénybevevd ellen csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-,
adossagrendezeési eljaras, vagy egyéb ilyen jelleg eljaras van folyamatban, illetéleg egyéb
forrasbdl olyan informacié jut tudomasara, amely az Igénybevevd fizetési képtelenségére,
nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik, tovadbba, ha az Igénybevevd a 4.8. pont szerinti
hitelkeretet tallépi, a Magyar Posta jogosultta valik arra, hogy a Szerz6désben foglalt
szolgaltatasainak nyuljtasat az érintett szolgaltatasok dijanak el8legfizetéssel, vagy azonnali
készpénzmedfizetéssel torténd kiegyenlitéséhez kdsse (atutaldsos fizetési maodrédl vald
letiltas). A szolgaltatasok dijanak el6leggel torténd kiegyenlitéséhez az Igénybevevd és a
Magyar Posta el6zetes megallapoddsa szikséges. Amennyiben az Igénybevevd a
Szerz6désben foglalt szolgaltatasokat olyan helyen veszi igénybe, ahol készpénzfizetésre
nincsen moéd (pl.: Orszagos Logisztikai Kdzpont), (gy, az atutalasos fizetési médrél valo
letiltas id6beli hatalya alatt, a szolgaltatasokat ezen igénybevételi hely helyett a Magyar
Posta kapcsolattartéjaval lefolytatott egyeztetés eredményeképpen meghatarozott helyen
veheti igénybe.

7. Vis maior

7.1. A vis maior mentesiti a szerz6d6 feleket a Szerz6dés szerinti kdtelezettségeik teljesitése aldl
olyan mértékben, amennyire a vis maior az érintett felet gatolia a szerzédéses
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kotelezettségeinek teljesitésében és addig az ideig, amig a sz6ban forgd vis maior hatasa
fennall.

7.2. A szerzdd6 felek a Szerz6dés résziikre fel nem réhatd, nem, vagy nem megfelel6 teljesitését
eredményez6, az érdekkorikon kivul bekbvetkezett kdrilményekrél egymast haladéktalanul
értesitik és annak és kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a Ptk. megfeleld
szabalyai szerint, egymassal ésszeriien és indokoltan egyittmiikddve jarnak el.

7.3. A vis maior altal érintett fél koteles irdsban azonnal értesiteni a masik felet a vis maior
kezdetérél és varhatd vegerdl.

7.4. A vis maior 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet a Szerz6dés szerint egyébként
teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior bekdvetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak.

7.5. Azon Uizleti csomag alapdijak vonatkozasaban, amelyek nem a PSZ ASZF-bél vagy nem az
MPL Uzleti csomag Fuvarozasi Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeibsl (a
tovabbiakban: Fuvarozas ASZF) kovetkeznek, és amelyekhez nem kapcsolddik tizemanyag
felar, vis maiornak minésul kildonésen az, ha a gazolaj ara a hatalyos alapdijak
megallapitasat koveté idészakban 50%-t meghaladdé mértékben megemelkedik. Ilyen
esetben a Magyar Posta jogosult a gazolaj aranak emelkedésébdl kdvetkezé tobbletkdltségét
az Igénybevevére haritani akként, hogy a nem a PSZ ASZF-bsl vagy nem a Fuvarozas
ASZF-bél kovetkezd és lizemanyag felarral nem terhelheté alapdijat a tobbletkoltséghez
igazod6 mértékben egyoldalian megemeli.

8. A Szerzodés értelmezése, jogvitak rendezése

8.1. A szerz6d6 felek a Szerz6déshdl eredd esetleges vitas kérdéseket igyekeznek mindenkor
békésen, peren kivul rendezni. Amennyiben egyeztetésik nem vezet eredményre, Ugy:

8.1.1.Amennyiben a jogvita targya valamely, mar létrejott postai szolgaltatési szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos, a szerz6d6 felek a jogvitdban eljaré birésag kijelolésére a
kovetkezd szabalyt rendelik alkalmazni:

i. A felek a polgari perrendtartasrol széoldo 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzdk (amennyiben az Igénybevevd székhelye kulfélddn,
Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a hely, ahol
Igénybevevdnek a jogvitaban érintett lUgyben eljard, képviseletére hivatott szerve,
szervezeti egysége a mikodését kifejti Budapesten, vagy Pest varegyében van);

ii. a 8.1.1. pont i. alpontban meg nem jeldlt esetben a szerz6déd felek az eljaré birésagot
az lgénybevev$ székhelye, vagy a jogvitdban érintett Ugyben eljard, Igénybevevd
képviseletére hivatott szerv, szervezeti egység mikddésének helye alapjan
hatarozzédk meg azzal, hogy amennyiben az:

1. Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye vagy
Hajdu-Bihar varmegye foldrajzi terlilete, gy a jogvita elbirdlasara — a birdsag
hataskorétél fuggéen — a Miskolci Jarasbirésag, illetbleg a Miskolci
Torvényszék kizardlagos illetékességét;
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2. Bacs-Kiskun varmegye, Békés varmegye, vagy Csongrad-Csanad varmegye
Ugy a jogvita elbiraldasara — a birésag hataskorétél figgéen — a Szegedi
Jarasbirésag, illetéleg a Szegedi Térvényszék kizardlagos illetékességét;

3. Baranya varmegye, Fejér varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye,
Veszprém varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye, Gy6r-Moson-Sopron
varmegye vagy Komarom-Esztergom varmegye Ugy a jogvita elbiralasara — a
birésag hataskorétdl fliggéen — a Budapesti V. és XV. Kerlileti Birosag, illetéleg
a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét;
kotik ki.

8.1.2.Amennyiben a jogvita targya nem valamely, mar létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos, Uugy a szerz6dé felek a jogvitaik elbiralasara

i. a polgari perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. torvény Aaltalanos rendelkezéseit
alkalmazzak (amennyiben az Igénybevevd székhelye kilf6ldén, Budapesten, vagy
Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a hely, ahol Igénybevevének a
jogvitdban érintett Ggyben eljard, képviseletére hivatott szerve, szervezeti egysége a
mikodését kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

ii. a8.1.2. pont i. alpontban meg nem jeldlt esetben a szerzdd6 felek az eljard birésagot
az Igénybevevd székhelye, vagy a jogvitaban érintett Ggyben eljard, lgénybevevd
képviseletére hivatott szerv, szervezeti egység miikddésének helye alapjan
hatarozzak meg azzal, hogy amennyiben az:

1. Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, NOgrdd varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye vagy Hajdu-
Bihar varmegye foldrajzi tertlete, Ugy a jogvita elbiralaséra — a birésag hataskorétél
fuggéen — a Miskolci Jarasbirdsag, illetéleg a Miskolci Torvényszék kizardélagos
illetékességét;

2. Bacs-Kiskun varmegye, Békés varmegye, vagy Csongrad-Csanad varmegye
ugy a jogvita elbiralasara — a birdsag hataskorétdél fliggéen — a Szegedi
Jarasbirdsag, illetbleg a Szegedi Torvényszék kizarélagos illetékességét;

3. Baranya varmegye, Fejér varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye,
Veszprém varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye, Gydr-Moson-Sopron
varmegye vagy Komarom-Esztergom varmegye Ugy a jogvita elbirdlasara — a
bir6sag hataskorétdl figgéen — a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsag, illetbleg a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét

kotik ki.

8.2. A szerz6db felek a magyar joghatosagot koétik ki, a Szerz6dés hiteles példanyai a magyar
nyelvi példanyok. A szerz6désben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban:

8.2.1. A postai tevékenységet meghatarozé mindenkor hatalyos jogszabalyok, amelyek
kézil a Szerz8dés alairasakor a legfontosabbak az alabbiak:

i. aPostatv.;

ii. a postai szolgéltatdsok nyujtadsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgéltatas részletes szabdlyairdl, valamint a postai szolgéltatok altalanos
szerzGdési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithaté kildeményekrél sz6l6 335/2012. (X11.4.) kormanyrendelet;

valamint az Egyetemes Postai Kbzszolgaltatasi Szerzédés.
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8.2.2. A Magyar Posta mindenkor hatalyos PSZ ASZF-je, Fuvarozas ASZF-je, és az egyéb
targyu altalanos szerzddési feltételei, tovabba

8.2.3. A Ptk. (amennyiben az adott kérdést az e pont korabbi részeiben emlitett
jogszabdlyok vagy szabalyzatok nem rendezik)

megfeleléen iranyaddak.
9. Hatéalybalépés és modositasok

Az ASZKF mddositasat a Magyar Posta a valtozas hatalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza, a valtozasrél sz6l6 értesitést honlapjan kdzzéteszi.
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