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A jelen — Altalanos Szerz6déskotési Feltételek cimi — dokumentum (a tovabbiakban:
ASZKF) valamennyi olyan egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) részét képezi,
amelyben a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) szerzédéses pozicioja
kotelezetti, vagy amely alapjan a Magyar Posta szamlat allit ki, feltéve, hogy a Szerzédés
kifejezett rendelkezést tartalmaz az ASZKF alkalmazésa targyaban. Abban az esetben, ha a
Szerz6dés szdvege és az ASZKF egymasnak ellentmond, Ugy a szerzdédéses jogviszony
érintett rendelkezése vonatkozasaban a Szerzédés tartalma az iranyado.

1. A Magyar Posta azonosité adatai

Teljes cégnév: Magyar Posta Zartkdriien Mikédé Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06000412-40010125

2. A szerzddo felek egyiittmiikodésének folyamata

2.1. A szerz6d6 felek a Szerzédés teljesitése érdekében &llanddé munkakapcsolatot
tartanak fenn. Koélcsdndsen és haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon
ertesuléseket, tényeket, korllményeket, amelyek a szerz6désszerl teljesitést
akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. (A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése aldl
nem mentesit az a kérilmény, hogy a masik fél egyéb forrasbdl hozzajutott a
szlkséges informaciohoz).

2.2. A szerz6dd felek kolcsondsen és kuldn-kuldn is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerzdédésszeri( teljesitést akadalyozé
korUlmények elharitasa érdekében szikségesek. Vitas kérdéseiket elsdsorban
kijelolt kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése utjan, ennek eredménytelensége
esetén a dontési jogkdrrel rendelkezd személy (személyek) targyaldsa soran
kisérelik meg rendezni.

2.3. A szerz6d6 feleknek jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran ugy kell
eljarniuk, hogy az megfeleljen a kdvetkezd elveknek és elvarasoknak:

2.3.1. A szerz6dd feleknek johiszemlen, a masik fél jogait és jogos érdekeit szem
el6tt tartva kell teljesitenitk a Szerz6édést. Kerulniik kell minden olyan
magatartast, amely a masik felet sérti, vagy sértheti, igy kilénésen azokat a
magatartasokat, amelyek kart okoznak, vagy okozhatnak.

2.3.2. A szerz6db felek kotelesek egymassal k6zolni minden olyan tényt, adatot és
egyéb informaciot, amely arra utal, hogy a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit
sérelem éri, vagy érheti.

2.3/A. Amennyiben a szerz6d6 felek masként nem allapodnak meg, a Szerzddés szerinti
nyilatkozatokat irasban kell megtenni. Amennyiben a szerz6d6 fél az irasban tett
nyilatkozatat konyvelt levélkildeményként kuldi meg, azt a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a
kildemény ,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithatd”, illetve ,elkdltdézott” jelzéssel
érkezik vissza a feladohoz. Ha a konyvelt levélkildemény kézbesitése azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot a postai rendelkezésre tartasi (6rzési) idé alatt
nem vette at (a feladéhoz ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza), az iratot a kézbesités
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megkisérlésének napjat koévetd munkanaptdl szamitott o6tdédik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

2.4. A Magyar Postaval a Szerzédés alapjan jogviszonyban all6 masik fél (a
tovabbiakban: lgénybevevd) koteles biztositani a Magyar Posta részére a
Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szikséges feltételeket (pl.:
belépési engedély, szerzé6désszerl eléfeldolgozas, parkolasi lehetdseg).

2.5. A Magyar Posta a Szerz6dés targyat érint6 fejlesztési elképzeléseirél altalanosan
(minden Igénybevevét érintéen) tajékoztatast nyujt.

3. Az egykapus rendszer fogalma, miikédése

3.1. Az egykapus rendszer lényege az, hogy a Szerz6désben foglalt valamennyi
szolgaltatas menedzselését a Szerz6dés mellékletében feltintetett kapcsolattartd
koordinalja, a kapcsolattartasra egyebekben a Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

3.2. Az Igénybevevé a Magyar Posta altal biztositott egykapus rendszert elfogadja, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyekben elsédlegesen a Szerzédés szerint megjeldlt
kapcsolattartot keresi meg. Az Igénybevevd eljar annak érdekében, hogy a Magyar
Posta részére egykapus rendszert biztositson.

4. A szerzodo felek kozotti elszamolas

4.1. A szolgaltatasok ellenértékének a szamlazasat a Magyar Posta Szamlazasi
Csoportja végzi.

4.2. Az Igénybevevl a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét legkésébb az elszamolasi
id6szakot kdveté nyolcadik munkanapig kiallitott szamla alapjan banki atutalassal
koteles megfizetni a szamlan szereplé bankszamla szamra. A szamlan feltlntetett
fizetési hataridét a Magyar Posta a szamla kidllitasatdl szamitja, az lgénybevevd
részére nyolc banki napos fizetési hatarid6, valamint négy munkanap postai
kézbesitési id6 figyelembe vételével. Az elszamolasi idészakrol készilt szamla
teljesitési idépontjat az altalanos forgalmi adorél szolé 2007. évi CXXVIL. térvény (a
tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a hatarozza meg.

4.3. Amennyiben a Szerz6déshez dijhiteles melléklet is kapcsoldédik és a dijhiteles
mellékletben meghatarozott elszamolasi ciklus eltér a Szerz6dés barmely mas
mellékletében meghatarozott elszamolasi ciklustdl, ugy az Igénybevevd tudomasul
veszi, hogy a targyhd utolsé dijhitellel érintett szolgaltatas-ellenértékrél szold
szamlajaban kerul kiszamlazasra az eltér6 szamlazasi ciklusu, de a dijhitellel érintett
szolgaltatassal egyutt (egy szamlan) szamlazandd szolgaltatas ellenértéke is. A
szamlan valamennyi szolgaltatas esetében az elszamolasi id6szakként a dijhitellel
érintett szolgaltatdséval azonos elszamolasi idészak kerul feltintetésre.

4.4. Amennyiben az Igénybevevd a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a
késedelembe esés iddpontjatdl kezdddéen késedelmi kamatot koteles fizetni. A
késedelmi kamat mértéke:

I. Fogyasztok fizetési késedelme esetén a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat.

ii. Vallalkozasok, valamint pénztartozas fizetésére kotelezett szerz6dé hatésagok
fizetési késedelme esetén a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke.
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A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyadd az adott naptari félév teljes idejére.

4.5. A szerz6d6 felek kapcsolattartoi a targyévet kdvetd februar 15-ig egyeztetnek a
fennall6 a targyévet érint6 tartozasrol.

4.6. Szamlareklamacio

4.6.1. Az lgénybevevd a szamlaval kapcsolatos észrevételét, reklamaciojat egy
alkalommal, a Szerz6dés mellékletét képezb ,Reklamacié Bejelenté Adatlap”
nyomtatvany kotelezd és teljes korl felhasznalasaval (kitoltésével) és a szamla
masolatanak egyideji megkuldésével teheti meg, részletesen koteles nyilatkozni
tobbek kozott a reklamacié okardl, és az altala elfogadott teljesités dsszegérdl.
Az Igénybevevdé az elfogadott teljesitésrél szolé nyilatkozatat, valamint a
reklamacio okanak leirasat és a vitatott teljesitéssel kapcsolatos valamennyi
bizonylat masolati példanyat postai uton, vagy elektronikus formaban kiildi meg
a Magyar Posta Ugyfélszolgdlati Igazgatésaganak cimére (cim: 3512 Miskolc,
szamlareklamacio@posta.hu). Az Igénybevevd kotelezettséget vallal arra, hogy
szamlareklamacioit a szamlan szerepl6 fizetési hataridéig teszi meg.

4.6.2. A szamlareklamacié elbiralasanak hatarideje:

4.6.2.1. A postai szolgaltatasi szerzédések ellenértékérdl szold szamlakat
érinté reklamaciok esetében (akkor, ha abban az Igénybevevé azt allitja,
hogy a Magyar Posta altal nyujtott szolgaltatas, vagy a Magyar Posta
alkalmazottjanak munkaveégzése nem felel meg a jogszabalyi elGirdsoknak,
illetve a ,Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei” cimii
dokumentumban [a tovabbiakban: PSZ ASZF-ben] foglaltaknak): a postai
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.)
57. § (9) bekezdése szerinti elintézési hataridé.

4.6.2.2. Egyéb esetben: a szamlareklamacié kézhezvételétdl szamitott harminc
nap (a harminc napos hataridd, indokolt esetben egyszer, tovabbi harminc
nappal meghosszabbithatd).

4.6.2.3. Abban az esetben, ha a Magyar Posta a szamlareklamacio
elbiralasanak Szerzédésben foglalt hataridejét neki felrohatd okbdl tullépi,
ugy a szamlareklamacio elbiralasara rendelkezésre allé hatarid6 lejarta és
a szamlareklamacio tényleges elbiralasa kozotti idészakra semminem
késedelmi kamatra nem jogosult.

4.6.3. A formai kifogasok elbiralasa:

4.6.3.1. Jogos, de az Igénybevevének fel nem réhaté okbél szarmazoé kifogas
esetén a Magyar Posta visszakéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és uj
szamlat kild, melynek Osszegét az Igénybevevd koételes a szamlan
szerepld fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hataridét a Magyar
Posta az Uj szamla kidllitasatél szamitja, nyolc banki napos fizetési
hataridé, valamint négy munkanap postai kézbesitési id6 figyelembe
vételével.

4.6.3.2. Jogos, az Igénybevevének felréhatd okbdl szarmazod kifogas esetén
visszakéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és Uj szamlat kild. A fizetési
hataridét a Magyar Posta az eredeti (reklamalt) szamla Kkiallitasatél
szamitja.
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4.6.3.3. Nem jogos kifogas az eredeti szamla megfizetésére nem jar halaszto
hatallyal.

4.6.4. Tartalmi kifogas esetén az Igénybevevd koteles a nem kifogasolt teljesités
ellenértékét a szamlan feltlintetett hataridére kiegyenliteni. A Magyar Posta a
szamlareklamacio lezarasatol szamitott 6t munkanapon belldl — amennyiben a
szamlareklamacié részben, vagy teljes egészében jogos volt — helyesbitd
szamlat allit ki (és ad postara), mely az eredeti szamlat az Igénybevevd és a
Magyar Posta altal elismert teljesités szerint modositja. A Magyar Posta a nem
kifogasolt tételek utan, tovabba a nem jogos szamlareklamacié-, vagy
szamlareklamacié-rész miatt késedelmesen fizetett 6sszeg utan jogosult az
eredeti szamlan szerepl6 fizetési hatarid6tdl szamitott, 4.4. pont szerinti mértéki
késedelmi kamatot felszamitani.

4.7. Elektronikus szamla alkalmazasa esetén irdnyado rendelkezések

4.7.1.Amennyiben az lgénybevevé képviselbje irasban vagy elektronikus uton (e-
mailben) kildoétt nyilatkozataban kifejezetten kéri, az igénybevett szolgaltatasok
dijait tartalmazé szamlat a Magyar Posta elektronikus uton (e-mail-ben, az
Igénybevevd elektronikus szamlat igénylé nyilatkozataban, vagy annak
mobdositasaban megjeldlt e-mail cimre) kuldi meg az Igénybevevé részére.

4.7.2.Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a 4.7.1. pont szerinti kérése esetén — a
szerz6dd felek eltérd tartalmu megallapodasanak hianyaban — a kérést
tartalmazdé nyilatkozat Magyar Posta részérél valé kézhezvételét kdvetd 5.
munkanaptél kezdédéen a nyilatkozat visszavonasat kdveté 5. munkanapig a
Magyar Posta az Igénybevevé részére sz6lo valamennyi szamlat elektronikus
uton kildi meg az Igénybevevé részére.

4.7.3.A Magyar Posta altal kuldott elektronikus szamla formaja PDF-be agyazott
XML. Az elektronikus szamla az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom
sértetlenségére vonatkozé koévetelményeinek az Afa tv. 175. § (2)
bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azzal, hogy a Magyar Posta
mindsitett elektronikus alairassal latja el.

4.7.4.Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamla e-mailben (nyilt
csatornan, titkositatlanul) kerll a részére tovabbitasra. Az adattovabbitas e
moddjahoz értelemszerli kockazatok kapcsolodnak (kulondsen: az e-mail
kézbesitésének elmaradasa, annak illetéktelen személy részeérél torténd
megismerése), mely kockazatokért a Magyar Posta nem vallal felel6sséget.

4.7.5.A szerz8d6 felek az elektronikus szamlat a Magyar Posta részérél valé elkildés
idépontjaban kézbesitettnek, és az Igénybevevd altal megismertnek tekintik
mindaddig, ameddig ennek ellenkezéje hitelt érdemléen és minden kétséget
kizaréan bizonyitasra nem kerdl.

4.7.6.Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a szerz6d6 felek
i. az ASZKF 4.2. pontja helyett az alabbi rendelkezést tekintik iranyadonak:

Az Igénybevevd a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét legkésébb az
elszamolasi idészakot kovetd nyolcadik munkanapig kiallitott szamla
alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szerepl6
bankszamla szamra. A szamla hataridében t6rténd megérkezésének
elmaradasa esetén e tényrél az Igénybevevd — kapcsolattartéjan keresztil
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— tajékoztatni koteles a Magyar Postat. A szamlan feltlintetett fizetési
hataridét a Magyar Posta a szamla kiallitasatél szamitja, az Igénybevevo
részére nyolc banki napos fizetési hataridd figyelembe vételével. Az
elszamolasi id6szakrél késziilt szamla teljesitési idépontjat az Afa tv. 58. §-
a hatarozza meg.

i. az ASZKF 4.6.3.1. pontja helyett az alabbi rendelkezést tekintik iranyadénak:

Jogos, de az IgénybevevBnek fel nem réhaté okbdl szarmazd kifogas
esetén a Magyar Posta az eredeti szamlardl sztorndszamlat, valamint Uj
szamlat kuld, melynek 0Osszegét az Igénybevevd koteles a szamlan
szerepld fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hataridét a Magyar
Posta az Uj szamla kiallitasatél szamitja, nyolc banki napos fizetési hataridé
figyelembe vételével.

. Hitelkeret alkalmazasa esetén iranyado rendelkezések

4.8.1.Amennyiben az Igénybevevé részére a Magyar Posta hitelkeretet (a 4.2. és 4.3.
pontok illetve elektronikus szamla esetén a 4.7. pont szerinti elszamolassal
torténd szolgaltatasigénybevételi korlatot) allit be, a beallitasrdl és a hitelkeret
Osszegerdl a Magyar Posta kapcsolattartoja elektronikus uton értesitést kuld az
Igénybevevd részére.

4.8.2.Hitelkeret beallitasa esetén a Magyar Posta altal mar teljesitett, de az
Igénybevevd altal még meg nem fizetett szolgaltatasok ellenértéke (ideértve az
elszamolasi idészakon belll mar teljesitett szolgaltatas még ki nem szamlazott
ellenértékét is) nem haladhatja meg a hitelkeret 6sszegét. Amennyiben ezen
szolgaltatasok ellenértékének o6sszege a hitelkeretet tullépi, a Magyar Posta
jogosultta valik a 6.4. pont szerinti jogkévetkezmények alkalmazasara.

Informaciévédelem

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Magyar Posta az Igénybevevé részérél rendelkezésére bocsatott adatokat és
informacidkat kizarélag az egyes szolgaltatasok rendeltetésszer( ellatasa érdekében
hasznalja fel, azokat szigoruan bizalmasan kezeli, nem publikalja és harmadik fél
szamara — ide nem értve a szolgaltatdsok rendeltetésszer(i ellatasa keretében vald
tovabbitast — nem szolgaltatja ki. A Magyar Posta biztositja az Igénybevevé részérél
rendelkezésére bocsatott adatok és informacidk biztonsagos fellgyeletét.

Az Igénybevevd kotelezi magat, hogy a Magyar Postara vonatkozé minden adatot,
tényt, informaciot — beleértve a Szerz8dés tartalmat is — bizalmasan kezeli, azokat
kivalalld harmadik személynek nem szolgaltatja ki, illetve a hozzaférést nem teszi
lehetéve (fuggetlenll attdl, hogy a szdéban forgd adatot, tényt, informaciot a Magyar
Posta adta ki, vagy az egyéb médon kertilt a birtokaba).

Sem a Magyar Posta, sem az Igénybevevé nem vonja kétségbe a masik fél jogat
arra nézve, hogy az barmely altala atadott adatot vagy informaciét Gzleti titokka
mindsitsen. Ez esetben az Uzleti titokka mindsitett adatot, informaciot vagy tényt (a
tovabbiakban ugy is, mint Gzleti titokkd minésitett adat-ot) az azt megismerd fél
koteles Gzleti titkokként kezelni.

Az Igénybevev6 az Uzleti titokka mindsitett adatokat ugy koteles kezelni, hogy az

Uzleti titokka mindsitett adatok utja pontosan kdvethetd és ellenbrizhetd, az Uzleti
titokka mindsitett adat biztonsagos kezeléséért és brzéséért vald személyi felelésség
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megallapithato legyen. Az Uzleti titokka mindsitett adatokat — legalabb biztonsagi
zarral felszerelt — lezart szekrényben kell tarolni.

A szerz6d6 felek — kdlcsbnbésen — jogosultak a masik fél részére a Szerzddés
kapcsan atadott, Uzleti titokka mindsitett adatok kezelését ellenérizni, és a
szlkséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

Az 5. pont el6z6ekben irt rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informacidokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat
jogszabaly irja el6. A Magyar Posta jogosult tovabba a Szerzédés létezésének
tényét — minden megismert informaci6 és adat titokban tartasa mellett -
referenciaként felhasznaini.

A Szerzdédés megsziinése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szerz6édést barmelyik fél a masik félhez intézett nyilatkozataval harminc napos
felmondasi idével, irasos formaban, indokolas nélkil felmondhatja. A Szerzddés
mellékletei, szintén irasos formaban, harminc napos felmondasi idével, kiilén — kilén
is felmondhatoak, egy vagy tobb melléklet felmondasa 6nmagaban még nem érinti a
Szerz6dés hatalyat. Amennyiben a felmondas nem tartalmaz eltéré rendelkezést, a
felmondasi idé kezd6napja a felmondasrdl szold értesités kézbesitésének napjat
kovetd honap elsé napja.

Ha valamelyik fél a masik fél ésszer(i (minimum 3 munkanapos) hataridét tartalmazé
irasbeli felszolitasa ellenére sem teljesiti szerz6déses kotelezettségét, vagy sulyos
szerz8désszegést kovet el, a masik fél jogosult a szerz8désszegéssel érintett
szolgaltatasra vonatkozd melléklet, illetve — sulyos szerz6désszegés esetén — a
teljes Szerz6dés azonnali hatalyu felmondaséara. A szerz8dé felek a Magyar Posta
részérdl kulondésen az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre vonatkozo
el6irasok be nem tartasat, az Igénybevevé részérél pedig a fizetési kotelezettségek
megszegését tekintik sulyos szerz6désszegésnek (az Igénybevevd fizetési
késedelme esetén a Magyar Posta, az e pontban foglalt szankcio helyett, vagy ezt
megel6zéen a 6.4. pontban foglaltakat is alkalmazhatja, mindez azonban a sulyos
szerz6désszegés tényét nem érinti).

Azon, a Szerz6dés alapjan fennalld jogok és kotelezettségek, amelyeknek
természetiknél fogva tovabbra is fenn kell maradniuk, kilénds tekintettel a
titoktartasi kotelezettségre vonatkozd rendelkezésekre, a Szerz6dés megsziinését
kovetéen is hatalyban maradnak.

Amennyiben az Igénybevevd fizetési késedelembe esik, tovabba, ha a Magyar Posta
tudomasara jut, hogy az Igénybevevé ellen csédeljaras, felszamolasi-,
végelszamolasi-, adossagrendezési eljaras, vagy egyéb ilyen jellegl eljaras van
folyamatban, illetéleg egyéb forrasbdl olyan informéacié jut tudomasara, amely az
Igénybevevé fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik,
tovabba, ha az Igénybevevd a 4.8. pont szerinti hitelkeretet tullépi, a Magyar Posta
jogosulttéa valik arra, hogy a Szerzédésben foglalt szolgaltatasainak nyujtasat az
érintett szolgaltatasok dijanak eldlegfizetéssel, vagy azonnali készpénzmedfizetéssel
torténdé kiegyenlitéséhez kdsse (atutalasos fizetési modrol vald letiltas). A
szolgaltatasok dijanak el6leggel torténd kiegyenlitéséhez az lgénybevevd és a
Magyar Posta el6zetes megallapodasa szukséges. Amennyiben az Igénybevevé a
Szerz8désben foglalt szolgaltatasokat olyan helyen veszi igénybe, ahol
készpénzfizetésre nincsen modd (pl.: Orszagos Logisztikai Kdézpont), ugy, az
atutalasos fizetési modrol valod letiltas id6beli hatélya alatt, a szolgaltatasokat ezen
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igénybevételi hely helyett a Magyar Posta kapcsolattartdjaval lefolytatott egyeztetés
eredményeképpen meghatarozott helyen veheti igénybe.

7. Vis Maior

8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

A Vis Maior mentesiti a szerz6dd feleket a Szerzddés szerinti kotelezettségeik
teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a Vis Maior az érintett felet gatolja a
szerzbdéses kotelezettségeinek teljesitésében és addig az ideig, amig a szoban
forgoé Vis Maior hatasa fennall.

A szerz6d6 felek a Szerzddés részikre fel nem réhatd, nem-, illetve nem megfelel$
teljesitését eredményezé, az érdekkorikon kivil bekovetkezett korllményekrdl
egymast haladéktalanul értesitik és annak és kovetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a Polgari térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. tdérvény (a tovabbiakban:
Ptk.) megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan
egyuttmikodve jarnak el.

A Vis Maior altal érintett fél koteles irasban azonnal értesiteni a masik felet a Vis
Maior kezdetérdl és varhato végérdl.

A Vis Maior énmagaban nem mentesiti az azt bejelent6 felet a Szerzddés szerint
egyebként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a Vis Maior
bekdvetkezését megelb6zéen mar esedékesek voltak.

A Szerzddés értelmezése, jogvitak rendezése

A szerzdd6 felek a Szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket igyekeznek
mindenkor békésen, peren kivll rendezni. Amennyiben egyeztetésik nem vezet
eredményre, ugy:

8.1.1. Amennyiben a jogvita targya valamely, mar létrejott postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos, a szerz6d6 felek a jogvitaban eljaré
birésag kijelolésére a kovetkez6 szabalyt rendelik alkalmazni: Az eljar6 birdsag
személyét a szolgaltatas igénybevételének (vagyis a kildemények feladasanak)
a helye hatarozza meg, azzal hogy amennyiben a szolgaltatas igénybevételének
(vagyis a kuldemények feladasanak) a helye

i. Borsod-Abauj-Zemplén Megye, Heves Megye vagy Nograd Megye
féldrajzi terllete, ugy a jogvita elbiradlasara — a birésag hataskorétél
fugg6en — a Miskolci Jarasbirdsag, illetéleg a Miskolci Toérvényszék
kizarolagos illetékességét;

ii. Hajdu-Bihar Megye, Jasz-Nagykun-Szolnok Megye vagy Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megye, ugy a jogvita elbirdldasara — a birdsag
hataskorétdl fuggdéen — a Debreceni Jarasbirdsag, illetéleg a Debreceni
Torvényszék kizarolagos illetékességét;

iii. Bacs-Kiskun Megye, Békés Megye, vagy Csongrad Megye ugy a
jogvita elbiralasara — a birésag hataskorétdl fliggéen — a Szegedi
Jarasbirésag, lletéleg a Szegedi Torvényszék  kizardlagos
illetékesseégét;

iv. Baranya Megye, Fejér Megye, Somogy Megye, Tolna Megye vagy Zala
Megye, ugy a jogvita elbiralasara — a bir6sag hataskoérétél fliggben — a
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Pécsi Jarasbirosag, illetbleg a Pécsi Torvényszék kizarélagos
illetékességét;

v. Gyér-Moson-Sopron Megye, Komarom-Esztergom Megye, Vas Megye
vagy Veszprém Megye, uUgy a jogvita elbirdlasara — a birdsag
hataskorétél fliiggéen — a Soproni Jarasbirdsag, illetbéleg a Gyori
Torvényszék kizarolagos illetékességét

kotik ki.

8.1.2. Amennyiben a jogvita targya nem valamely, mar |étrejott postai szolgaltatasi
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos, ugy a szerz8dd felek a jogvitaik
elbiralasara

i. 2017. december 31. napjaig indult perekben a Polgari perrendtartasrol
szol6  1952. évi lll. tv. altaldnos rendelkezéseit alkalmazzak
(amennyiben az Igénybevevé székhelye kilféldon, Budapesten vagy
Pest Megyében van);

ii. 2018. januar 1. napjan vagy azt kdvetéen indult perekben a polgari
perrendtartasréol szélé 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben az lgénybevevé székhelye
kulféldon, Budapesten, vagy Pest Megyében van, vagy amennyiben az
a hely, ahol Igénybevevének a jogvitdban érintett Ugyben eljaro,
képviseletére hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a mikodését
kifejti Budapesten, vagy Pest Megyében van);

iii. a8.1.2. ponti. és ii. alpontokban meg nem jeldlt esetben a szerz8dé
felek az eljaré birésagot az Igénybevevé székhelye, vagy a jogvitaban
érintett Ugyben eljard, Igénybevevé képviseletére hivatott szerv, illetve
szervezeti egység mikodésének helye alapjan hatarozzak meg azzal,
hogy amennyiben az:

1. Borsod-Abauj-Zemplén Megye, Heves Megye vagy Noégrad
Megye kozigazgatasi teruletén bellli, ugy a jogvita elbiralasara
— a birésag hataskorétdl fuggéen — a Miskolci Jarasbirdsag,
illetéleg a Miskolci Térvényszék kizarolagos illetékességét;

2. Hajdu-Bihar Megye, Jasz-Nagykun-Szolnok Megye vagy
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye kdzigazgatasi terlletén bellli,
ugy a jogvita elbiralasara — a birésag hataskoérétdl fliggben — a
Debreceni Jarasbirésag, illetbleg a Debreceni Torvényszék
kizarolagos illetékességét;

3. Béacs-Kiskun Megye, Békés Megye, vagy Csongrad Megye
kozigazgatasi terlletén beluli, ugy a jogvita elbiralasara — a
birésag hataskorétél flggbéen — a Szegedi Jarasbirésag,
illetéleg a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét;

4. Baranya Megye, Fejér Megye, Somogy Megye, Tolna Megye
vagy Zala Megye kdzigazgatasi terlletén beldli, ugy a jogvita
elbiralasara — a birésag hataskorétél fuggéen — a Pécsi
Jarasbirosag, illetleg a Pécsi Torvényszék kizarolagos
illetékességét;
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5. Gydr-Moson-Sopron Megye, Komarom-Esztergom Megye, Vas
Megye vagy Veszprém Megye kdzigazgatasi terlletén bellili,
ugy a jogvita elbiralasara — a birésag hataskoérétél figgben — a
Soproni Jarasbirdsag, illetéleg a Gyéri Torvényszék kizarélagos
illetékességét
kotik ki.

8.2. A szerz6d6 felek a magyar joghatdésagot kotik ki, a Szerz6dés hiteles példanyai a
magyar nyelvi példanyok. A szerz6désben nem szabalyozott kérdések
vonatkozasaban:

8.2.1. A postai tevekenységet meghatarozé mindenkor hatalyos jogszabalyok,
amelyek koézll a Szerz6dés alairasakor a legfontosabbak az alabbiak:

i. a Postatv.;

ii. a postai szolgaltatasok nyuljtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a
postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirbl és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatdé kildeményekrdl
sz0l6 335/2012. (XIl.4.) kormanyrendelet;

valamint az IKF/153/2013-NFM_SZERZ szdmu Egyetemes  Postai
Kdzszolgaltatasi Szerz6dés.

8.2.2. A Magyar Posta mindenkor hatalyos PSZ ASZF-je, illetve egyéb targyu
altalanos szerz6dési feltételei, tovabba

8.2.3. A Ptk. (amennyiben az adott kérdést az e pont korabbi részeiben emlitett
jogszabalyok, vagy szabalyzatok nem rendezik)

megfeleléen iranyadodak.
9. Hatalybalépés és médositasok

Az ASZKF mddositasat a Magyar Posta a véaltozas hatalybalépését megelézéen legalabb 8
nappal nyilvanossagra hozza, a valtozasrol szol6 értesitést honlapjan kézzéteszi.
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