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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név:

Székhelye:
Postacime:
Cégjegyzékszam:

2) A kozponti ugyfélszolgalat elérhetésége

Magyar Posta Zartkdrien Miikddé Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
1540 Budapest

01-10-042463

Lakossagi ligyfélszolgalat |

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas

1101 Budapest UlI&i ut 114-116.

Postacim

3512 Miskolc

Telefonszam

06-1-767-8282 |

06-1-767-8272

ugyfélfogadasi id6é

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.h
u

Telefonos, internetes | Hétf6t6l-szerdaig és | Januar 16-tol oktéber 31-ig

pénteken 8-17, cstortokdn
8-20 6ra kozott.

hétf6tél-péntekig  8-17  o6ra
kozott, november 1-t6l januar
15-ig heétfétél-péntekig 8-18
ora kozott.

Személyes ugyfélfogadasi
idé

Hétf6tél-szerdaig 8-17 6ra,
csutortokon 8-20 o6ra,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 o6ra,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

Az ligyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.

3) Internetes elérhetéség: Www.POSTA.HU

4) Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igenybeveételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan (ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK).

5) Jelen ASZF-ben hivatkozott, a filatéliai szolgaltatdsok megrendeléséhez sziikséges
valamennyi nyomtatvany a Posta honlapjardl letolthetd.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta a filatéliai szolgaltatasokat jelen ASZF alapjan biztositja.

2) Jelen ASZF a Posta altal nyujtott filatéliai szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos
rendelkezéseket, illetve kilon irasba foglalt szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban, a
szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6do6 felek kozott Iétrejové jogviszonybdl eredd jogokat
és kotelezettségeket tartalmazza.

3) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Postara, valamint a Postaval a filatéliai szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan jogviszonyba keruld valamennyi belfoldi, illetve kilfoldi természetes
szemelyre és szervezetre (a tovabbiakban: Megrendel6-re).

4) Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kételezének
tekinti és elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat. A Megrendeld a szolgaltatast az ASZF-ben
foglaltak szerint veheti igénybe. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo
jogszabalyok, igy kuldondsen a Polgari Torvénykdnyvrdl széldo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), fogyasztéi megrendelések esetén a fogyaszté és a vallalkozas kozott
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) valamint a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) rendelkezései megfeleléen iranyadodak.

5) A Megrendeldk részére a jelen ASZF szerint nyujtott filatéliai szolgaltatasok keretében a Posta
a) a megrendelések fogadasat;
b) az eléfizetési és szolgaltatasi dijak terhelését és szamlazasat;
c) az el6fizetések nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvaltozasok);
d) az alkalmi-, kézi fedélzeti bélyegzd és a személyes bélyeg elballitasat;
e) a filatéliai termékeket tartalmazo postai kuldemények kézbesitését, valamint
f) reklamacidk/panaszok kezelését
biztositja.

6) A Posta a tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé vedelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6
2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével
adatkezel6ként eljarva kezeli. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO oldalon tekinthetd meg.

7) Jelen ASZF médositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza, a valtozasrél sz6l6 értesitést honlapjan kdzzéteszi.

8) A Posta elektronikus kereskedelmi tevékenység keretében nyujtott szolgaltatasait, részletes
igénybevételi feltételeit a Posta honlapjan kozzétett, az elektronikusan igénybe vehetd
szolgaltatasokrol sz6lé6 WeBsHOP ASZF tartalmazza.

3. FILATELIAI SZOLGALTATASOK

Bélyeg el&fizetés szolgaltatas
Bélyeg katalégusbdl rendelés
Alkalmi bélyegzd és bélyegzés
Személyes bélyeg
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3.1. Bélyeg-eldfizetés szolgaltatas

3.1.1. Bélyeg eldfizetés szolgaltatas ismertetése

1) A szolgaltatas keretében az adott év bélyeg és értékcikk Ujdonsagait — egy meghatarozott
keretdsszeg elbre torténd megfizetését kovetbéen — a kibocsatasok sorrendjében a Megrendel6
altal az ELOFIZETESI LAP POSTABELYEGEKHEZ nyomtatvanyon valasztott kikuldési rend szerint
biztositja a Posta.

2) Elbfizetni az eléfizetési lapon ELOFIZETESI LAP POSTABELYEGEKHEZ meghatarozott
termékcsoportokra lehet.

3) Az elbfizetés a kdzzétett BELYEG KIBOCSATASI PROGRAMBAN szerepld bélyegeket és filatéliai
termékeket tartalmazza az ott megjeldlt formatumban. A bélyeg kibocsatasi tervet a Posta
elézetes bejelentés nélkil jogosult megvaltoztatni.

4) A bélyeg kibocsatasi terven fellli klldnleges kibocsatasok (pl.: ivek, feketenyomatok, szettek)
nem képezik az eléfizetés részét, azok megvasarlasi lehetéségérél a Posta kulon tajékoztatast
kild a Megrendel6 részére.

5) Az elbfizetést évente szukséges meguijitani.

3.1.2. Szolgaltatas igénybevétele, teljesitése

1) A Megrendel6 az ELOFIZETESI LAP POSTABELYEGEKHEZ nyomtatvany kitoltésével, alairasaval
és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztadly 1560 Budapest cimre térténé megkulldésével
kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét.

2) A szolgaltatas igénybevétele telefonon (belféldre 06-1-767-7173, kilféldre német nyelven 06-
1-767-7168, angol nyelven 06-1-767-7174), e-mailen (philately@posta.hu), vagy faxon (06-1-
288-1522) is kezdeményezhetd.

3) A szolgaltatas teljesitése postafiok cimre nem kérhetd.

4) Az elbfizetés a Megrendeld valasztasa szerint az alabbi szallitasi id6pontokkal igényelhetd:

a) megjelenésenként (megjelenés elétti napon térténd postazassal);

b) negyedévenként (negyedévet kdvetd hd 15-ig torténd postazassal);

c) félévenként (félévet kdvetd ho 15-ig torténd postazassal);

d) év végén (az utolsé megjelenést kdveté 15 munkanapon belll térténd postazassal).

5) Ingyenes eléfizetési lap igényelhet6 a Posta Filatéliai Osztalyatdl (postacim: 1560 Budapest),
valamint letdlthetd a www.POSTA.HU oldalon.

6) A szolgaltatas elektronikus uton is igénybe veheté a www.POSTA.HU oldalon keresztuil.

7) A Posta az el6fizetési igény beérkezését kdvetd 15 munkanapon belll irdsban visszaigazolja
az eléfizetést.

8) Az elbfizetési szerz8dés az elbfizetés ellenértékének befizetését kdvetben jon létre.

9) A Posta az el6fizetési dij beérkezését kdvetben megjelend targyévi bélyegeket az eléfizetési
dij altal meghatarozott keretosszeg mértékeig a Megrendeld részére garantalja.

10) Az el&fizetési rendszerbe az év folyaman — targyév november 15-ig — barmikor lehetéség van
bekapcsolddni, azzal a kitétellel, hogy a MegrendelSket a mar megjelent bélyegekbdl a készletek
fuggvényében szolgalja ki a Posta. Targyév november 15-ét kovetéen érkezd megrendelési
igényre a jelen ASZF 3.2. fejezetében szerepld filatéliai termékkatalogusbdl térténd rendelés
szolgaltatas feltételei vonatkoznak.

11) Amennyiben a Megrendel§ a kikuldott kildeményt nem veszi at, a visszaérkezést kdvetben
a Posta egy alkalommal ismételten megkuldi a termékeket.
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12) A masodszori kikiildés eredménytelensége esetén a Posta a kikildés évének végéig tartja
fenn a Megrendeld részére a kildeményben szerepld termékeket, de azok automatikusan nem
kerulnek ujboli postazasra.

3.1.3. Szolgaltatas ara

1) Az elbfizetésben érintett termékcsoportok arat, azaz az eléfizetés keretdsszegét, valamint a
szolgaltatas dijat a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett arak az
altalanos forgalmi adérdél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény szerinti afa-t tartalmazzak.

2) A bélyeg kibocsatasi terv modosulasa esetén, a Posta honlapjan kézzétett 1. Sz. MELLEKLET
1.1. pontjaban kdzzétett dsszegek modosulhatnak. Valtozas esetén az év végi bélyegatvételkor
tovabbi pénzlgyi ellentételezés valhat sziikségessé.

3) Tulfizetés esetén a Megrendel6 az eléfizetési lapon rendelkezhet a pénzigyi rendezés
madjarol, mely a kdvetkezd lehet:
a) a kilonbozet j6v6 évi elbfizetésnél torténd jovairasa,
b) Ugyfélkérésre tovabbi bélyegek kiklldése;
c) a tulfizetés 06sszegének visszafizetése az utolsé kiklldés napjatdl szamitott 30
munkanapon beldl.

4) Az aktualis egyenleg az el6fizetett termékek kiklildésekor, a szamla tajékoztaté adatok
részében, a targy idészak maradvany el6lege sorban szerepel.

3.1.4. Fizetési moédok

1) Belfdldi eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése — az elbfizetési lapon megjelolt
valasztas szerint — torténhet:

a) banki atutalassal;

b) készpénzatutalasi megbizassal;

C) WEBSHOP-on keresztll torténd megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mavelettel.

2) Kulfoldi eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése — az eléfizetési lapon megjeldlt
valasztas szerint — torténhet:

a) banki atutalassal;
b) weBsHoOP-on keresztll torténé megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel.

3.1.5. Szolgaltatas lemondasa, jogviszony megsziintetése

1) Az el6fizetdi jogviszony megszinik, ha a Megrendel6 eléfizetését személyesen, vagy irasban
lemondja. Szolgaltatdas lemondas esetén az eléfizetési O0sszegbdl fennmaradt 6sszeg a
felmondast kéveté 30 munkanapon belll kerll visszafizetésre a felmondasi kérelemben jeldlt
modon (belfoldi eléfizetés esetén bankszamlara utalas vagy postautalvanyon térténé kifizetés,
kulféldi eléfizetés esetén bankszamlara utalas).

3.1.6. A Megrendelét megilleté elallas, felmondas joga kizarélag a Ptk.-ban
meghatarozott fogyasztonak! minésiilé6 Megrendelé altal, nem  postai
szolgaltatohelyen torténé eldfizetés megrendelése esetén

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak minésulé Megrendeld az el6fizetési dij megfizetését
kovetden, de legkésébb az eléfizetés szerint elséként kikuldott terméknek a Megrendeld, vagy az
altala megjelolt harmadik személy altal torténé atvételét kovetdé 14 napon belll indokolasi
kotelezettség nélkll elallhat az eléfizetéstol.

12013. évi V. torvény 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszté a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.
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2) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak mindsilé Megrendel6 az elallasi, felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat az eléfizetési dij befizetését kovetben, de
legkésébb az eléfizetés szerint elséként kikuldott termék atvételét kovetd 14. nap 24.00 orajaig
irasban (a Posta honlapjan kozzétett 1. SZAMU FUGGELEK-ben szerepld nyilatkozat levél, fax, e-
mail), vagy személyesen az lgyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségein jelezheti.
Az elallasrol szolo nyilatkozat hataridében tortént megtételének bizonyitdasa a Megrendel6t
terheli.

3) A Posta az elallasrol vald tudomasszerzéseétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a befizetett
el6fizetési dijat. A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak minéstilé Megrendel6 valasztasa szerint,
a mar kézbesitett bélyegeket megtarthatja, ilyen esetben csak a hatralevd eléfizetésre vonatkozé
dijra tarthat igényt, vagy a bélyegeket legkésébb a felmondas kézlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldheti a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly 1560 Budapest cimre. A Posta csak a
visszakuldés, vagy annak kétséget kizard igazolasat kovetden tériti vissza a dijat, a kett6é kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszaklldésének koltségét a Megrendeld
viseli. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a bélyegek minéségének megbrzése érdekében csak
az eredeti, lezart csomagolasu bélyegcsomag visszakildését fogadja el a Posta. Amennyiben a
Megrendeld az elallas miatt a terméket postara adassal juttatja vissza a Posta részére, a
visszakuldésre kerulé kildemény nem lehet ,Fizetést kovetd kézbesités’-es levél vagy arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag.

3.2. Filatéliai termékkatalégusbdl torténd rendelés

3.2.1. Filatéliai termékkatalégusbdl torténd rendelés ismertetése

1) A Megrendeld a filatéliai termékkatalogusbél — dij ellenében, a készletek figgvényében —
rendelhet postabélyeget és egyéb filatéliai terméket.

3.2.2. Szolgaltatas igénybevétele

1) A Megrendel6 a MEGRENDELOLAP FILATELIAI TERMEKEKHEZ nyomtatvany kitoltésével,
alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly 1560 Budapest cimre torténd megkulldésével
kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét.

2) A szolgaltatas igénybevétele telefonon (belféldre 06-1-767-7173, kulfoldre német nyelven 06-
1-767-7168, angol nyelven 06-1-767-7174), e-mailen (philately@posta.hu), vagy faxon (06-1-
288-1522) is kezdeményezhetd.

3) Amennyiben a rendelésben szerepel olyan bélyeg vagy egyéb filatéliai termék, melynek
megjelenése késbbbre varhatd, a megrendelt termékek kiklldése csak a legutols6 megjelenés
utan torténik.

4) A megrendeléseket a Posta a készletek fliggvényében teljesiti.

5) Ingyenes filatéliai termékkatalogus és megrendelblap igényelhetd a Posta Filatéliai Osztalyatol
(postacim: 1560 Budapest) vagy a megrendeldlap letdlthetd a www.POSTA.HU_ oldalon.

6) A Posta a megrendelt termékeket a megrendelés beérkezését kdvetben belfdldi szallitasi cim
esetén 15 munkanapon belll, kilféldi szallitasi cim esetén a megrendelés ellenértékének
beérkezését kdvetd 30 munkanapon belll adja postara.

7) Belfoldi szallitasi cim esetén amennyiben a Megrendel6 a kiklld6tt kildeményt nem veszi &t,
a visszaérkezést kdvetben a Posta egy alkalommal ismételten megklldi a termékeket. A
kiklldés(ek) eredménytelensége esetén a Posta 90 naptari napig tartja fenn a Megrendeld
részére a kildeményben szerepl6 termékeket.

8) Klfoldi szallitasi cim esetén a Posta csak a Megrendeld kérésére kisérli meg a masodszori
kiklldést, ennek hianyaban a befizetett 6sszeget — a kildemény visszaérkezésétdl szamitott —
30 munkanapon belll visszautalja.
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3.2.3. Szolgaltatas ara

1) A szolgaltatas arat a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett
arak bruttd arak, az altalanos forgalmi adérol szolé mindenkor hatalyos torvény szerinti afa-t
tartalmazzak.

2) A szolgaltatas dijaval egyidejileg a megrendeldlapon igényelt termékek arat is meg kell fizetni.
3.2.4. Fizetési modja

1) Belfoldi szallitasi cim esetén a megrendelt termékeket tartalmazé postai kuldemény atvételekor

a) cimhelyen t6rténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel;

b) kézbesitési ponton térténé kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel

fizetheté meg a szolgaltatas ara.

1/A) Kulfoldi szallitasi cim esetén banki atutalassal torténhet a szolgaltatas aranak medfizetése.

2) Kilfoldi szallitasi cim esetén a szolgaltatas dijanak és a termék ellenértékének a Posta
szamlajara torténd beérkezését kdvetben kerll teljesitésre a megrendelés.

3.2.5. Megrendeléstdl torténd elallas

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak min&sulé Megrendelét megilleté elallasi jogra a 3.1.6.
pont rendelkezései az iranyadodak.

3.3. Filatéliai célu bélyegz6 és bélyegzés

3.3.1. Bélyegzd és bélyegzés ismertetése
3.3.1.1. Alkalmi bélyegzé és bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegzd egyedi terv alapjan, évforduldkra, eseményekre készitett rajzos hely-
keletbélyegz8, melyen szerepel a postai szolgaltatéhely neve és a datum. Atméréje minimum 30,
maximum 40 mm, gumibdl készil. Alkalmi bélyegzés csak fekete bélyegzéfestékkel torténhet, a
bélyegzdlenyomat csak postabélyegre kerilhet.

Alkalmi bélyegzb igénylése esetén az alkalmi bélyegzét a kijeldlt postai szolgaltatéhely — kilén
megallapodas esetén kihelyezett postai szolgaltatohely — hasznalja.

3.3.1.2. Kézi fedélzeti bélyegzd

1) A kézi fedélzeti bélyegzd esemény, évforduld alkalmabdl késziilt postai hely-kelet jelzés nélkiili
rajzos, feliratos bélyegzd. Szerepelhet rajta a telepilés neve, hasznalat id6tartama, illetve a
Megrendeld altal kért és a Posta altal engedélyezett szdveg is. Kézi fedélzeti bélyegzd lenyomata
postabélyegre nem kertlhet.

3.3.1.3. Utdlagos filatéliai célu bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegz6 filatéliai célu utdlagos hasznalata (postabélyegek alkalmi
bélyegzdlenyomattal térténé érvénytelenitése). A szolgaltatast az alkalmi bélyegzén feltlintetett
datumot kovet6 1 éven belll van lehet6seg igénybe venni.

3.3.2. Alkalmi bélyegzo6 és kézi fedélzeti bélyegzé és bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendeld6 a MEGRENDELOLAP - ALKALMI BELYEGZO/KEZI FEDELZETI BELYEGZO
HASZNALATAROL nyomtatvany kitoltésével, alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Osztaly
1560 Budapest cimre torténé megkuldésével kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét
minimum 30 naptari nappal az esemény el6tt.
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2) A Posta a megrendeléseket visszaigazolja, a javasolt szbveget és grafikat szlikség esetén
tovabb pontositja, a hianyzé adatokat beszerzi, a Megrendel6vel egyezteti.

3) Ingyenes megrendelblap igényelhetd a Posta Filatéliai Osztalyatdl (postacim: 1560 Budapest),
valamint letdltheté a www.POSTA.HU oldalon.

4) Az alkalmi bélyegz6t kizardlag postai munkavallalé hasznalhatja, az a Megrendelének vagy
mas személynek nem kerul atadasra.

5) A kézi fedélzeti bélyegzés a Megrendel6 részere kdzvetlendl kikildésre, atadasra kertlhet
vagy a Megrendeld igénye alapjan postai munkavallalé hasznalhatja.

6) Az alkalmi bélyegz6 hasznalatara kijelolt postai szolgaltatdhely a bélyegz6t az esemény
napjan, nyitvatartasi ideje alatt, illetve a rendezvény helyszinén, el6ére meghatarozott
id6intervallumban hasznalja. Az eseményt kdvetden — ligyféligény esetén — az alkalmi bélyegz6t,
az alkalmi bélyegzést végz6 postai szolgaltatohely kilon dij felszamolasa nélkil még 5
munkanapig hasznalhatja.

7) Az alkalmi bélyegzés torténhet postai szolgaltatéhelyen vagy kilon irasba foglalt szerz6dés
alapjan kihelyezett postai szolgaltatohelyen, melynek keretében a Posta a Megrendeld altal
megjeldlt helyen, idépontban és idétartam alatt a Megrendel6 altal meghatarozott postai
szolgaltatast 1at el (pl.: kildeményfelvétel).

3.3.2.1. A Megrendeld altal atadott grafika tartalma, tulajdonsagai

1) Az alkalmi bélyegz6 grafikajan nem szerepelhet direkt reklam, hirdetés, politikai tartalom vagy
elé személy képe, hatalyos jogszabalyokba (itk6z6 vagy kozizlést sértd abrazolas. Hivatalos
embléma, cimer, képzdmiivészeti alkotas reprodukalasa esetén a Megrendelbnek be kell
szereznie azok szabad felhasznalasara vonatkozé eredeti engedélyt és csatolnia kell a
megrendeléshez.

2) A megrendeléseket a Posta jogosult egyedileg elbiralni. A Posta fenntartja maganak a jogot
arra, hogy indoklas nélkll visszautasitsa a vonatkozé megrendelések teljesitését.

3) A bélyegzbkészitésre alkalmas formatumok: vektorgrafikus allomanyok, EPS, Al (adobe
illustrator), PDF(adobe acrobat), CDR (corel draw)

4) A Megrendelé harom kategoriaban rendelhet bélyegzét:

a) Teljes grafikai kidolgozas
A megrendelt témaban a grafika teljes kidolgozasa, illetve rendelkezésre bocsatott
forrasanyag, grafikai terv vagy vazlat felhasznalasaval torténd kidolgozas.

b) Részleges grafikai atdolgozas
A postai archivumban rendelkezésre allo, 2008. év utan készitett grafika szévegének
megvaltoztatasaval torténd atdolgozas — mely csak a feliratok és datum modositasat
foglalja magaban —, illetve jelenti a Megrendel§ altal a Posta rendelkezésére bocsatott és
a Posta altal tartalmi, grafikai valtoztatas nélkul elfogadott, bélyegzékészitésre alkalmas
formatumu grafikai terv postai szabalyoknak megfelel6 kiegészitését.

c) Mutacio készitése
A bélyegz6 datumanak vagy hasznalati helyének modositasa. Mindketté modositasa mar
a ,részleges grafikai atdolgozas” kategariat jelenti.

3.3.2.2. A Megrendeld feleléssége

1) A Megrendel§ 4altal biztositott kép felhasznalasanak jogszer(iségéért a felel6ésség a
Megrendelét terheli, amennyiben a Megrendel6 megszegi a felhasznalasra, felhasznalhatosagra
vonatkozd szabalyokat, az ebbdl eredd karokért felelésség terheli, illetve a
kartéritési/birsagfizetési kotelezettség teljesitése aldl a Postat mentesiti.
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3.3.3. Utdlagos filatéliai célu bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendel6 a szolgaltatast személyesen a Posta Filatéliai Osztalyanak Filapostajan (1051
Budapest V. kerilet Bajcsy-Zsilinszky ut 16.) vagy postai uton (postacim: 1560 Budapest)
kezdeményezheti a MEGRENDELOLAP UTOLAGOS BELYEGZESROL nyomtatvany kitoltésével.

2) A Filaposta ugyfélterében elhelyezett ,Alkalmi bélyegz8-lenyomatok” mintatarabdl, illetve a
WWW.POSTA.HU oldalrdl.az utolagos bélyegzéshez az alkalmi bélyegzdk kivalaszthatok.

3) A Posta az utdlagos bélyegzést a megrendelést kdveté 30 munkanapon belll teljesiti.

3.3.4. Szolgaltatas ara

1) A szolgaltatasok arat a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett
arak brutté arak, az altalanos forgalmi adorél szolé mindenkor hatalyos torvény szerinti afa-t
tartalmazzak.

2) A felhasznalast megel6z6 30 naptari napon belll érkezé alkalmi és kézi fedélzeti bélyegzé
megrendelések esetén felarat szamit fel a Posta.

3.3.5. Fizetési méd
1) A szamla kézhezvételét kdvetben banki atutalassal, vagy készpénzatutalasi megbizassal.
3.3.6. Elallasi/felmondasi jog

1) A filatéliai bélyegz6 és bélyegzés szolgaltatas igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi jog
nem gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy amelyet egyértelmien a Megrendel6 személyére szabtak.

3.4. Személyes bélyeg

3.4.1. Személyes bélyeg ismertetése

1) A személyes bélyeg szelvényes postabélyeg. A nyomdaban térténé bélyeggyartas soran a
bélyegivben, a hagyomanyos postabélyeg mellett elhelyezésre kerll egy perforacioval
elvalasztott Ures szelvényes rész. Erre a szelvényre valamint ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetén
az iv fels6 részére nagyitott méretben kerll ranyomtatasra a megrendelés alapjan a — 3.4.6. és
3.4.7. pontoknak megfeleld — digitalizalt fénykép. Egy iven belll csak egyféle fénykép kerllhet
felhasznalasra. ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetében legfeljebb 40 karakter hosszu egyedi Gzenet
is elhelyezheté az iven.

2) Az értékesitéshez, illetve a postai kiklldéshez védécsomagolasként Ad-es méretd, ,Sajat
bélyegem” bélyegiv esetén A5-6s méretli mappa szolgal.

3) A személyes bélyeg csak a Www.POSTA.HU oldalon megjeldlt tematikaju, darabszamu
postabélyegeket tartalmazé iv formajaban rendelhetd a készlet erejéig.

4) Postai kuldemény bérmentesitésére a szelvény onmagaban nem, csak a postabélyeg
(szelvénnyel, vagy szelvény nélkul) alkalmas.

3.4.2. Személyes bélyeg ara

1) A termék eladasi arat és a kapcsolddd kedvezményrendszert a Posta honlapjan kdzzétett 2.
SZ. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett arak brutté arak, a megszemélyesitett szelvény ara az
altalanos forgalmi adorol szolé6 mindenkor hatalyos térvény szerinti &fa-t is tartalmazza.

2) Kulénbozd fajtaju  bélyegivek vasarlasa esetén a rendelt darabszdmok a
kedvezményszamitashoz nem vonhatdak ossze.
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3) Személyes bélyegiv kikildésekor a Megrendelét a megrendelt bélyegiv eladasi aran felll
postakéltség is terheli, mely dijakat a Posta honlapjan kézzétett 2. sz. MELLEKLET tartalmazza.

3.4.3. Rendelheté mennyiség

1) A legkisebb vasarolhatdé mennyiség 1 darab bélyegiv, maximalis rendelési mennyiség a
készletek fliggvényében valtozik.

2) A személyes bélyeg elballitasara alkalmas nyomtatoval rendelkezé Filapostan, a helyben
el6éallithaté maximalis mennyiség 100 db bélyegiv/imegrendelés. A rendelés ezen felll maradd
mennyisége utdlag kerul elballitasra, amelyet megallapodas szerint késdbbi idépontban a
helyszinen lehet atvenni, vagy a Posta elsébbségi ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott postai
kildeményben juttatja el a Megrendelbnek.

3.4.4. Rendelési modok

3.4.4.1. Személyes bélyeg elballitasa céljabdl kihelyezett postaszolgalat keretében:

a) a fénykép helyszinen térténd készittetésével és a termék helyszinen térténd
atvételével, vagy

b) a fénykép helyszinen torténé készittetésével és a termék helyszinen térténé késébbi
atvételével, illetve postai uton térténé kézbesitéssel, vagy

c) a megrendelés fényképpel egytitt torténd leadasaval és a termék helyszinen térténé
atvételével, vagy

d) a megrendelés fényképpel egyultt torténd leadasaval és a termék helyszinen térténé
késébbi atvételével, illetve postai uton torténd kézbesitéssel.

3.4.4.2. A Filapostan:

a) a megrendelés fényképpel egyutt torténd leadasaval és a termék helyszinen térténé
atvételével, vagy

b) a megrendelés fényképpel egyutt torténé leadasaval és a termék helyszinen torténd
késébbi atvételével, illetve postai uton torténd kézbesitéssel.

3.4.4.3. A postai szolgaltatohelyeken rendelkezésre allé — a megrendel6lapot is tartalmazd —
szbéréanyag, vagy a Posta honlapjardl letoltott SZEMELYES BELYEG MEGRENDELOLAP Kitdltését
kovetéen a megrendelés fényképpel egyltt barmelyik postai szolgaltatdhelyen ajanlott
kildeményben feladhaté a ,Személyes bélyeg”, 1560 Budapest postacimre. A megrendelés
feladasanak koltsége a Megrendelét terheli.

3.4.4.4. Elektronikus uton a Posta honlapjan talalhaté SZEMELYES BELYEG MEGRENDELOLAP
kitdltésével és fénykép csatolasaval a megrendelés e-mail-en keresztll is elkildhetd a
szemelyesbelyeg@posta.hu cimre.

3.4.4.5. Személyes bélyeg a Posta honlapjan a SZEMELYES BELYEG RENDELESE oldalon az ott
talalhatd szerkesztési folyamat elvégzésével is megrendelhetd.

3.4.5. Fizetési médok

3.4.5.1. A Filapostan atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése készpénzzel, illetve
bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel torténhet a helyszinen. A kihelyezett
postaszolgalatokon helyben atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése torténhet
készpénzzel, illetve az ott elérhetd tajékoztatas szerint bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel.

3.4.5.2. A 3.4.4.3. pont szerint ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kildeményként eljuttatott
megrendelés esetén banki atutalassal, vagy a megrendelt termékeket tartalmazo ,Fizetést kovetd
kézbesités’-es levél atvételekor
a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;
b) kézbesitési ponton térténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval Iebonyolitott fizetési
mivelettel
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fizethet6 meg a szolgaltatas ara.
3.4.5.3. Elektronikus uton:

1) E-mail atjan t6rténd megrendelés esetén a kdvetkezd fizetési mdédok vehetbk igénybe:
a) banki atutalas,
b) a megrendelt termékeket tartalmazo ,Fizetést kdvetd kézbesités™-es level atvételekor
ba) cimhelyen t6rténd kézbesités soran készpénz, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet;

bb) kézbesitési ponton t6rténd kézbesités sordan készpénz, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelet.

2) A WEBSHOP-on keresztil térténé megrendelés esetén

a) bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) a megrendelt termékeket tartalmazo ,Fizetést kdvetd kézbesités™-es level atvételekor
ba) cimhelyen térténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;
bb) kézbesitési ponton torténé kézbesités sordn készpénzzel, a postai
szolgaltatbhelyeken elérhetd tajékoztatdas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel

fizethet6 meg a szolgaltatas ara.

3.4.6. A Megrendel6 altal bekuldott/atadott kép tartalma

1) A személyes bélyegen csak olyan illusztracid (arckép, kedvenc haziallat, targy, céglogo,
szlogen, stb.) illetve a bélyegiven csak olyan széveg szerepelhet, mely

a) kozizlést nem sért, j6 erkdlcsbe nem Utkdzik, félelemérzetet nem kelt;

b) szexualis tartalmu Gzenetet nem hordoz;

c) politikai tartalmua Gzenetet nem kozvetit;

d) faji vagy egyéb elbitéletekhez nem kapcsolédik, illetve nem erbészakos, nem
ragalmazo, nem becsuletsértd, a kdzbiztonsagot, kdrnyezetet vagy természetet nem
veszélyeztetd tartalmu;

e) vallasi, felekezeti hovatartozast nem sért;

f) képi elemeiben nem tartalmaz jogvédett anyagot, a tartalommal kapcsolatban jogtalan
felhasznalas nem vélelmezhet6 (ideértve a szellemi alkotasokhoz, személyes adatok
védelméhez fliz86db jogokat, illetve a kegyeleti jogot);

g) nem hozhat6é kapcsolatba blincselekményekkel, illegalis tevékenységekkel, vagy a
kozbiztonsagra veszélyes eszkdzokkel;

h) nem hozhaté kapcsolatba kabitészerrel, pszichotrép anyagokkal vagy gyogyszerekkel,

i) nem hozhaté kapcsolatba tarsadalmilag nem elfogadott csoportokkal, helyszinekkel,
személyekkel, szimbolumokkal;

J) nem megtévesztd, nem lehet visszaélés forrasa a bélyegfelhasznalas vagy a postai
kezelés szempontjabdl;

k) a Posta gazdasagi érdekeit nem sérti, a Postara nézve semmilyen médon sem
hatranyos.

2) A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Posta megitélése szerint a
megjeleniteni kért képi anyag nem felel meg a fenti korlatozasoknak, a Posta jogosult a
szemeélyes bélyeg megrendelést visszautasitani. A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy
az elutasithato tartalmak nem kizarélagosan a felsorolt témakoérokre korlatozédhatnak. A Posta
egyéb esetben is jogosult a megrendelést indokolas nélkil elutasitani.

3) A Posta illusztracio nélkuli (Ures, nyomatlan szelvénnyel rendelkez8) személyes bélyegivet
nem arusit. Tiszta fehér, vagy vilagos egyszinl vagy annak minésitheté alapot nem fogad el
képként.

12/15
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2019. jalius 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf

»

Filatéliai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

3.4.7. A Megrendel6 altal bekiildott/atadott kép tulajdonsagai

1) Digitalis kép esetén:
a) jpg kiterjesztésd file;
b) legfeljebb 1 Mbyte;
¢) minimum 100 dpi (javasolt min. 200 dpi).

2) Hagyomanyos (nem digitalis nyomatu) papir alapu fot6é esetén:
a) legfeljebb 13 x 18 cm

3) A Megrendel§ irasban kérheti, hogy az altala bekulldétt/atadott kép mely részét kivanja
megjeleniteni a bélyeg szelvényén annak figyelembevételével, hogy a szelvény méretébdl
kovetkezb6en az aranyok modosulhatnak. Fuggetlendl a megrendel6i igénytél a Posta —
Osszefliggésben a tartalommal — a képet eltéré maédon is elhelyezheti.

3.4.8. Probanyomat kérése

1) A személyes bélyeg helyszinen térténé azonnali elkészitése esetén a Megrendeld részére
igény szerint maximum 1 db dijmentes prébanyomat kerlilhet bemutatasra. A proébanyomat
alapanyaga és a bélyegpapir min8ségi eltérése kodvetkeztében a prébanyomat és a szelvényre
keruld végleges kép kozott szinbeli eltérés lehetséges.

3.4.9. A Megrendel6 feleléssége

1) A Megrendeld kijelenti, hogy rendelkezik a személyes bélyegen, bélyegiven megjelenitendd
szdveg és/vagy képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a felhasznalasra kapott engedéllyel és
azokat a hatalyos jogszabalyoknak maradéktalanul megfelelve hasznalja fel.

2) A Posta barmikor kérheti annak igazolasat, hogy a megjelenitend® széveg és/vagy képi anyag
felhasznalasara vonatkoz6 joggal vagy engedéllyel a Megrendel6 rendelkezik. A Posta kérheti
tovabba a Megrendelétdl az idegen nyelvi feliratok hiteles forditasanak benyujtasat.

3) A Posta nem vallal felelésséget a személyes bélyegen, bélyegiven megjelentetett széveg
és/vagy képi anyagokkal kapcsolatosan harmadik fél részér6l felmerild barmilyen jellegi
igénnyel szemben.

4) A szdveg és/vagy kép felhasznalasanak jogszerliségéeért a teljes felel6sség a Megrendel6t
terheli. Amennyiben a Megrendelé megszegi a kép tartalmara vonatkoz6 szabalyokat, az ebbdl
eredd karokért felelésség terheli, amennyiben pedig harmadik személy a Postaval szemben
kartéritési/birsagfizetési igénnyel él, ugy ez alél a Megrendeld a Postat mentesiti.

3.4.10. Egyéb feltételek

1) A Posta megszemélyesités nélkul bélyegivet Ures allapotaban nem értékesit.
2) A Megrendeld minden esetben kdteles megrendelélapot kitdlteni.

3) Az elblegigénylé bizonylat a Megrendeld részére a megrendelés beérkezését kovetben kerul
kipostazasra.

4) A Posta a személyes bélyegek gyartasat — annak kivételével, ha megrendelt termék aranak
medfizetése az azt tartalmazé ,Fizetést kdvetd kézbesités’-es levél atvételekor készpénzben
torténik — a megrendelt mennyiség ellenértékének megfizetése, beérkezése utan kezdi meg.

5) A 3.4.7. pontban foglaltaknak nem megfelel6 felbontasu/méretii kép esetén a Posta nem vallal
felel6sséget a személyes bélyeg minéségéért.

6) A megszemélyesitendé bélyegszelvény mérete adott, ebbdl kifolydlag a bekuldoétt/atadott kép
megjelenési mérete valtozhat, illetve egyes rész(let)ek a végsé képrél hianyozhatnak, vagy a
szelvényen bizonyos terlletek kitdltetlentl maradhatnak.

7) A Posta digitalis képszerkesztést nem vallal.
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8) A bekildott képek elhelyezése a fénykép jellege szerint, a postabélyeg szelvényén
vizszintesen, vagy fiiggélegesen toérténik. Amennyiben aranyossag miatt indokolt, a Posta — a
Megrendeldvel torténd kapcsolatfelvételt kdvetden — a képet ettdl eltérd mddon is elhelyezheti.

9) A bekuldoétt/atadott fényképet és/vagy a bélyegiven megjeleniteni kért széveget illetve annak
tartalmat illetéen barminem( jogvita esetén a kizarélagos felelésség a Megrendelét terheli.

10) Tébb iv megrendelésekor tobb fénykép is csatolhatd, de egy iven belll csak egyféle fénykép
kerllhet felnasznalasra. A megrendel6lapon pontosan jelezni kell a képek darabszamat, tovabba
a fényképek hatoldalan fel kell tlintetni a kivalasztott bélyegiv elnevezését az azonosithatésag
miatt.

11) -2

12) A Posta a digitalis formaban tarolt képeket a megrendelés teljesitése esetén a bélyegiv(ek)
gyartasat kévetd 1 munkanapon belil megsemmisiti. A Posta az 4) bekezdésben foglalt feltétel
nem teljesllése esetén a megrendelést a beérkezéstdl szamitott 15 naptari nap utan a
rendszerbdl torli, a beklldoétt/atadott papir fényképeket, adathordozdkat visszakildi/visszaadja.

12/A) A 12) bekezdésben foglaltak szerint a megsemmisitett/visszaklldott/visszadott fényképek
alapjan tovabbi rendelésre csak Uj megrendelblap kitoltésével, és a kép Posta részére torténd
ismételt rendelkezésre bocsatasaval van lehetéség. Ugyancsak a kép Posta részére torténé
ismételt rendelkezésre bocsatasa szukséges a termékkel kapcsolatos jogos reklamacié esetén a
kifogasolt termék ujragyartasahoz.

13) A Posta a személyes bélyeget nem vasarolja vissza, nem cseréli be.

14) A Posta a tobbletbefizetést visszautalja a Megrendel6 részére a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 45 naptari napon belll. A Megrendeld a tdbbletfizetés tényérdl tajekoztatast kap.

15) A Posta személyes megrendeléskor és a postai uton érkez6 megrendelések esetében
digitalis adathordozdoként csak CD, DVD lemezt, illetve USB tarolé eszkdzdket fogad el, melyeket
a bélyegivekkel egyutt, egy postai kildeményben a Megrendel6 részére visszakuld.

16) A Posta a készlethiany miatt nem teljesithetd megrendelések esetében az elbre
befizetett/atutalt dsszeget — Megrendelével térténé elézetes egyeztetést kdvetéen —megrendelés
beérkezését kdvetd 45 naptari napon belul visszautalja.

3.4.11. Szallitasi feltételek

1) A személyes bélyeg nyomtatasa banki atutalas esetében az elélegigénylési bizonylat alapjan
befolyt ellenérték beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon bellll, ,Fizetést kdvetd kézbesités’-es
levélként torténd megkuldést magaba foglald6 megrendelés esetében a megrendelés
beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belul torténik meg. Ezt kdvetéen kerul sor a termék
Megrendeld részére torténé kikuldésére.

3.4.12. Elallasi/felmondasi jog

1) Személyes bélyeg szolgaltatas igénybevétele esetén az eldllasi/felmondasi jog nem
gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a Megrendel§ utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,
vagy amelyet egyértelm(ien a Megrendel6 személyére szabtak.

4. PANASZ, REKLAMACIO, SZAVATOSSAG

1) Panasz, reklamacié a visszakiildés okanak pontos megjeldlésével irasban tehetd, az aru és a
szamla egyideji visszakuldésével. A Megrendel6 a termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos
panaszat, reklamacidjat, javaslatat a postai szolgaltatohelyeken elhelyezett Vasarlok konyvébe
is bejegyezheti.

2 Hatalyat vesztette 2019. jalius 1-jén.
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2) Postacim:

Bélyegrendelés-, eléfizetés esetén: Filatéliai Osztaly, 1560 Budapest;

Személyes bélyeg szolgaltatas esetén: Személyes bélyeg, 1560 Budapest;

Alkalmi bélyegz6 rendelés, alkalmi bélyegzés esetén: Filatéliai Osztaly, 1560 Budapest.

3) A Posta személyes bélyeg helyszini atvételekor kizardlag az atvételt kbvetd, azonnali panaszt,
reklamaciot fogadja el.

4) A Posta a panaszokat, reklamaciokat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstél
szamitott 30 napon belll a Megrendelét irasban tajékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztovédelemrél szoldé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak mindsiilé® Megrendeld a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem fogadja
el, vagy a Posta a panaszra, reklamaciéra hataridén belil nem valaszol, a Megrendel6 a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint ILLETEKES JARASI HIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval,
reklamacidjaval kapcsolatban.

5/A) A panasszal reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason Kkivdli
rendezésének érdekében az Fgytv. — békélteté testliletre vonatkozé szabalyok — szerinti
fogyasztonak mindsilé Megrendelé* a lakdhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

5/B) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak mindsulé Megrendelé® a wEBSHOP-on megrendelt
termékre/szolgaltatasra vonatkozé panaszat az eurdpai uniés online vitarendezési platformon
keresztil is benyujthatja.
HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

6) A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatdsra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal.
Ennek feltételeir6l részletesebben a Posta honlapjan kozzétett 3. sz. fliggelék szerinti
SZAVATOSSAGI MINTATAJEKOZTATO dokumentumbdl tajékozddhat. Hibas teljesités (minéségi hiba)
esetén a Megrendel§ kifogasarol a hiba felfedezését kdvetéen késedelem nélkul — fogyasztonak
minésulé Megrendelb esetén két hénapon belldl — a Posta honlapjan kdzzétett 2. sz. fliggelék
szerinti JEGYZOKONYV felvételéhez szikséges adatok megadasaval tajékoztatni kdteles a Postat
az ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségein. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendel§ felel8s.

7) A szerz6d6 felek a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatban felmerllt vitas kérdéseik
rendezésére az 5) bekezdésben foglaltakon tul a magyar joghatésagot és a magyar birésagok
kizarélagos illetékességét kotik ki.

3 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.
4 A békéltet6 testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésul az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
5 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.
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