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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltato neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkdrien M(ikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

1.2. A kozponti ugyfélszolgalat elérhetdségei

Lakossagi ugyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.
Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8262

E-mail hirlap@posta.hu

Telefonos ugyfélfogadasi idé Hétfétél-péntekig 8-15 ora kdzott

Személyes lUgyfélfogadasi idd Hétfén 7-19 6ra, keddtdl-péntekig

8-16 ora kozott

1) Az Ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
honlapjan az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.

1.3. Internetes elérhetéség: www.POSTA.HU

1.4. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
1) Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Szolgaltato
honlapjan kézzétett ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

1.5. -1
2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Szolgaltatd a hirlapok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatasat a sajat nevében a vele
szerz8déses kapcsolatban allé lapkiadok (a tovabbiakban: Kiadé-k) megbizasabdl, a

lapterjesztési szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei alapjan biztositja. A Szolgaltaté a

1 A korabban e pont szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 10. pont tartalmazza.
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szolgaltatast sajat kézbesitdi, illetve az altala bevont kdzremikodék (vallalkozok) utjan

biztositja.

1/A) El6fizetd az a természetes személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltatonal el6fizet valamely

(a Szolgaltato altal terjesztett) hirlapra.

1/B) Az ASZF értelmezése soran Eléfizetdnek kell tekinteni azt a természetes személyt, illetve
azt a szervezetet is, akinek a részére valamely 3. személy Szolgaltato altal terjesztett hirlapot

fizetett el6.

2) Eléfizet6 a hirlap megrendelésével és az elbfizetési dij medfizetésével kijelenti, hogy ismeri,

magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat.

3) Jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyok, igy kiiléndsen
a Polgari Torvénykonyvrél szoéld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Pik.), fogyasztoi
szerz6dések esetén a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

sz0l6 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet az iranyadoéak.

4) Jelen ASZF mddositasat a Szolgaltaté annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 15

nappal honlapjan ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK kdzzéteszi.

3.2

4. A SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO KOzOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE, TARTALMA,
MODOSITASA, MEGSZUNESE

4.1. Az elofizetdi jogviszony létrejotte
1) Az eléfizet6i jogviszony a szolgédltatds megrendelése és az elbfizetési dij(ak) elére torténd

megfizetése Utjan hatarozatlan id6re jon létre.

4.2. El6fizetdi jogviszony tartalma
1) A Szolgéltatd megrendelés alapjan, az elbfizetési dij(ak) elére torténé megfizetése

ellenében juttatja el a hirlapot az El6fizetd altal megjeldlt cimre.

2) A hirlap el6fizetdk részére nyujtott lapterjesztési szolgaltatds magaban foglalja:
a) a hirlap el6fizetésekkel kapcsolatos tajékoztatast;
b) a hirlap eléfizetések elfogadasat;
c) a hirlap el6fizetési dijak beszedését;
d) a hirlap el6fizeték nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvaltozasok);
e) a hirlapok kézbesitését elsédlegesen levélszekrénybe vagy postafidkba;

f) az el6fizetdi bejelentések, észrevételek kezelését.

2 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.

4/19
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. augusztus 1.


http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

»

Hirlap el6fizetés szolgaltatas ASZF
Magyar Posta

3) Az El6fizet6 a hirlap megrendelésével és az elbfizetési dij megfizetésével tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato
a) személyes adatait (név, cim, el6fizetett hirlap neve, eléfizeté azonositd, eléfizetés
idétartama, illetve szikség szerint, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam,
szamlavezetd bank, kézbesitési név, kézbesitési cim, cimzett azonositd) a szolgaltatas
teljesitése céljabdl kezeli;
by -3
c) az elbfizetés megsziinése esetén az a) alpont szerint kezelt adatok alapjan az

eléfizetésrél tajékoztatast ad az Eléfizetd részére.
4) -4
5) -°
6) -°
7) -7

4.3. El6fizetdi jogviszony megsziinésének esetei

4.3.1. Az El6fizeté kezdeményezése alapjan

4.3.1.1. Lemondas

1) Az eléfizetdi jogviszony megsziinik, ha az Eléfizeté az eléfizetését személyesen, vagy
irasban lemondja. Szolgaltatas lemondas esetén az elbfizetési 6sszegbdl fennmaradt 6sszeg
a lemondast kdvetd 30 munkanapon belul kerul visszafizetésre a lemondasi kérelemben jelolt
maodon (belféldi el6fizetés esetén bankszamlara utalas vagy postautalvanyon térténd kifizetés,
kilféldi eléfizetés esetén bankszamlara utalas). Az el6fizetés csak naptari hdnap végével

szuntetheté meg.

4.3.1.2. Az Eloéfizetét megilletd elallas, felmondas joga kizarélag a Ptk.-ban
meghatarozott fogyaszténak minésilé Eléfizet6® (a tovabbiakban: Fogyasztonak
mindsiild Eléfizetd) altal nem postai szolgaltatéhelyen torténd uj eléfizetéi jogviszony
létesitése esetén

1) Fogyaszténak mindsulé Eléfizetd az eldfizetési dij megfizetését kbvetden, a fizetés napjatél

szamitott 14 napon belul indokolasi kotelezettség nélkil elallhat a szerz6déstél, vagy ha ezen

id® alatt a megrendelés alapjan az eléfizetés kézbesitése megkezdédik, felmondhatja azt.

3 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

4 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

5 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

® Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

7 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.

82013. évi V. torvény 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdil
eljaré természetes személy.
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2) Az Elbfizetdé az eldllasi, felmondasi szandékat tartalmazé egyeértelml nyilatkozatat a
Szolgaltatd honlapjan kézzétett 1. SZAMU FUGGELEK szerint az eléfizetési dij befizetését kovetd
14. nap 24. 6rajaig irasban (levél, fax, e-mail), vagy személyesen az ugyfélszolgalat 1.2. pont
szerinti elérhetéségein jelezheti. Az elallasrél szdlé nyilatkozat hataridében tortént

megtételének bizonyitasa az El&fizetét terheli.

3) A Szolgaltatd az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
befizetett el6fizetési dijat. Amennyiben az El6fizetd megrendelése alapjan a kézbesités mar
megkezdddott, akkor az El6fizetét csak a hatralevd eléfizetési idével aranyos el6fizetési dij

illeti meg.

4.3.2. A Szolgaltaté kezdeményezése alapjan
1) Az elbfizet6i jogviszony megszinik az elbfizetett hirlap postai terjesztésének

megszuntetésével.

2) Amennyiben Szolgaltatd az eléfizetett hirlap terjesztését megszinteti, az el6fizetdi
jogviszony szerz8désatruhazassal atruhazasra kerilhet a Kiadoé részére, amennyiben ahhoz
az eldfizetd elbzetesen hozzajarul.
A szerz6désatruhazasrol és a szerzbdésatruhazassal kapcsolatban az el6fizetdi
lehetéségekrél a Szolgaltatod értesiti az eléfizetdt.
Hozzajarulasnak minésul az eléfizetd részérdl, ha a Szolgaltaténak a szerzédésatruhazasrol
52016 elbzetes értesitését kovetden:
a) az eldfizeté a Szolgaltatoi értesitésben jelzett idBpontig nem tesz az adatai atadasaval
szemben a Szolgaltatonal tiltakozo nyilatkozatot, vagy
b) a tdbb természetes személy cimzettnek a javara teljesitendd el6fizetéi szerz6dés
cimzettjei kozul legalabb egy cimzett a Szolgaltatoi értesitésben jelzett id6pontig nem

tesz az adatai atadasaval szemben a Szolgaltatonal tiltakozé nyilatkozatot.

3) Az elbfizetdi jogviszony szerzddésatruhazassal torténd fenntartasara irdnyuld hozzajarulas
visszavonasanak mindsll és az el6fizetéi jogviszony a 1) bekezdés szerint megsziinik,
amennyiben
a) az el6fizetd a Szolgaltatdi értesitésben a szerzédésatruhazasra jelzett idépontig az
adatai atadasaval szemben tiltakozé nyilatkozatot tesz, vagy
b) az elbfizetdi szerz6dését a szerz6désatruhazasra jelzett idépontig egyéb maoddon

megszunteti.

4.3.3. Egyéb esetben

1) Az eléfizetdi jogviszony megsziinik, ha
a) az Eléfizetd az esedékes hirlap-eléfizetési dijat nem egyenliti ki, vagy
b) az elhalalozas esete a Szolgaltaté tudomasara jut, illetve

c) az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén;

6/19
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. augusztus 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_Hirlap_elofizetoi_ASZF_1_fuggelek_20160101.pdf

»

Hirlap el6fizetés szolgaltatas ASZF
Magyar Posta

d) a hirlap nevének megvaltozasa miatt az El&fizetd kéri az eléfizetés megszintetését;
e) az El6fizetd a 4.3.2. pont 3) bekezdése szerint a Szolgaltatéi értesitésben a
szerz6désatruhazasra jelzett idépontig az adatai atadasaval szemben a Szolgaltatonal

tiltakoz6 nyilatkozatot tesz.

5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

1) A Szolgaltaté a hirlapokat a postai kiildemények kézbesitésére alkalmas levélszekrénybe,
vagy postafidkba, illetve a csak kdzteruleti cimmel rendelkezé cimhely esetében a cimhely
kozelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Szolgaltatd feltételezése szerint a postai
kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal biztositott eszkézbe torténd elhelyezéssel

kézbesiti.

2) Az 1) bekezdés szerinti levélszekrény vonatkozasaban az El&fizeté koteles gondoskodni
arrol, hogy az a hirlapok elhelyezésére és sérulésmentes, biztonsagos tarolasara alkalmas
megfeleld méretli, zarhatd, a cimnek megfeleld jelzéssel ellatott, valamint annak
megkozelitése kodzvetlenul biztositott legyen, a hirlapok kézbesitését vegzdé személy testi
épségét ne veszélyeztesse (klldndsen is figyelemmel kell lennie az allattartas szabalyainak
betartasara), tovabba elhelyezése

a) a kozterlletrdl kozvetlenil meg nem kdzelithetd, csak kdzterileti cimmel
rendelkezé cimhely esetében a telek cim szerinti bejaratanal tortént;

b) a kdzteriletrdl kdzvetlenlil meg nem kdzelithetd, tébb cimhellyel rendelkezé
épllet esetében a telek cim szerinti bejaratanal egy csoportban, de
cimhelyenként kildn-kllon biztositva (a tovabbiakban: csoportos levélszekrény)
tortént;

c) a koézterlletrél kdzvetlenll megkoézelithetd lakéépllet, irodahaz, Uzlethaz és
egyeb hasonlo jellegl intézmény esetében az épulet bejarata kozelében, az
épuleten kivul, vagy amennyiben az ahhoz valo eljutas biztositott, az épuleten
belll a féldszinten csoportos levélszekrényként tortént;

d) ipari park, gyartelep vagy egyéb, a gyalogos kézbesitést korlatozottan lehetove
tevd ingatlan esetében ezek bejaratanal, csoportos levélszekrénykeént tortéent,
vagy

e) a levélszekrény vagy a csoportos levélszekrény esetében kozteruletrél

kozvetlenul megkozelitheté modon tortént.

3) A kézbesithet6ség érdekében a levélszekrénynek a kovetkez6 kovetelményeknek kell
megfelelnie:

a) a bedobd nyilas minimalis mérete: 30 x 230 mm;
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b) abedobd nyilas kézépvonalanak foldtél, padloszinttél mért tavolsaga: 700 mm
és 1700 mm kozott;

c) a levélszekrény kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen a
hirlapok biztonsagos és sérilésmentes elhelyezésére, valamint a kézbesitett
hirlapokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara;

d) csoportos levélszekrény elhelyezése esetén a csoporton belil minden
cimhelyhez kalén-kuldn kell levélszekrényt biztositani oly médon, hogy azok
mindegyikén szerepelnie kell a kdzelebbi cimadatnak (emelet, ajtoszam vagy

lakasszam) és a cimzett vagy lehetséges cimzettek nevének.

4) Az El6fizet vallalja, hogy zart [épcsdhaz esetén a levélszekrényhez torténd hozzaférést a
kézbesitébnek kulcs atadasaval, kapukod kozlésével biztositja. A levélszekrényhez torténd
bejutas biztositasahoz informaciét (kapukéd megadasa, kapukulcs atadasara vonatkozé
informacid) a Szolgaltatd lUgyfélszolgalata részére is meg lehet adni az 1.2. pont szerinti

elérhetéségeken.

5) A levélszekrény hianya vagy a levélszekrényhez térténé bejutast biztosité kapukod vagy
kapukulcs Szolgaltaté részére torténd rendelkezésre bocsatasanak hianya nem mentesiti a
Szolgaltatét az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a levélszekrény hianyabdl

adodo hirlap eltlinéséért, sériléséért feleldsséget nem vallal.

6. A SZOLGALTATONAL MEGRENDELHETO HIRLAPOK TiPUSAI

1) A Szolgaltatonal az alabbi csoportokba sorolhaté belféldon megjelend hirlapok rendelhetéek

a) -°
b) listas szines lapok (csomagolas, cimirat nélkul kézbesitett magazinok);

c) cimzett lapok (csomagolt, cimirattal kézbesitett magazinok).

2) A Szolgaltaténal elbfizethetd hirlapokrol részletes informaciot (tipus, el6fizetési dij,
megjelenési gyakorisag, minimalis eléfizetési id8szak) a Szolgaltaté 06-1-767-8262 szaman,
e-mail-ben, személyesen a postai szolgaltatohelyeken — a Posta honlapjan kozzétett
PosTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével —, a kézbesiténél és az interneten

(Wwww.POSTA.HU) megtalalhaté Hirlapkataldgusbdl kaphat az Eléfizetd.

® Hatalyat vesztette 2021. julius 1-jén.
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7. A HIRLAPOK MEGRENDELESE, ELOFIZETESE

1) A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan a postai terjesztésii belféldi hirlapok
belféldre és — az Eurdpai Unié (EU) tagorszagai kivételével — kilfoldre torténd kézbesitésére

is egyarant elfogad el&fizetést.

7.1. Az elofizetés maodja
1) Az Eléfizeté megrendelheti a hirlapot
a) személyesen — a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek
kivételével — a postai szolgaltatéhelyeken és a kézbesiténél;
b) e-mail-en a hirlapelofizetes@posta.hu cimen;
c) telefonon: 06-1-767-8262 szamon (Hétf6tél-péntekig 8-15 dra kdzott);
d) -1
e) levélben: MP Zrt. Hirlap Terjesztési Kbézpont 1900 Budapest;

f) a Szolgaltatd honlapjan elérheté WEBSHOP-on keresztiil.

7.1/A. Az elé6fizetési idé6szak meghosszabbitasa

1) Jelen ASZF 4.1. pont, valamint 4.2. pont 3) bekezdés c) alpontjaiban foglaltak figyelembe
vételével az elbfizetési id6szak mindaddig folyamatosan meghosszabbitasra kerll, amig az
El&fizetdé a Szolgaltaté altal az el6fizetési idészak lejartat megel6zd honapban kiallitott és
megkuldott szamlat kiegyenliti. A Szolgaltatoé a szamla kidllitasakor a hatélyos el6fizetési dijak
valamint a korabbi el&fizetési idészak adatait veszi figyelembe (megrendelt lap(ok), eléfizetés

id6tartama, az eléfizetési dij kiegyenlitésének mddja, kézbesitési cim, szamlazasi cim).

7.2. Elofizetési dijak

1) Az eléfizetési dijakat (alapdij, kedvezményes dij) a Kiadok hatarozzak meg, az alapdijakat
a Kiaddk a hirlapok impresszumaban is megjelentetik. Az El6fizetd a 6. pont 2) bekezdésében
meghatarozott elérhetéségeken részletes tajékoztatast kaphat az aktualis eléfizetési dijakrol,

kedvezményekrél.

2) Az elbfizetési dij belfdldre torténd eldfizetés esetén az elbfizetés idétartamara vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza. Kulféldre torténé elbfizetés esetén, az Eléfizetdbnek az
eléfizetési dijon felll a kilféldre sz6l6 nem konyvelt levélkildemény els8bbségi-, vagy nem

els6bbségi dijat is meg kell fizetnie.

7.3. El6fizetések id6tartama
1) A Szolgaltaté a 7.8. pontban meghatarozott esetek kivételével, a Kiado altal meghatarozott
id6tartamra fogad el el6fizetést az alabbiak szerint:

a) listas szines lapok esetében minimum egy hénap;

10 Hatalyat vesztette 2022. julius 21-én.
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b) cimzett lapok esetében minimum negyedév (vagy félév, illetve egy év, amelyet a Kiado
elére meghataroz). A Kiado hozzajarulasa és az El6fizet6 igénye alapjan a Szolgaltato

elfogadhat ettdl eltéré idétartamra szél6 el&fizetést is.

2) Az 1) bekezdésben ismertetett minimalis el6fizetési id6szaktdl a 7.8.1. pontban ismertetett

prompt eléfizetés eltérhet.
3) 1

7.4. Az elofizetési dijak kiegyenlitésének hatarideje

1) _12

7.4.1. Uj el6fizetések esetén

1) A Szolgaltato attdl a lapszamtdl inditja az eléfizetést, amelyet az Eléfizet6 lapra vonatkozo

soron kovetkez6 megrendelése alapjan a Kiado biztosit.

7.4.2. El6fizetési id6szak meghosszabbitasa esetén

1) A listas szines lapok el6fizetési dijanak készpénzes kiegyenlitése esetében, legkésébb a
kézbesités honapjat megel6zd hdénap 26-ig, atutalassal torténd kiegyenlités esetében
legkésdbb a kézbesités honapjat megel6zd hdnap 24-ig kell a Szolgaltatbhoz beérkeznie az
eléfizetési dijnak (ha ez vasarnap, vagy munkasziineti nap, akkor az ezt megel6z6

munkanapig).

2) Cimzett lapok esetében az Eléfizetdbnek az el6fizetési dijat a Szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan, az azon feltlintetett befizetési hataridéig kell kiegyenlitenie a megjelend

lapszamok folyamatos biztositasa érdekében.

3) Az elbfizetési dij késedelmes befizetése esetén a Szolgaltatd a megrendelt hirlapok

kézbesitését egy honappal, illetéleg egy megjelenési idGszakkal késdbbre vallalja.
5) _13

7.5. Az elbfizetési dijak kiegyenlitésének modja

1) Belfdldre, illetve belf6ldrél kilféldre szolo eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése

torténhet:

a) Természetes személy esetében

aa) készpénzben;
ab) a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Szolgaltatdé honlapjan
kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval;

ac) készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel);

11 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
12 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
13 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.

10/19
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. augusztus 1.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_2

»

Hirlap el6fizetés szolgaltatas ASZF
Magyar Posta

ad) folyészamlarodl csoportos atutalasi megbizassal,
ae) banki atutalassal,
af) wWeBsHoOP-on keresztul torténd megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott

fizetési mivelettel ESHOP.POSTA.HU.

b) Szervezet esetében
ba) készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel);
bb) folyészamlardl csoportos atutalasi megbizassal;
bc) banki atutalassal;
bd) weBsHoOP-on keresztll torténd megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott

fizetési mlvelettel ESHOP.POSTA.HU.

2) Kulfoldrél torténé eléfizetés esetén az eléfizetési dijak befizetése az alabbi mdédon térténhet:
a) banki atutalassal,
b) bankcsekkel,
c) személyi csekkel;
d) _14

e) -15

7.6. Az eléfizetési dijak moédosulasa
1) A Kiaddk a hirlapok eléfizetési dijat évkdzben is megvaltoztathatjak. A Kiadé a hirlapban ad

tajékoztatast az arvaltozasral.

2) Azon Elé&fizeték, akik adott eléfizetési id6szakra kifizették az eléfizetési dijat, az el6fizetési

id6szak lejarataig az eléfizetés megkotésekor érvényes dij alapjan kapjak a hirlapot.
3) _16
4) _17

5) A Szolgaltato a lejaro eléfizetések esetén mar az uj eléfizetési dijnak megfelel6en allitja ki

a szamlat.

7.7. El6fizetési dijak rendezése
7.7.1. El6fizetési dijak visszafizetése (dijtérités)
1) Az eléfizetési dijak El6fizetd részére torténd visszafizetésére az alabbi esetekben kerulhet
sor:
a) a hirlap megjelenés sziinetelése, megsziinése esetén;

b) eléfizet6i lemondas esetén;

14 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
15 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
16 Hatalyat vesztette 2018. januar 1-jén.
17 Hatalyat vesztette 2018. januar 1-jén.

11/19
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. augusztus 1.


http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
https://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1
https://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1

»

Magyar Posta

2) -19

Hirlap el6fizetés szolgaltatas ASZF

a Szolgaltato teljes havi el6fizetési dijat fizet vissza az El6fizet6 részére. Amennyiben

az El6fizetd hénap kdzben mondja le az elbfizetést, a Szolgaltato a honap végéig

kézbesiti a hirlapot, a toredeék el6fizetési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére;

c)

d)

f)

9)

h)

)

fogyasztonak minésuld Eléfizetd elallasa, felmondasa esetén a Szolgaltatd az
elallasrol, felmondasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beldl
visszatériti a befizetett el6fizetési dijat. Az El&fizetdé tudomasul veszi, hogy
amennyiben az eléfizetési dij megfizetését kovetd 14 napon belll a megrendelés
alapjan az eléfizetés kézbesitése megkezdddik, felmondas esetén csak a hatralevé
eléfizetési idével aranyos eléfizetési dij illeti meg;

_18.

postai terjesztés megsziinése esetén, kivéve amennyiben a 4.3.2. pont 2)
bekezdése szerint az el6fizetdi jogviszony szerzédésatruhazassal atruhazasara
kerul a Kiado részére;

El6fizetd elhalalozasa esetén a kozeli hozzatartozé irasbeli kérésére, amely
bejelentés valodisagat okirattal igazolni koteles;

abban az esetben, ha az eléfizetett hirlap kiadéi/tulajdonosi viszonyaiban valtozas
torténik, uagy, hogy a régi és Uj Kiadod/tulajdonos kézott nem jon Iétre megallapodas
a hirlap tovabbi kézbesitésérél;

az eldfizetett hirlap megjelenési gyakorisaganak valtozasa esetén a fennmaradé
eléfizetési dij visszafizetésre kerul az El6fizets részére;

a hirlap nevének megvaltozasa esetén, amennyiben az El&fizetd kéri az elbfizetés
megszlntetését;

a belféldi hirlap belfélddn torténdkézbesitésének teljes vagy részleges elmaradasa

esetén a Szolgaltaté a 9.4. pont szerint jar el.

7.7.2. ElSfizetési dijak jovairasa (dijjovairas)

1) A belfoldi hirlap hazai kézbesitésének teljes vagy részleges elmaradasa esetén a

Szolgaltaté a 9.4. pont szerint jar el.

7.8. Kulénleges el6fizetési médok

1) A Kiadé(k) megbizasa alapjan a Szolgaltato az alabbi kulonleges elbfizetési lehetéségeket

biztositja az Ugyfelek részére:

a) prompt eléfizetés;

b) eléfizetés hirlapcsomagra;

c) meghatarozott megjelenési szamu hirlapok eléfizetése;

18 Hatalyat vesztette 2018. januar 1-jén.
19 Hatalyat vesztette 2021. januar 1-jén.
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d) korabbi hirlapszamokra torténé eléfizetés.

2) Az El6fizetd a kulonleges el6fizetési mddokat csak meghatarozott hirlapok esetében veheti

igénybe. Ezen hirlapok korét a Kiadokkal kotott szerzédések szabalyozzak.

3) A kuldnleges eléfizetési modokban érintett hirlapokrél, az eléfizetési dijakrdl az Eléfizetd
részletes informaciét kaphat:
a) a kézbesitotol;
b) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével a
postai szolgaltatohelyeken;
c) a06-1-767-8262 szamon (Hétf6t6l-péntekig 8-15 ora kozott) valamint
d) -2

e) a hirlapelofizetes@posta.hu e-mail cimen.

7.8.1. Prompt eléfizetés természetes személyek részére

1) A Szolgaltato a 7.4. pontban foglalttol eltéréen ho kdzben tortént eléfizetés esetében Hirlap
Készpénzfizetési szamla alapjan készpénzben befizetett, és prompt inditasként megrendelt
listas szines lapnal a kdvetkezd megjelenési szamtol (minimum 3 munkanap elteltével) kezdi

meg a Szolgaltaté, amennyiben a prompt eléfizetési lehetéséget a lap Kiaddja biztositja.
2) Minimalis eléfizetési idészak: targyhdnapot kdveté hdnap vége.

7.8.2. Elofizetés hirlapcsomagra
1) Amennyiben a Kiadé tébb hirlapot tartalmazé hirlapcsomag eléfizetési lehetéséget hirdet
meg és errdl a Szolgaltatéval megallapodik, ugy az Eléfizeté a meghirdetett feltételek szerint

rendelheti meg a hirlapokat a hirlapcsomagra meghatarozott egy el&fizetési dijon.

7.8.3. Meghatarozott megjelenési szamu hirlapok eléfizetése

1) Amennyiben a Kiadd megbizza a Szolgaltatét meghatarozott megjelenési szamu hirlapok
terjesztésével, az Eléfizetd elbfizethet a hirlapra egy hirlap meghatarozott szamatdél annak egy
masik szamaig.

7.8.4. Korabbi szamokra torténé el6fizetés

1) Amennyiben a Kiadé megadllapodik a Szolgaltatoval kordbban megjelent szamok
terjesztésérdl, ugy az Eléfizetd visszamendlegesen is megrendelheti egy meghatarozott hirlap

korabbi lapszamat, illetve lapszamait.

2 Hatalyat vesztette 2023. augusztus 1-jén.
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8. AZ ELOFIZETETT HIRLAPOK KEZBESITESE

8.1. Kézbesités médja
1) A Szolgaltaté az eléfizetett hirlapot az Eléfizeté altal megadott cimhelyen elhelyezett
levélszekrénybe, fiokbérleti szerz6dés és ez iranyu elbfizetdi igény esetén a postai
szolgaltatdhelyen postafiokba kézbesiti (megfeleld levélszekrény hianyaban a Szolgaltaté az
5. pont 5) bekezdése szerint jar el). A telepllések beltertletén kivili lakott helyeire kdlt6zé
El&fizetok hirlapjainak kézbesitése érdekében a cimen valé tartdozkodasuk tényét

a) a Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével a

legkdzelebbi postai szolgaltatéhelyen, vagy
b) e-mail-ben a hirlap@posta.hu cimen;
c) -2

d) levélben a Hirlap Terjesztési Kézpont 1900 Budapest cimen.

irasban kell jelezniuk.

A kézbesités modja a belterileten kivuli lakott hely féldrajzi, illetve infrastrukturalis korilményei
alapjan kerll meghatarozasra. A kézbesités moédjarél a Szolgaltatdé irasos formaban
tajékozatja az El6fizetbt. A Szolgaltatd a foldrajzi illetve infrastrukturalis kordlményeknek
megfeleld kézbesitési mod bevezetéséig az Elbfizetd lakhelyéhez legkdzelebbi allandd postai
szolgaltatd helyen dijmentes postafiok bérlet utjan biztositja az érkezett hirlapkildemények

atvételének lehetdségét.

2) Belfdldre a listas szines lapokat csomagolas és cimzés nélkil, mig a cimzett lapokat

becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva juttatja el az Eléfizet6hdz.

3) Kilféldre valamennyi hirlapot becsomagolva, cimirattal ellatva tovabbit a Szolgaltaté a

cimzett részére.
4) 22
5) A Szolgaltaté az eléfizetési id6tartam alatt az el6fizetett lap Kiaddja altal meghatarozott

megjelenési idészakhoz tartozé megjelenési szamokat kézbesiti az El6fizetd részére.

8.2. Kézbesitési hataridok
8.2.1. Belfoldi kézbesités esetén
l) _23

2) A listas szines lapokat a Szolgaltatd a feldolgozast kéveté munkanapon juttatja el az

El&fizetd altal megjeldlt cimre.

21 Hatalyat vesztette 2022. julius 21-én.
22 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
2 Hatalyat vesztette 2021. jalius 1-jén.
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3) A cimzett lapok kézbesitését a Szolgaltatd a feldolgozast kévetéen azonnal megkezdi és 3

munkanapon belul befejezi.

4) Vis major esetén, annak megszinését kdveté munkanaptdl a listas szines és cimzett lapok

az eléfizetésnek megfeleléen kézbesitésre kertlnek.
5) 24

8.2.2. Kiilfoldi kézbesités esetén
1) A  hirlapot tartalmazé levélkildemények varhatdo kézbesitési ideje a POSTAI
SZOLGALTATASOK ASZF 11.2.6. pontja szerinti atfutési idé.

8.3. Sikertelen kézbesités
1) Sikertelen kézbesités esetén a kézbesitdé a hirlap megérkezésérdl és az atvétel helyérdl
szOlo értesitét hagy hatra. Az értesitdé alapjan a kézbesités megkisérlését kovetdé 10

munkanapon belll lehetséges a megjeldlt helyen a hirlap atvétele.

2) Ha
a) a hirlap sérulékeny mellékletet tartalmaz (pl.: CD), vagy
b) a melléklet a hirlap méretét meghaladja, dsszehajtas nélkil nem kézbesithetd a
levélszekrénybe, és/vagy
c) fennall az eltulajdonitas veszélye

a Szolgaltaté az 1) bekezdésben foglaltak szerint jar el.

8.4. Szerzédés alapjan torténd kézbesités

8.4.1. Egyedi kézbesités

1) A Szolgaltaté a jelentés példanyszamu (minimum 10 példany) hirlapot megrendel6
El6fizetbk részére kuldon szerz6dés keretében, egyedi dijazas ellenében Budapesten vallalja,
hogy az altaluk megrendelt hirlapokat 6sszepantolva, a tobbi hirlaptdl elkilonitve, gépkocsival
a megadott cimre eljuttatia. Az egyedi eljarassal torténd kézbesitést kozvetlenul a

Szolgaltatétol lehet megrendelni.

8.4.2. Egyéb postai kiildeménnyel torténé egyiittes kézbesités
1) Kilon szerzddés alapjan (ki- és beszallitasi szerz6dés) a hirlapokat kdtegelve, a tobbi postai

kildeménnyel egyutt, lezart zsakba helyezve cimhelyen (telephelyen) kézbesiti a Szolgaltato.

8.5. Kézbesitési cim valtozasa
1) Amennyiben az Eléfizetd cime atmenetileg vagy véglegesen megvaltozik és errél a
Szolgaltatét értesiti, a Szolgaltatd dijmentesen az aldbbiak szerint vallalja belféldre az

eléfizetett hirlapok Uj cimre torténd kézbesitését.

24 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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2) Az Elbfizet6 altal bejelentett cimvaltozast kovetden:
a) alistas szines lapokat legkésébb 5 munkanap elteltével az Uj cimen kézbesiti;

b) a cimzett lapokat a bejelentést kdvetd 15 munkanap elteltével kézbesiti az Uj cimen.

3) Cimvaltozas bejelentése torténhet

a) személyesen — a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek
kivételével — a postai szolgaltatohelyeken;

b) egyéni Eléfizet6k esetében, az eléfizetdi azonositdé szam kdzlésével a 06-1-767-8262
szamon (Hétf6tdl-péntekig 8-15 6ra kozott);

¢) hirlapkézbesiténél;

d) e-mail-ben a hirlap@posta.hu cimen;

e) -5

f) levélben a Hirlap Terjesztési Kbzpont 1900 Budapest cimen.

4) Bejelentés hianyaban a Szolgaltaté a hirlapokat tovabbra is a régi cimre kézbesiti. A

bejelentés elmaradasabdl eredé karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
5) _26

8.6. Hirlap kézbesitésének felfliiggesztése
1) A hirlap kézbesitése felfiggesztésre kerilhet amennyiben a hirlap Kiaddja részérél a
Lapterjesztési szerzédést érintéen sulyos szerzédésszegés torténik. Ez esetben a Szolgaltatd
az alabbiak szerint jar el:
a) jelen ASZF 7.7.1. pont 1) bekezdése szerint visszafizeti az Eléfizetd részére az
eléfizetési dij id6éaranyos részét, vagy
b) jelen ASZF 7.7.2. pont 1) bekezdése szerint jovairja az Eléfizetd részére az eléfizetési
dij id6aranyos részét, vagy

c) kézbesiti a felfliggesztés alatt kimaradt (nem kézbesitett) lapszamokat.

9. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

1) A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal. Az
El&fizeté ennek feltételeirdl részletesebben a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett SZAVATOSSAGI
MINTATAJEKOZTATO dokumentumbdl tajékozédhat. Hibas teljesités esetén az Eléfizetd
kifogasardl a hiba felfedezését kdvetéen késedelem nélkil tajékoztatni kdteles a Szolgaltatét

a 1.2. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén.

% Hatalyat vesztette 2022. julius 21-én.
% Hatalyat vesztette 2020. majus 12-én.

16/19
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. augusztus 1.


http://posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
mailto:hirlap@posta.hu
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Webshop_ASZF_3_fuggelek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_Webshop_ASZF_3_fuggelek.pdf

»

Hirlap el6fizetés szolgaltatas ASZF
Magyar Posta

9.1. Eléfizet6i bejelentések kezelése
1) A Szolgaltaté az El6fizetdk részére az elbfizetéssel kapcsolatos észrevételeik megtételére
az alabbi lehet6ségeket biztositja:
a) orszagosan a postai szolgaltatdhelyeken személyesen — a Posta honlapjan
kbzzétett POSTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével — vagy irasban (levél,
Vasarlok Konyve) valamint;

b) az Ggyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein.

9.2. -7
9.3. Reklamaciok vizsgalata
1) A Szolgaltaté vallalja, hogy a reklamacidkat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél a
beérkezéstél szamitott 30 napon belll az Eléfizet6t irasban vagy az Eléfizet6 altal kért mdédon
tajékoztatja.
9.4. Reklamaciok rendezése
1) A reklamacio rendezése haromféle médon torténhet:
a) hirlappétlassal vagy
b) el6fizetési dijak visszafizetésével (dijtéritéssel) vagy
c) az eléfizetési dijak jovairasaval (dijjovairassal).
9.4.1. Hirlappoétlas

9.4.1.1.-*#
1) _29

2) Listas szines lap: A megjelenés napjat kdveté munkanaptdl beérkezett reklamacidkat (az
esedékes szam + el6z6 1 megjelenési szamig) lehetéség szerint a bejelentést kdvetd

munkanapon hirlappétlassal rendezi a Szolgaltato.

3) Cimzett lap: A kézbesités hataridejét kovet6 munkanapon beérkezett reklamaciokat (az
esedékes szam + el6z6 1 megjelenési szamig) lehet6ség szerint a bejelentést kdvetd

munkanapon hirlappétlassal rendezi a Szolgaltato.

9.4.1.2. -3

9.4.2. Dijtérités, jovairas

1) Hibas teljesités esetén, ha a reklamacio rendezése hirlappotlassal nem biztosithato, illetve
a reklamacio vizsgalata soran a hirlap kézbesitésének elmulasztasa bizonyitottan szolgaltatoi
hibara vezethetd vissza, akkor a reklamalt megjelenési szamra vonatkozé eléfizetési dij az

El6fizetd részére jovairasra kerll a kdvetkez6 eléfizetési meghosszabbité szamlajan vagy az

27 Hatalyat vesztette 2016. januar 1-jén.
28 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
2 Hatalyat vesztette 2021. julius 1-jén.

%0 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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El&fizetd rendelkezése szerint a Szolgaltaté a dijat visszafizeti. A visszatérités modjardl a

Szolgaltatd és az Elbfizetd egyeztetni koteles.

9.5. Reklamacié elutasitasa
1) A Szolgaltatd alaptalan irasbeli reklamacié esetén a reklamacié elutasitasat koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az El6fizetének a bejelentéstél

szamitott 30 napon belll megkuldeni.

9.6. Reklamaciodkkal kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

1) Amennyiben a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak min6siil63! El6fizetd a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem fogadija
el, vagy a Szolgaltaté a panaszra, reklamaciora hataridén bellil nem valaszol, az Eléfizet6 a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a

panaszaval, reklamaciojaval kapcsolatban.

2) A panasszal, reklamaciéval kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason kivdli
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testiletre vonatkozé szabalyok — szerinti
fogyaszténak mindsilé El6fizet6®? a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Budapesti Békélteté Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

3) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszt6®® a weBsHOP-on megrendelt eléfizetésre vonatkozé
panaszat az eurdpai unios online vitarendezési platformon keresztul is benyujthatja.

HTTPS://WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

10. ADATVEDELEM

1) A hirlap eléfizet6k részére nyujtott lapterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a
hirlap eléfizetések elfogadasat, a hirlap eléfizetési dijak beszedését, a hirlap el6fizeték
nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvaltozasok), reklamaciok/panaszok
kezelését, valamint a hirlapok kézbesitését biztositja, a szolgaltatassal és a termékkel
kapcsolatosan informaciokat kézvetit. A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a

95/46/EK iranyelv hatalyon kiviill helyezésérél szélé 2016/679 rendeletben (Altalanos

31 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

32 A békeéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyaszténak minésil az 6nallé foglalkozasan és
gazdaségi tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljaro, kuldon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

33 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszto a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.
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Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva hasznalja fel és

tovabbitja.

2) A Szolgaltaté adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata a Szolgaltatdé honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban tekintheté meg.
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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Hirlap el6fizet6k részére nyajtott lapterjesztéshez kapcsolodé szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételeinek
modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Hirlap el6fizet6k részére nyujtott lapterjesztéshez
kapcsolodé szolgaltatdsok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2024. januar 1ei hatalybalépéssel
modositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat
a) a 4.3.3. pontban az eléfizet6i jogviszony megsziinésére vonatkozé rendelkezések

pontositasa, tovabba
b) a 8.5. pontban a kézbesitési cim valtozasa esetén alkalmazandé rendelkezések
kiegészitése
indokolja.

A Hirlap el6fizetsk részére nyuijtott lapterjesztéshez kapcsolodé szolgaltatasok Altalanos SzerzSdési
Feltételei 2024. januér 1-jén hatdlyba 1ép6 modositdsa az alabbi dokumentumokban megtekinthet6
(a valtozasokat eltér6 szin jelzi), tovabba jelen tdjékoztatast kovetSen - kivonatolt formaban - a
modositast kovetéen hatalyos 1j rendelkezések is (a valtozassal érintett szovegezést eltérd
bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2023. december 12.

Magyar Posta Zrt.



Hirlap el6fizet6k részére nytjtott lapterjesztéshez kapcsol6doé szolgaltatasok ASZF

A modositassal érintett
dokumentumok és
pontok

A médositast kovetSen hatdlyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd bettielrendezés jeloli)

4.3.1.2. pont 2) bekezdés

2) Az Eldfizet6 az eldlldsi, felmondési szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat a Szolgéltaté honlapjan kozzétett 1. SZAMU FUGGELEK szerint az
elfizetési dij befizetését kovets 14. nap 24. 6rdjaig irasban (levél, e-mail), vagy
személyesen az tigyfélszolgédlat 1.2. pont szerinti elérhet6ségein jelezheti. Az
elallasrol szol6é nyilatkozat hataridében tortént megtételének bizonyitasa az

El6fizet6t terheli.

4.3.3. pont 1) bekezdés

1) Az el6fizetdi jogviszony megsziinik, ha

a) az FEl6fizet6 az esedékes hirlap el6fizetési dijat az elbfizetési dijjal
rendezett eldfizetési id6szak lejartdt kovetd 1 naptdari hénapon beliil sem
egyenliti ki (az eldfizetési dijjal rendezett eldfizetési iddszak lejdaratdt
kovetd 1 naptdari honapra dijfedezettség hidnydban a Szolgdltaté a lapot
nem biztositja), vagy
az elhalalozés esete a Szolgaltato tudomaséra jut, illetve

NSRS

az Eléfizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén;

&

a hirlap nevének megvaltozdsa miatt az El6fizeté kéri az elofizetés
megsziintetését;

e) az El6fizet6 a 4.3.2. pont 3) bekezdése szerint a Szolgéltatoi értesitésben a
szerz6désatruhazasra jelzett id6pontig az adatai dtaddsaval szemben a
Szolgéltatonal tiltakozo nyilatkozatot tesz.

8.5. pont 4j 6) bekezdés

6) Amennyiben a kézbesitési cimen a cim nem megfelelsége (pl.: hidnyos,
pontatlan) miatt ketténél tobb alkalommal meghiiisul a kézbesités és eltérd a
szdmldzdsi és kézbesitési cim, a Szolgiltato a hirlapot a tovdbbiakban az
Eléfizetd dltal a Szolgdltaté részére megadott mdsik cimen kézbesiti. Ebben az
esetben az Elbfizetének az iigyfélszolgilat jelen ASZF 1.2. pontjiban szereplé

elérhetdségein van lehetdsége az eredeti kézbesitési cimet érintd cimpontositdsra.

Az 1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéci6, ajanlat cimzettje.

9.6. pont 1) bekezdés
labjegyzete
9.6. pont 2) bekezdés
labjegyzete

1 A békéltetd testiiletre vonatkozoé szabéalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi
jogvitik online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK RENDELET és a
2009/22/EK IRANYELV médositdsdrél szélé, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
EUROPAI PARLAMENTI ES TANACSI RENDELET alkalmazdsdnak kivételével - a
fentieken tal fogyaszténak mindsiil az ©nallé foglalkozasan és gazdaségi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhdazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.
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