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Tisztelt Olvasé!

Orémmel ajanlom figyelmébe a Magyar
Posta Csoport 2024-es fenntarthatésagi
dsszefoglaldjat. Az 6sszefoglald
publikélasaval célunk, hogy atfogd
képet adjunk a fenntarthatdsagi
céljainkrdl, az ezekhez kapcsolddd
intézkedéseinkrdl, valamint az
eredményeinkrdl.

A 2024-es év kiemelt jelentEség

a fenntarthatdsagi jelentéstételi
folyamataink fejlesztése szempontjabdl.
Véllalatcsoportunk megkezdte a
felkészilést a Véllalati fenntarthatdsagi
jelentéstételi iranyelv (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive)
kovetelményeinek valé megfelelésre.
Felmértik az irdnyelv kapcséan
felmerilé szervezeti feladatokat

és a csoportszint(i adatgy(jtéshez
szlikséges rendszerek kialakitasat.
Ennek eredményeként a 2024-

re vonatkozé fenntarthatdséagi
adatainkat mar csoportszinten, a

teljes konszolidaciods korre kiterjed&en
mutatjuk be, amely a Magyar Posta

Zrt. mellett annak lednyvallalatairdl is
atfogd képet ad.

A jelentésben bemutatott lényeges
fenntarthatdosagi témaékat idén el8szor
a kett8s lényegesség elve mentén
hatdroztuk meg, amely lehetévé

tette, hogy a kornyezeti és tarsadalmi
hatdsok mellett a fenntarthatéséggal
Osszefliggd pénzlgyi kockazatokat és
lehet&ségeket is figyelembe vegyk.

A kovetkezd években kiemelt célunk
a most megkezdett folyamatok
tovébbfejlesztése, hatékonysadgénak
és teljes korliségének javitasa, igy
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elésegitve a CSRD jelentéstételi
id8szakra valé fokozatos felkészilést.

A Magyar Postanak kettds

elvarasnak kell megfelelnie: helyt

kell allnia kézszolgéltatdként,
biztositva az egyetemes és elvart
kézszolgaltatédsokat, ideértve a
pénzligyi kdzvetitsi tevékenységet

is. Tovabba meg kell felelnie az
elvardsoknak csomaglogisztikai
szolgéltatéként is egy egyre élesedd
versenypiacon azzal, hogy a megrendelt
csomagokat az orszag legtavolabbi
pontjaira is kézbesiti. Mindemellett a
folyamatosan megujuld halézatunkban
lehet8séget kell nydjtanunk
tgyfeleinknek a pénzigyek intézésére
is. Ezek téarsadalmilag nélkilozhetetlen
feladatok - killéndsen vidéken, ahol

a Magyar Posta sok esetben az
egyetlen kdzszolgaltatd. Ezeknek az
elvardsoknak a teljesitése érdekében
2024-ben is sikerrel folytattuk a
2023-ban meghirdetett Gj tipusu
postapartneri programunkat, melynek
eredményeképpen a 2024. évben

mar tdbb mint 730 postapartnerség
biztositja a hozzaférhetéséget ezekhez
a nélkildzhetetlen szolgéltatdsokhoz.

Vaéllalatunk a hazai csomagszallitasi
piac meghatarozo szerepldje, ami
kulcsfontossagu a hazai gazdasagi
novekedés tdmogatasaban. Blszkék
vagyunk arra, hogy tarsasagunk
rendelkezik az allami tulajdonu véllalatok
kozil a legnagyobb elektromos jarmd-
parkkal az orszagban. A gépjarmiflotta
folyamatos korszer(sitésének kdszon-
hetéen egyre kozelebb kerilink

ahhoz a célkitlizésiinkhéz, hogy a

2017-es bazisévhez képest tdbb mint
18%-kal csokkentsik a szén-dioxid
kibocsatasunkat 2030-ig.

A hulladékkezelés tekintetében
folyamatos torekvésliink a mikodés
soran keletkezett hulladék
mennyiségének csokkentése és a

keletkezett hulladék megfelels kezelése.

Szervezetlnk kiemelt értéke a
munkavallaldk, &k azok, akik jelent8sen
meghatérozzak vallalatcsoportunk
sikerességét. Célunk a dolgozdi
lojalitas erdsitése, melyet rugalmas

és biztonsdgos munkafeltételek
biztositasaval és folyamatos
bérfejlesztési torekvésekkel igyeksziink
tdmogatni. Buszkék vagyunk arra,
hogy a Magyar Posta az orszag

egyik legnagyobb megvéltozott
munkaképességl munkavallalokat
foglalkoztatd allami véllalata.

2024-ben is folytattuk a kordbban
inditott kezdeményezéseinket az
esélyegyenlség megteremtésére

a megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk tdmogatésara inditott
Tegylnk egyttt! programmal.

Példaul a Siketek és Nagyothallék
Orszégos Szovetségével fennélld
egyluttmikodésiink keretében kézds
hidnypdtld jelnyelvi adaptaciokat
készitettlink a hallassérilt munkatéarsak
kommunikéacids akadalymentesitésének
tamogatasara.

Az esélyegyenl8ség biztositdsa az
ugyfeleink kérében is fontos célunk.
Blszkék vagyunk ra, hogy 2024-ben a
Magyar Posta Zrt. szolgaltatohelyeinek
31%-a akadalymentesen miikodaott.

A Magyar Posta tarsadalmilag
kiemelkedd szerepet tolt be minden
telepilésen, minden élethelyzetben,
minden generacié mellett ott vagyunk
tdbb mint 150 éve. Bizom benne,

hogy jelentésiink atfogd képet nydjt a
jelenlegi és jov8beli fenntarthatésagi
torekvéseinkrdl.

Dr. Lang Géza
elndk-vezérigazgatd
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m A Magyar Posta Zrt. bemutatasa

A Magyar Posta Zrt. és lednyvéllalatai
Magyarorszag egyik legjelentésebb
véllalatcsoportjat alkotjak (a
tovébbiakban Magyar Posta

Csoport, Csoport, véllalatcsoport),
mely véllalatcsoport a postai
alaptevékenység elldtasa mellett
pénzligyi, biztositasi, ingatlankezelési,
nyomdai és informatikai szolgéltatasok
széles korét nydjtja. A Csoport
anyavallalata, a Magyar Posta Zrt.

(a tovébbiakban Magyar Posta, Posta,
Téarsasag, anyavallalat) Magyarorszag
egyetemes postai szolgéltatdja,
kéztulajdonban all6 gazdasagi
térsasdg, az orszag egyik legnagyobb
foglalkoztatdja.

A Magyar Posta célja, hogy
lednyvéllalataival egyltt 21. szazadi
Ugyfélkdzpontd, digitélis és valds
tgyfélélményt add cégesoportként
mikodjon. Mivel a digitalizéacios
folyamatok erételjesen befolyasoljak
a véllalatcsoport szolgaltatasai irdnti
igényt, a Csoport stratégidjanak
fontos eleme a véllalati folyamatok
racionalizaladséval, a Csoport
szinergiainak kihasznalasaval a
rugalmasabb mkédésre vald attérés.

1 Adott év december 31-ei adatok alapjan.
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A Magyar Posta
uzleti miikodése

A Posta egyetemes szolgaltatdi
feladatkoérének megfelelSen az

1 500 lakos feletti teleptlésenként
legaldbb egy fix postahelyet biztosit.
A belterileti bejelentett lakohellyel
rendelkezd lakosok 95%-a nem lehet
légvonalban 5 km-nél, 99,5%-a pedig
10 km-nél tévolabb az allandé postai
szolgaltatéhelytdl.

Az 1 500 & alatti telepiléseken
mobilposta biztositasa az elSiras.

Partnerhalézat

A postahélézat korszer(sitése
érdekében a Magyar Posta 2023
februérjdban Uj postapartneri
programot inditott, amely 2024-ben is
tovabb folytatédott. A postapartneri

program keretében dnkorményzatok,
véllalkozésok (pl. élelmiszerboltok,
gydgyszertarak, bankfidkok) és egyéb
partnerek is részt tudnak venni a
postak mikodtetésében. A partnerek
a meglévé véllalkozdi vagy szolgaltatoi
tevékenység mellett végzik a postai
feladatellatést, igy névelhetik az
Ugyfélkort és a sajat arbevételiket.

A modell lehet8éséget teremt, hogy

a postai szolgéltatasok tovabbra is
helyben, a kordbbinal akér hosszabb
nyitvatartasi idében legyenek
elérhetSek a lakossdg szdmara. A
program keretében a felvételhez
kothets tevékenység (csekkfelvétel,
levél-, csomagfelvétel elSsegitése) kerl
partneri kezelésbe, a hdznal térténd
kézbesitést tovébbra is a Magyar Posta
végzi. 2024 végére 1 692 telepllésen
2 038 fix postahely Gizemelt, melybdl
mar 731 partnernél voltak elérheték a
Téarsasag szolgaltatasai.

Forgalom és
ugyfélkiszolgalas

Az év soran tobb, mint 409 millié

levél kerilt felvételre. Az MPL
csomagautomaték szdma 2024-ben

689 darabra nétt, emellett a
csomaglogisztika is bdvilt - a kézbesitett
csomagok szdma meghaladta a 32 millié
darabot 2024-ben.

A logisztikai kdzpontok adjak az
orszagos kézbesitési halozat hatterét.
A foti kdzpontban teljes logisztikai
feladatot ellatd egység miikodik, mely
raktarozas mellett csomagoléssal és
kiszallitassal is foglalkozik.

2024-ben dsszesen kétszazhisz

1 500 & alatti telepilésen tortént
mobilpostéra valo atéllas, ezzel
orszagszerte 1 400 telepiilésen
mikodik a helyi igényekhez igazodd
mobilposta.

A postai szolgaltatasok elérhetésége (Magyar Posta) 2023 2024
Fix miik6dé postahely (db)" 2221 2038
ebbdl a Magyar Posta altal Gzemeltetett postahely (db) 1748 1307
ebbdl postapartner altal Gzemeltetett (db) 473 731
Mobilposta révén ellatott telepiilés (db) 1264 1458
Mobilposta jarat/jarmi (db) 376 434
Csomagautomata (db) 550 689




A Magyar Posta Csoport leanyvallalatai

Vallalat megnevezése Tevékenység leirasa

Magyar Posta Zrt. A Magyar Posta Zrt. jelent8s levél- és kildeményforgalmat bonyolit le, logisztikai szolgéltatasokat nydjt belfoldén és
kulféldon egyarant. A Magyar Posta kijellt egyetemes postai szolgéltatd. Egyetemes postai szolgaltatas keretében levél és
csomagszolgaltatast; tovabba logisztikai szolgéltatasokat; hirlap kézbesitést; pénzigyi és pénzforgalmi szolgaltatasokat; filatéliai
szolgdltatasokat; illetve egyéb, példaul kereskedelmi szolgaltatdsokat nyujt. A cégcsoport egylttmikodik a Szerencsejaték Zrt.-vel;
gépi szerencsejaték- és sorsjegyértékesitést végez a megbizasabdl. A Magyar Allam megbizasabdl dllampapir-megtakaritasokat,
illetve értékpapirszamlékat kezel. Banki partnere szamla, - és betéti termékeit, valamint fogyasztasi hiteleit kinalja, illetve a Posta
Biztositd tarsasagai, a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. és a Magyar Posta Biztosité Zrt. megbizasabdl biztositasi termékeket kozvetit.

¢ Dijbeszedd Holding Zrt. Tobb (kozmd)szolgaltatd megbizasabdl végez szamlézasi, dijbeszedési, valamint mérdleolvasési tevékenységet az
Ugyfélszolgalati tevékenysége mellett. A kdzvetett és kdzvetlen lgyfelek szama meghaladja a 750 ezer f8t, részikre évente
kb. 17 millié szamlat allit ki. A tarsasag adatfeldolgozast, web-hosting és egyéb IT szolgaltatast is nyujt. Emellett a Magyar
Posta Csoport néhany tagja és a lednyvallalata szdmara ingatlan Gzemeltetést és informatikai szolgéltatasokat is nyujt2.

- Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. Alaptevékenysége a Dijbeszedd Holding altal a budapesti és az agglomeréacidhoz tartozd kdzlizemi partnerek szamara
nyujtott komplex dijbeszedési szolgéltatas részeként a lejarat elStt vasarolt, folyamatos kdvetelésvasarlés, kdveteléskezelés.
e Magyar Posta Vagyonkezel6 Zrt. Négy 100 %-os sajat tulajdond vallalatanak Gzletmenet-tdmogatésat végzi.
- MPSoft Informatikai Zrt. 2024.08.05-ig Posta InIT Zrt. néven mikodott. Az MPSoft Informatikai Zrt. (tovabbiakban MPSoft) sajat humankapacitasaval,

valamint alvéllalkozdok bevonéaséaval IT szolgaltatast nydjt a Magyar Posta Csoport tagvéllalatai felé. Portfélidjaba tartozik a
Magyar Posta és a Dijnet szdmaéra informatikai fejlesztések szolgéltatésa, valamint informatikai tdmogatéas nydjtasa.

- Postaauté Duna Zrt. Portfolidjéba flottakezelés, ingatlanok és jarmivek bérbeadasa, kiskereskedelmi tizemanyag-forgalmazas, valamint
csomagkézbesités tartozik. A Magyar Posta és lednyvallalatai részére, valamint kilsé felek, helyi véllalkozok, maganszemélyek
részére szolgaltat. A MOL Nyrt.-vel kétott franchise szerz8dés alapjan egy Uzemanyagkut lzemeltetését is végzi.

- POSTAFLOTTA Kft. A Csoporton belil és kiilsé megrendel8k szamara végzi jarmUvek karbantartdsat, javitadsat, vizsgaztatasat, valamint a
szervizhez kapcsoléddan beszerzést. A tarsasdg a Magyar Postanak végez flotta szolgaltatast.
- EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. Az EPDB Nyomtatéasi Kézpont Zrt. (tovéabbiakban EPDB) hazédnk legnagyobb kildemény-el8allitasi gyartdkapacitassal
rendelkezd véllalata, mely digitalizécids szolgéltatast is nydjt.
- Tipo Offset SRL Romaéniai székhely( tarsasédg, mely nyomdaipari kdzvetits szolgaltatast - nagykereskedelmet - végez.
- European Chinese Supply Chain Zrt.  Konszolidatorcégként End-to-End e-kereskedelmi logisztikai szolgaltatast nyujt. jellemz&en balkéni orszagokbdl és Tavol-

Keletrdl érkezé kildeményeket kezelt.

e DIJNET Zrt. Magyarorszag legfébb e-szdmlakezelési konszolidator szolgaltatdja, elektronikus szdmlabemutatési és fizetési megoldasi
lehet8ségeket biztosit.

¢ Magyar Posta Ingatlankezel§ Kft. A Magyar Posta 100%-os lednyvallalataként az éltala tulajdonolt tobb, mint 25 ingatlan takaritasat, bérbeadaséat és egyéb
hasznositasat végzi.

2 A Dijbeszed& Holding Zrt. (tovabbikaban Dijbeszedd Holding) és Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. (tovabbiakban Dijbeszedé Faktorhaz) vallalatcsoportot a jelentésben egyditt Dijbeszedd Csoport elnevezéssel hivatkozzuk.
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Fenntarthatésaggal kapcsolatos célok

A Magyar Posta fenntarthatéséggal
kapcsolatos célja, hogy hosszu tavon
is stabil és eredményesen miikédé
allami véllalatként kiszamithato
megélhetést biztositson dolgozdinak,
és magas szinvonald, a jelenkor
igényeire szabott szolgéltatast nyujtson
Ugyfelei szdmara. Ennek érdekében

a teljes magyar tarsadalom szamara
biztositja a postai szolgaltatésokat,
valamint a fenntarthatéséagi
szempontok figyelembevételével
szervezi a csomaglogisztikat.
Mindezeknek gyakorlati eszkdze

a kibocsatascsokkentési cél,

illetve a munkavaéllaléi juttatasi
célrendszer kialakitasa, és az abban
megfogalmazottak teljesitése.

Vezet6 testiiletek tagjai

Fenntarthatésaggal kapcsolatos feladatok az iranyité testiiletekben

A fenntarthatésdggal kapcsolatos
beszadmolasi rendszert dltaldnossdgban
a Magyar Posta Megfelel8ségi
Politikaja, részleteiben pedig a
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat
(SzMSz) részletezi. A fenntarthatésagi
kérdésekkel kapcsolatos feladatok
kilonbozd szakteriletek felel8sségi
koérébe tartoznak.

A Magyar Posta Ilgazgatésdga minden
kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
hatéssal biré déntés meghozataldért
felel&s. A fenntarthatésaggal
kapcsolatos témékat a stratégiai,
Uzleti kockédzatokba agyazottan,

az ellen8rzési dontések mentén
térgyaljdk. Az Ilgazgatdsag jogosult a
fenntarthatdsagi hatasok, kockazatok
és lehet8ségek mérlegelésére.

Tagjai kollektiv felelsséget vallalnak
az operativ dontésekért, illetve a
stratégiaba és lzleti mikédésbe vald
atlltetésbdl eredd kockazatokért.

A Magyar Posta ligyvezetését

a Felligyel&bizottsag ellendrzi,
melynek legfontosabb feladata

a Posta érdekeinek megdvasa.

A Felligyel8bizottsdg tagjai az
Ugyvezetéstdl figgetlenek, koztik
olyan tagok is megjelennek, akik a
munkavallaléi érdekeket képviselik.
Atagok a fenntarthatdsagi hatésok,
kockazatok és lehetdségek
felugyeletéért kollektiv felel8sséget
véllalnak, a fenntarthatéséggal
kapcsolatos kérdéseket a stratégiai,
Uzleti kockazatokba dgyazottan, az
ellendrzési déntések mentén térgyaljak.

Igazgatésag Feliigyel6bizottsag

Vezetd testiiletek tagjai 6sszesen (f6) 6
Ugyvezeté tagok szama 2 0
Nem tgyvezetd tagok szdma 4 6
Alkalmazotti képvisel tagok szdma 0 2
Férfiak ardnya (%) 33% 33%
NG&k arédnya (%) 67% 67%
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Fenntarthatésagi 6sszefoglalé elkészitésével kapcsolatos feladatok

A kérnyezeti, munkavédelmi,
foglalkozas-egészségligyi
tevékenységek felligyelete, az egységes
kornyezetvédelmi, egészségvédelmi,
munkabiztonsagi irdnyitasi mutatdknak
valé megfelelés tdmogatésa és a

Posta kornyezetvédelmi stratégidjanak
kialakitdsa a 2024. Gzleti évben

Erdekelt felek érdekei és allaspontja

A Magyar Posta Csoport az érdekelt
felekkel folytatott kapcsolatait az etikai
szabélyoknak, belsé szabalyzatédnak
megfelelen alakitja. A véllalatcsoport az
érdekelt felekkel folyamatos kapcsolatot
tartfenn, ennek soran a visszajelzéseknek
teret biztosit, azokra reagdl, illetve
figyelembe vesz stratégidjanak, tzleti
modelljének alakitasakor.

Belsé érintettek

Tulajdonos: A Csoport anyavallalatanak
tulajdonosa, egyedili részvényesként,
a Magyar Allam, amely a Tarsasag
Alapszabélyanak megfelel8en

- alapitdi hatarozattal - irdsban

hatéroz a legfébb szerv hatéskérébe
tartozo kérdésekben. A célzott
kapcsolattartdsrol a Magyar Posta
Koordinaciés Kézpontja gondoskodik,
amely a havi - illetve igény szerinti
gyakorisagu - beszamolésok
alkalmaval a tulajdonosi joggyakorlas
szempontjdbdl érdemi gazdalkodasi,
mikodtetési intézkedésekrdl és
fejleményekrdl, egy-egy fontos projekt
alakuldsardl, gazdasagi kornyezetrdl és
teljesitményrdl ad tajékoztatast.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

a KEM és Iranyitasi Rendszerek
lgazgatdsaganak (KEMIRI) felel8sségi
korébe tartozott.

A 2024. év sorén a KEMIRI volt felel8s
a fenntarthatésaghoz kapcsolédo
mérészamok nyilvantartasaért,

illetve az illetékes hatésdgokkal

valé egylttmikodésért.

Munkavallalok: A Csoport munkavallaloi
szdmaéra érdekképviseleti férumok (pl.
Uzemi Tanécs) biztositottak, tovabba
téjékozddhatnak az Sket érinté
informaciokrdl belss oldalakon keresztil,
valamint az id8szakosan érkezé vezetdi
téjékoztatdkbdl, belsé utasitasokbdl és
szabélyzatokbdl. Munkamegbeszélések
soran, belsé rendezvényeken, illetve
képzéseken tovabbilehetéség van a

kolcsonos visszajelzésre, kommunikacidra.

A munkavallaléi visszajelzések
feldolgozéséaért és kezeléséért a
Humaénerdforrasgazdalkodasi Kézpont
felel, akik rendszeresen beszamolnak
a beérkezett észevételekrdl a vezetd
testlletek felé.

Kiilsé érintettek

Beszallitok: A beszallitéi kapcesolattartas
leggyakrabban a szerz8dott termék,
szolgéltatés targykorében torténik, a
szerz8désnek és a szabalyozasoknak
megfelel8en. A beszerzési stratégiak
kialakitasahoz és megvalésitdsadhoz

a felel8s szervezeti egység elemzi a
beszallitdi piacot. A Tarsasag azokat a

( 1. ALTALANOS INFORMACIOK )

A fenntarthatdsagi 6sszefoglalét
a Térsasa’g menedzsmentje
hagyja jovéa a mindenkor hatélyos
belsé szabalyzatokban rogzitett
eljarasrendnek megfelel&en.

beszallitokat részesiti elényben, akik a
szallitds kornyezeti terheit a legnagyobb
mértékben képesek csdkkenteni,
valamint torekszik az ISO 14001-gyel,
vagy EMAS-szal rendelkezé beszallitdkkal
torténd lzleti kapcsolat kialakitésara.

Ugyfelek: A cégcsoport fontosnak
tartja, hogy tgyfeleit kdnnyen érthetd
Uzenetekben tdjékoztassa, barki szdmara
hozzaférhets csatorndkon keresztil.

Az Ugyfelek panaszkezelési feluleteken,
elégedettségi kérdSiveken keresztil is
megoszthatjdk meglatasaikat.

Versenytarsak: A Magyar Posta Csoport
versenytarsaival szakmai szervezeteken
keresztil kapcsolddik, ahol lehet8ség
van a piaci gyakorlatok megismerésére,
gyakran egy-egy témahoz, (pl.:
fenntarthatdsag, kozszolgaltatasok)
illeszkedve.

Hatdsdgok, kdzigazgatési szervek:

A szabélyoknak és szdmos
kozszolgaltatasi feltételnek valod
megfelelés teljesitése érdekében a
hatésagokkal, kbzigazgatasi szervekkel
valé kapcsolattartés igény szerint zajlik.

M \_\_\\

ISO

1L~

Tanusitott iranyitasi rendszerek
G1, G1a, G1b

A Magyar Posta és a
lednyvallalatok egy része
tanusitott minéség-,
kérnyezetkdzpontd,
energiagazdalkodasi és
informacidbiztonsag-irdnyitasi
rendszert mikodtet (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 50001, ISO
27001)3. A rendszerek a tervezés-
végrehaijtas-feltlvizsgalat-
javitas cikluséat kovetik a
folyamatos fejl6dés érdekében.
Az irdnyitasi rendszerek
mUkodtetése szabéalyozott
folyamatok alkalmazasat varja

el - politika meghatérozaésa,
eljarasok kialakitasa, célkitlizések
meghatarozésa, teljesitmény
nyomon kovetése, kockazatok
feltardsa, intézkedések
megvaldsitasa, vezetEségi
dtvizsgalas - igy biztositva e
terlletek irdnyitasanak kereteit.

3 Az iranyitasi rendszerek pontos hatédlya
a relevéns témaknal keril bemutatasra.



m A kettds lényegességi felmérés és annak eredménye

végezte. A vizsgalat sorén a hatas megel8z8 (upstream) haldzatot és a esetén helyrehozhatatlan jellege

A kettSs lényegességi felmérés célja, mértéke és a pénzligyi Iényegességi Csoport termékeit vagy szolgéltatasait alapjan értékelték. A pénzigyi

hogy kijeldlje azon fenntarthatdséagi szempontok kertiiltek azonositasra forgalmazé (downstream) értéklancot lényegességi vizsgalat soran az
kérdéseket, amelyek a Magyar Posta (kettdslényegességi vizsgélat), feltarva érinté hatasok, kockazatok és egyes fenntarthatdsagi kérdésekkel
Csoport fenntarthatdésagi jelentésének  a kockézatokat és lehetdségeket a lehetéségek meghatérozéasa adta a jaré pénzigyi kockazatokat és

és késébbi fenntarthatdsagi sajat mikodés, illetve a kdzvetlen és vizsgalat alapjat. Ezt az Gn. hosszu lehet8ségeket vitattdk meg.
stratégidjanak alapjat adhatjak. kozvetett beszallitdk alkalmazaséaval témalistat roviditette le egy belsd A két értékelés elvégzését kdvetSen a
A Magyar Posta Csoport 2024-es kapcsolatban. A Magyar Posta szakértékbél all6 csoport, majd leginkdbb lényeges fenntarthatdsagi
kett8s lényegességi felmérését csoportot, a véllalat csoport a potencidlisan relevéns témékat témak keriltek kijeldlésre. A lényeges
az Eurépai Fenntarthatésagi tevékenységéhez termékeket hataslényegességi szempontbdl a témak listdjat a DontéselSkészits
Jelentéstételi Szabvanyok (ESRS?) vagy szolgaltatasokat biztositd, az pozitiv vagy negativ hatés stlyossaga, Bizottsdg jovahagyéasat kdvetSen az
kévetelménvrendszere alapian értéklancban a Csoport tevékenvséaét  hatdkore. valamint neaativ hatés elndk-vezériaazaatd validalta.

A lényegességi vizsgalat sordn megéllapitott Iényeges hatdsokat, lehetdségeket és kockédzatokat az aldbbi tdblazat mutatja be.

Al-altéma Hatas/ kockazat/ Idétav Hatas / kockazat / lehetéség (IRO) bemutatasa
megnevezése lehetGség tipusa

Eghajlatvaltozas (E1)

Az Tényleges negativ hatés - Rovid, kozép- A Magyar Posta Csoport kérnyezeti hatasai elsésorban a szallitasbdl és az épiletek
éghajlatvéltozas sajat tevékenység, upstream  hosszu tav energiafogyasztasabdl eredé Gveghéazhatdsd gazkibocsatasokbdl (UHG) szarmaznak, amelyek negativ
mérséklése értéklanc hatast gyakorolnak az éghajlatvaltozas mérséklésére. Emellett az upstream partnerek - példaul gyartok

és beszéllitdk - tevékenysége is szamottevd mértékben ndveli a Scope 3° kategdridba tartozd UHG-
kibocsatésokat, tovabb erdsitve a véllalat teljes kdrnyezeti ldbnyomét.

Energia Tényleges negativ hatés - Rovid, kézép- A Magyar Posta Csoport energiafelhasznalasanak kozel fele a széllitasi folyamatokhoz kapcsolédik.
sajat tevékenység hosszu tav Emellett az ingatlanok mik&édtetésébdl és a logisztikai szolgaltatasokbdl eredd energiafogyasztés
E . ] . . s mértéke is jelentds, nemcsak a véllalat sajat mikodésében, hanem az upstream partnerek - példaul
nergia Tényleges negitv hatés - Hosszu tav

Oy beszallitdk - esetében is.
upstream értéklanc

4 European Sustainability Reporting Standards
5 Scope 1 kibocsatési korbe tartozik egy vallalat sajat tevékenységébdl adédd kozvetlen liveghézhatési gaz (UHG) kibocsétas.
Scope 2 kibocsatési kdrbe tartozik a vallalat kdzvetett, energiafelhasznalasbol szarmazé (iveghézhatési géz (UHG) kibocsatasa.
Scope 3 kibocsatési kdrbe tartozik az 6sszes egyéb, kézvetett liveghdzhatasi gaz (UHG) kibocsétas, amely a jelentést tevd vallalat értéklancaban keletkezik, de nem &ll a véllalat kézvetlen ellenSrzése alatt.
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Al-altéma
megnevezése

Hatas/ kockazat/
lehetSség tipusa

Hatas / kockazat / lehetéség (IRO) bemutatasa

Koérforgasos gazdasag (E5)

Hulladék-
gazdélkodas

Tényleges negativ hatés -
sajat tevékenység

Révid, kézép-
hosszu tav

A Magyar Posta Csoportnél a kérforgasos gazdasag elveivel 6sszhangban torténik a hulladék okozta
kdrnyezeti terhelés mérséklése - ideértve a hulladék minimalizélasat, illetve a megfeleld hulladék-
kezelést. A hulladék dontd tdbbsége nem veszélyes hulladék. A kommundlis hulladék mellett jelentds a
papirhulladék, amelyet szelektiven gyljtenek a tarsasadgok.

Hulladék-
gazdalkodas

Tényleges negativ hatés -
upstream értéklac

Révid, kézép-
hosszu tav

Az upstream értéklancon beliil a papirgyartasbdl, illetve a beszerzett gépek gyartasabdl keletkezik a
legjelent8sebb mennyiségben hulladék, amely nem megfelels hulladékkezelés esetén jelentés kornyezet-
terheléssel jar.

Hulladék-
gazdalkodas

Tényleges negativ hatés -
downstream értéklanc

Révid, kbzép-
hosszu tav

A postai szolgéltatasok sordn nagy mennyiségl csomagoldanyag keril felhasznélasra, legnagyobb
részben nem a Magyar Posta Csoport éltal, hanem a downstream értéklancon keresztil (ideértve az
tgyfeleket is).

Sajat munkaer6 (S1)

Munkakériilmények

Biztos Tényleges pozitiv hatas - Rovid, kbdzép- A Magyar Posta Csoport hatdsa orszdgos kiterjedés( halézatan és meghatdrozé mértékd

foglalkoztatés sajat tevékenység hosszu tav foglalkoztatasi tevékenységén keresztll jelentSs. A foglalkoztatési kdrnyezet és a szociélis védelem
nagymeértékben hozzéjarul a munkavéllalok biztonsdgérzetéhez.

Munkaidé Tényleges pozitiv hatés - Rovid, kozép- A cégcsoport munkaidé-szervezési dontései tdbb, mint hiszezer munkavallald, valamint

sajat tevékenység hosszu tav csaléddtagjaik mindennapjaira és életminéségére is jelentds hatast gyakorolnak. A Csoport legtébb

munkavéllaléjanak munkaid8-beosztdsa munkaid&keret alkalmazasaval torténik, figyelembe véve azt,
hogy minél jobban illeszkedjen a munkavéllalék igényeihez, ezéltal hozzéjarul a munka-magénélet
egyensulyanak megtartasahoz, a munkavéllaléi elégedettség noveléséhez. Emellett az atipikus
foglalkoztatési lehet8ségek alkalmazésa sorén a rugalmas munkaidd el8segiti az egyéni élethelyzethez
igazitott id6beosztast, tAmogatja a kiegyensulyozottabb életvitel kialakitdsat a stressz csdkkentése és
a kiégés megelbzése érdekében.

Megfelelds Tényleges negativ hatés - Rovid, kozép- A Magyar Posta Csoport altal fizetett bérek szintje szdmos héaztartas megélhetésére jelentds hatassal

bérek sajat tevékenység hosszu tav van.
A csoporton belil bérbiztonsag van, a jog altal elSirtak betartasra kerilnek, a minimalbér és garantalt
bérminimum biztositott, azonban a bérfelzarkéztatas elmaradasa negativ hatéssal lehet a
munkavallaldkra.

Megfeleld Tényleges Rovid, kozép- A szakszervezetekkel vald bérfejlesztési megéllapodas eredménye pénzlgyi kockazatot jelenthet.

bérek kockéazat hosszu tav llyen esetek kozé tartozik az Uzleti tervben szerepld mértékhez képest magasabb alapbérfejlesztési

igénybdl és - a tervezés id&szakdban még nem ismert - jogszabalyi minimumbérek ndvekményébdl
szarmazo kockazat.

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024
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Kollektiv Tényleges pozitiv hatés - Rovid, kozép- A magas foglalkoztatotti étszam, illetve az a tény, hogy a munkavallalék jelent8s része dolgozik olyan

targyaldsok sajat tevékenység hosszu tav munkakérben, ahol az egyéni érdekérvényesitési képesség alacsonyabb szint(, az érdekképviseleti
lehet&ség a munkavaéllaléi j6lét szempontjabdl Iényeges kérdés. A Magyar Posta Csoport biztositja az
egyesllés szabadsagat és a kollektiv targyalashoz valé jogot munkavéllaléi szamaéra. A véllalatcsoport
munkavallaldkra gyakorolt pozitiv hatasét alapvet8en meghatarozza a kiterjedt érdekképviseleti
szervezetek megléte, az azokkal valé egylttmiikddés.

Egészség- Tényleges pozitiv hatds - sa-  Rovid, kdzép- A Magyar Posta Csoportnél szdmos veszélyes munkafolyamat® van. A véllalatcsoport intézkedéseiv-

védelem és jat tevékenység hosszu tav el jelent8sen képes befolydsolni a munkavédelem eredményességét. Az egészség és biztonsag

biztonsag elésegitése ndveli a munkavallaldk fizikai, mentélis és szocidlis j6létét, ami javitja a munkahelyi moralt

Egyenl6 banasmod

és elégedettséget. A kockézatok és a bekdvetkezd balesetek mérséklése érdekében a munkavédel-
mi folyamatok erdsen szabélyozottak és szigoruak, a vallalatcsoport hangsulyt helyez a biztonsdgos
munkahely kultdrajanak kialakitasara.

Képzés és Tényleges pozitiv hatas - Rovid, kdzép- A képzések és készségfejlesztés, objektiv teljesitményértékelés biztositdsa pozitivan jarul hozza a
készség- sajat tevékenység hosszu tav munkavallaldk fejlédéséhez. A nagy szdmu foglalkoztatotti [étszam miatt a munkavallalok fejlesztése
fejlesztés jelentés mértékl pozitiv hatést generél a Csoporton belili és a teljes értéklancot érinté mkédésben is.
A fogy- Tényleges pozitiv hatés - Révid, kbzép- A Magyar Posta Csoport pozitiv hatast gyakorol a megvéltozott munkaképességii személyek
atékossaggal sajat tevékenység hosszu tav foglalkoztatéasa

élé személyek
foglalkoztatasa
és integracioja

és integracidja révén, erre kiilon programot mikodtet, és mindez a tarsadalmi szemléletformalas
része.

A megvaéltozott munkaképességl munkavallaldk foglalkoztatésa a Magyar Posta Csoport szaméara
kulcsfontossagu teriilet, amely a menedzsment KPI-ok része.

6 A Postai fogalomtar alapjan: Veszélyes az a munkaeszkéz, anyag/keverék, munkafolyamat, technoldgia, (beleértve a fizikai, biolégiai, kémiai kéroki tényezSk expozicidjaval jard tevékenységeket is) amelynél a
munkavéllalék egészsége, testi épsége, biztonsdga megfelelé védelem hidnydban karositd hatdsnak lehet kitéve.

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024 :}
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Fogyasztok és végfelhasznalok (S4)

A fogyasztokra és/vagy a végfelhasznaldkra gyakorolt, tajékoztatassal kapcsolatos hatasok

A (mindségi) Tényleges pozitiv  Révid, A Magyar Posta Csoport sajat tevékenysége sorén kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a szolgéltatasaival kapcsolatos
informéacidk-hoz hatés - sajat kozép- informéciok - killondsen a pénzligyi termékek és a szerencsejaték-szolgaltatasok esetében - pontosak, targyszerlek
valé hozzéférés tevékenység, hosszl tav  és kozérthetSek legyenek, hiszen ezek az tigyfelek széles kdre szdmara alapvetd fontossdguak. Ugyanez az elvérés
downstream érvényesul a Dijbeszedd Csoport esetében is, ahol a szamlék érthet8sége kulcsfontossagu.
értéklanc A downstream értéklancban - vagyis a termékeket értékesitd partnerek esetében - a Magyar Posta Csoport

elvardsai révén képes befolydsolni a partneri gyakorlatokat, igy biztositva, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos
informéacidk (pl. szolgéltatas tartalma, drazas) atlathatdak és érthetéek legyenek. A termékekkel kapcsolatos
téjékoztatasi szabalyok részben jogszabalyok altal is rogzitettek.

A maganélet Potenciélis Roévid, A Magyar Posta és a tobbségi befolydsdval mikdédd gazdasagi tarsasdgok adatkezelSként nagyszamu érintett
védelme negativ hatas - kozép- személyes adatait kezelik. Az 6néll6 adatkezelSként végzett adatkezelések - pl. a postai szolgéltatés teljesitéséhez
sajat tevékenység hosszltédv szlkséges adatkezelés - jellemz&en alacsony kockézatiak, kereteit jogszabalyok hatédrozzék meg. Szamos,
nagyszamu érintettet érintd tevékenységet a tarsasdgok adatfeldolgozdként végeznek, amely esetekben az
adatkezelésekkel kapcsolatos dontéseket a megrendel8/megbizé adatkezelSk hozzédk meg, és az érintettek felé a
megrendel8/megbizé adatkezel8k felelnek a személyes adataik kezelésének megfelel&ségéért.

A fogyasztok és/vagy végfelhasznalok tarsadalmi befogadasa

A héatranyos Tényleges pozitiv.  Rovid, A Magyar Posta Csoport elkotelezett amellett, hogy termékeihez és szolgaltatdsaihoz mindenki
megkllon- hatés - sajat kozép- diszkrimindciémentesen férhessen hozza. A Magyar Posta Csoport az egyre nagyobb fokd akadalymentesités
boztetés tilalma tevékenység, hosszl tdv  elérésére torekszik. Fontos szempont a diszkriminaciémentesség évényesitése a downstream értéklancban is,
downstream ezért a Magyar PostaCsoport partnereitdl is elvarja a hatranyos megkilonboztetés tilalmat.
értéklanc

Vallalatiranyitas (G1)

Vallalati kultara

Véllalati kultira  Tényleges pozitiv.  Révid, A véllalatcsoport véllalati kultdréja, etikus Gzleti magatartésa pozitiv hatdssal van a munkavéllaldinak és érintettjei
hatés - sajat kozép- jol-1étére és elégedettségére. A véllalatcsoporton belll alapelv a jogszabalyi és belsé elSirdsoknak, etikai
tevékenység hosszl tav  elvardsoknak valé megfelelés.

Korrupcié és vesztegetés

Megel&zés Ténlyeges pozitiv.  Rovid, Allami véllalatként, egyetemes szolgaltatoként és tébb orszag piacén valé megjelenés kapcsan a Magyar Posta

és felderités, hatés - sajat kozép- esetében fennall a korrupcidnak valé kitettség, amit a fliggetlen compliance és biztonsagi terilet, bejelentd
beleértve a tevékenység hosszl tdv  rendszerek, valamint a képzések hivatottak mérsékelni.

képzéstis

Megel&zés Tényleges pozitiv.  Rovid, A véllalatcsoport pozitiv hatdsa érvényesil, a beszéllitdi kor felé érvényesitett elvardsaival és szigoru antikorrupcios
és felderités, hatés - upstream  kdzép- intézkedései révén érezhetd a Posta erds visszatartd hatdsa. A Posta Etikai Kodexe a teljes értéklancban elvart etikai
beleértve a értéklanc hosszi tav  elveket és magatartési szabdlyokat megfogalmazza.

képzéstis

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024 :} 12



KORNYEZETI INFORMACIOK

A Magyar Posta kotelezettséget i .
vallal a kérnyezet megévasa, | 73

a kérnyezetszennyezés /

elkeriilése és az észszeri &b 6
energiagazdalkodas : i |
irant. Kiemelt fokusszal

bir a tevékenységébdl
eredé kornyezeti terhelés
minimalizalasa és annak
rendszeres visszamérése.
Munkatarsaitél elvarja,
hogy munkavégzésiik soran
6vjak a kornyezetet, ligyeljenek
az eréforrasok takarékos
felhasznalasara és a megfeleld
hulladékkezelésre.
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m Eghajlatvaltozas: Eghajlatvaltozas mérséklése és energia

A Posta koztes energiagazdalkodasi legaldbb 1%-0s csdkkentés volt a cél, azt jelzi, hogy a Posta izemanyag-

A Magyar Posta Csoport célként évente fogyasztési célszinteket amelyet a Posta jelent8sen tulteljesitett.  felhasznaldsanak hatékonysaga évrdl
szallitmanyozasi tevékenysége és a hatdroz meg, amely a mikodésbdl évre javul, ami a logisztikai folyamatok
mUkodéshez sziikséges ingatlanok szarmazé UHG-kibocséatas alakulésat 2024. évre a Posta 1 liter Uzemanyaggal 4  optimalizalasénak és a kdrnyezettudatos
fenntartasa energiaintenziv és jelentds is befolyasolja. 2024-re, ez a darab vagy annél tobb egységkildemény’  miikddés erésédésének eredménye.
UHG-kibocsatéssal jar. Emellett az foldgazfogyasztas 1%-kal, villamos széllitdsat irdnyozta elS. A mutatd éves

upstream értéklancban megjelend energia és tavhé pedig 0,5%-kal vald kumulélt eredménye 2024-ben 5,18 A Dijbeszedé Csoport teljes

logisztikai kozpontok és csokkentését jelentette. A 2024. évi db/liter volt. Ez jelent8s javulast mutat energiafogyasztasa kozel 20%-

raktarak mdkodtetése, a beszallitdi foldgazfogyasztas esetében az energia-  az el6z8 évekhez képest: 2023-ban kal csokkent a tavhéfogyasztas
tevékenységhez hasznalt jarmivek veszélyhelyzeti intézkedések hatasa 4,42,2022-ben 4,5, mig 2021-ben mérséklédésének kdszénhetéen, azonban
és a papir- és csomagoldanyag- miatt nem az el6z8 évi, hanem a 2021. 4,22 egységkildemény jutott egy liter a villamosenergia és a foldgazfogyasztas
gyartasi tevékenységek szintén évi fogyasztidshoz képest torténd Uzemanvyagra. A folyamatos novekedés kismértékben novekedett.

novelik az értékldncban

megjelend karbonkibocséatést és
energiafelhasznalast. A Magyar Posta Csoport energiafogyasztasa és energiaszerkezete 2024

Osszes fosszilisenergia-fogyasztas (MWh) 174 203

Lényeges altémak az Fosszilis forrdsok ardnya az dsszes energiafogyasztason belil (%) 85,9%
eghajlatvaltozas kapcsan Szénbdl és széntermékekbdl szarmazd tizel6anyag-fogyasztas (MWh) -

Téma  Eghajlatvaltozas 0

(E1) Nyersolajbdl és kéolajtermékekbdl szarmazé tizelanyag-fogyasztas (MWh) 91100

Altéma Az Energia Foldgazbdl szarmazé tlizel8anyag-fogyasztas (MWh) 58 892
éghajlatvaltozas Egyéb fosszilis forrdsokbél szarmazé tlizelanyag-fogyasztas (MWHh) 10
mérseklése Fosszilis forrasokbdl vasarolt vagy beszerzett villamos energia, h8, géz és h(ités fogyasztasa (MWh) 24 201
Nukleéris forrasokbdl szdrmazé energiafogyasztas aranya az dsszes energiafogyasztason belil (%) 7,5%

Osszes megujuléenergia-fogyasztas (MWh)

A megujuld forréasok arénya az 6sszes energiafogyasztason belll (%) 6,6%
Tlzel8anyag-fogyasztas megujuld forrasok tekintetében, beleértve a biomasszat (bioldgiai eredetd 6 383
ipari és telepulési hulladék, biogaz, megujulé hidrogén stb.) (MWh)

Megujulé forrédsokbdl vasarolt vagy beszerzett villamos energia, hg, géz és h(ités fogyasztasa (MWh) 6787
Sajat el&allitasy, nem tizelSanyagbdl szarmazd megujulé energia fogyasztasa 245

7 Egy darab egységkildemény alatt 300 db

levél; 0,7 db csomag vagy 100 darab hirlap Osszes energiafogyasztas (MWh) 202773

kildeményt értink.
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A véllalatcsoport energiafogyasztasanak
tobb, mint 95%-at a Magyar Posta teszi
ki, melynek a teljes energiafogyasztasa
201 644 MWh volt 2024-ben. Az
anyavallalaton kivil a POSTAFLOTTA
és az EPDB mindsll még nagyobb
energiafogyaszténak.

Az anyavallalatnal sajat termelésébdl
szarmazé megujuld energidjanak

részaranya 2024-ben 0,12% volt.

Orszagosan a szolgaltatétsl véasarolt A Magyar Posta Csoport Scope 1-2 kibocsatasa 2024-ben’

villamosenergia megujulé részarénya Scope 1 kibocsatas™

atlagosan 6,2% volt.®

Brutté UHG kibocsatas (tCO,e) 36 767-

A Magyar Posta Csoport nyomon koveti Szabalyozott kibocsataskereskedelmi rendszerekbdl szarmazé UHG-kibocsatas aranya (%) 0
a m(ikodésébdl, tevékenységébdl

H Srosl
fakado kdzvetlen kibocstasok (Scope SEERE 2 eE ks

1), és a vasérolt energia felhasznalasa Helyi alapt brutté UHG-kibocsétas (tCO,e) 7 288

sgrén k’el’etkezc'i, kéz,ve,tett (Scope 2) Piaci alapu bruttd UHG-kibocsatxas (tCO,e) 9 307
kibocsatasok alakulasat.

Teljes Scope 1-2 kibocsatas

A CSRD irdnyelvnek megfelel8en UHG-6sszkibocsatas (helyi alapu) (tCO,e)
a Scope 2 piaci és helyi alapon is
meghatérozésra kerllt, a helyi-

alapti médszer az adott foldrajzi _
elhelyezkedéshez tartozé atlagos A Magyar Posta 2030-ra vonatkozo kibocsatascsékkentési célja, hogy a 2017-as bazisévhez képest tdbb, mint 18,1%-kal

villamosenergia-halézati emissziés csokkentse a piaci alapon mért bruttd szén-dioxid kibocsatasat. A Scope 1 és Scope 2 kibocsétas vonatkozésaban a kitlizott
faktorokat veszi figyelembe, mig a piaci cél megvaldsitdsa a 2024. Gzleti év kibocsatasi adatai alapjan id6aranyosan teljesult.

UHG-6sszkibocsatas (piaci alapu) (tCO,e)

alapu szamitéasi modszer a vallalat altal

kotott energiaellatasi szerz8dések és A Magyar Posta Csoport UHG intenzitasa (Scope 1-2)"

a megujuld energiaforrasok tényleges , , .
egujulo energiatorraso y'eges Nettd bevétel (millid Ft) 271924
hatasat tikrozi, lehetévé téve a véllalati

energiafelhasznéalas fenntarthatésagi Netté bevételre juté UHG-8sszkibocsatas (helyi alapu) (tCO,e/millié Ft)
doéntéseinek pontosabb elismerését.

Nett6 bevételre juté UHG-6sszkibocsatas (piaci alapt) (tCO,e/millié Ft)

8 Szérmazasi garanciéval rendelkezé, termékként vésarolt "zéld dram" és Magyarorszagon kiviilrél vasarolt villamos energia beszerzés nem tértént.

9 Akibocsatasok szamitdsdhoz hasznélt emisszids faktorok pontos forrasa: Az lizemanyag és tlizel6anyag kibocsétasi tényezdi: NIR (National Inventory Report) a biolizemanyag nem biogén kibocsétésai: DEFRA
(Department for Environment, Food and Rural Affairs); a villamosenergia piaci alapu kibocsétési tényezdi: energiaszolgaltatckl, ennek hidnyaban: AlB (Association of Issuing Body) residual mix. A helyi alapd Scope 2: AlB
production mix tényezdje. A tavhé: MATASZSZ (Magyar TéavhSszolgaltatok Szakmai Szévetsége).

10 A helyben eltizelt f6ldgazmennyiség, gépjarmivek altal felhasznalt izemanyagmennyiség, légkondicionéld és szerverh(its hasznélatébdl szérmazd kibocsatasok.
11 A miik6dés sorén felhasznélt villamos energia, tavhé. (Az elektromos gépjarmdivek adatait a villamosenergia fogyasztasi adatok tartalmazzak.)
12 Az UHG-kibocsatasi intenzités kiszamitasahoz hasznalt nettd bevétel a pénziigyi kimutatésokkal egyezik, az Ertékesités nettd arbevétele.
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Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

Politikak

A Magyar Posta a teljes szervezetre
kiterjed& Energiagazdalkodasi
Iranyitasi Rendszert (EgIR, ISO

50001) és a meghatérozott logisztikai
telephelyekre, illetve a speciélis
technoldgiai kdzpontokra kiterjedd
Kérnyezetkdzpontd Iranyitasi Rendszert
(KIR, ISO 14001-et) mikodtet. A
lednyvallalatok kozil az EPDB-nél
mUkodik Kérnyezetkdzpontd Irdnyitési
Rendszer.

A Magyar Posta Beszerzési

Szabélyzata meghatérozza

a beszallitok felé tdmasztott
kérnyezetvédelmi kdvetelményeket.

A szabdlyzatban régzitett alapelvek

a koltségtakarékossagi és m(iszaki
paraméterek mellett a kérnyezetbarat
termékek/szolgéltatdsok beszerzését is
dsztdnzik.

Az EPDB esetén a Min8ség-, kornyezet-
és informécidbiztonsag politika
részletezi a kornyezetvédelem, valamint
az er8forrasok minél gazdasdgosabb
és energiahatékonyabb felhasznalasa
melletti elkdtelez8dést.

A Postaauté Duna és a POSTAFLOTTA
koézds Kérnyezetvédelmi szabélyzata
foglalja 6ssze azokat a legfontosabb
eljarasi és magatartési szabéalyokat,
amelyeket a Kérnyezetvédelmi
Torvénnyel és a vonatkozd
jogszabalyokkal 6sszhangban be kell
tartani. A szabélyzat kitér a talaj- és
talajvizvédelem, a levegd&tisztaséag,
zaj- és rezgésvédelem, valamint a
hulladékok témakaorére is.

Intézkedések

A Magyar Posta és az EPDB
kérnyezetterhelés csékkentésére
irdnyuld intézkedései a
Kérnyezetkdzpontu Irdnyitési
Rendszerben meghatérozott
fenntarthatdsagi lépések, amelyek

a szervezeti egységek szamara
meghatarozott energiahatékonysagi
célok teljesitéséhez jarulnak hozza. A
kibocsatas-csdkkenéssel jard, tervezett
dekarbonizécids eszkézdk hdrom nagy
csoportra oszthatdak: a véllalatcsoport
sajat tevékenysége sorén felhasznalt
energia csdkkentését szolgéld
intézkedések, az energiahatékonysagot
novels lépések, valamint a
tizelSanyagvaltas, adott esetben
megujuld energiaforrasra vald atallast
jelents kezdeményezések.

A Magyar Postanal E-kdzlizem-rendszer
mikodik, ami az egyes postahelyek
fogyasztasat segit kdvetni. A rendszer
2024-ben 600 ingatlanra kerdlt
kiterjesztésre. A fogyasztasmérs
rendszer napra, honapra lebontva
mutatja a fogyasztast, igy kdvethetd a
hatékonvséaa iavulésa.

Az anyavéllalat, valamint a Dijbeszedé
Holding és a Dijbeszedd Faktorhaz
alkalmazza a jaratoptimalizélést
segité Utvonaltervezést. A tervezés
eredményeként az energiafogyasztas
és a munkaidd sordn megtett Gt is
csokkent.

2024-ben a Magyar Posta

Csoport flottaja a 180 Uj, korszer(
kézbesitéjarmiinek készonhetSen
csbkkenteni tudta a csomagszallitassal
jaré energiafogyasztast.

A Magyar Posta Csoport telephelyeinek
energiahatékonyséagi fejlesztése sorén
els8sorban a kazdnok, elektromos
héldzat, illetve a légkondicionald
berendezések javitasa, cseréje

valdsul meg. 2024-ben 6sszesen

46 postahely korszer(sitése zajlott le.
Az intézkedéseknek készénhetSen

az energiamegtakaritas dsszesen

293 MWh/év volt. A Magyar Posta Uj
logisztikai kdzpontjanak tervezésénél
kiemelt szerepet kapott a zéldenergia
és az energiahatékonység. Ezen
tervezési folvamatok 2024-ben indultak.

Eghajlatvaltozas mérséklésére forditott 6sszeg mértéke Osszeg (millio Ft)

FltéskorszerUsités (szabélyozés, gazbekotés) 472
Tetdfelljitas (h8szigetelés) 121
Vildgitaskorszerdsités, haldzati feldjitas 67
Nyilaszardcsere 13
Osszesen 673
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A modellvéltasnak készénhetSen,
miszerint az 1 500 f§ alatti
telepiiléseken a fix postahelyek
helyett postapartneri szerz6dés vagy
mobilposta formajaban is ellathaté

a szolgaltatas, a Magyar Posta
energiafogyasztasa és a fenntartasi
koltségei is csokkentek.

A folyamatos munkavallaléi
ismeretterjesztéssel a Magyar Posta
olyan véllalati kdzeg kialakitaséan
dolgozik, ahol a gazdaséagi
fenntarthatésag mellett a kdrnyezet- és
klimatudatos m(kddés is fontos elemét
képezi a mindennapi munkavégzésnek.

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

Ezt rendszeres tajékoztatasokkal,
ismeretterjesztd anyagokkal és
kérnyezettudatos postahelyi
palydzatok meghirdetésével segiti el 8.
A munkavéllaléi ismeretterjesztést
szolgéld anyagok elérhetSek a belsé
véallalati intranetes fellleten, illetve A mi
Postank magazinban, amely a kollégak
szdméra elektronikusan és néhany
példany erejéig nyomatott formaban

is hozzaférhetd vallalati tajékoztatd
magazin. A fenntarthatésédghoz
kapcsolédd munkavallaléi
szemléletformaélés a Dijbeszedd
Csoportban tudatosité kampényokon
és ESG képzésen keresztil valdsul meg.

Célok

A Magyar Posta Csoport célja a Scope
1-2 kibocsatas kapcséan a 2024-es
béazisévhez viszonyitott éves 4,2%-os
csokkentés, mellyel 2030-ra 37 339
tCO,e csékkenhet a véllalatcsoport
kibocsatésa ezekben a kategdridkban.
A célkitlizés illeszkedik a tudomanyos
alapu célértékekhez.

A Magyar Posta 2030-ra vonatkozd
abszoldt értékben meghatérozott
kibocsatascsdkkentési célja, hogy a
2017-as béazisévhez képest tébb,
mint 18,1%-kal csdkkentse a piaci
alapon mért brutté szén-dioxid
kibocsatésat a Scope 1 és Scope 2
kibocsatas vonatkozasaban.

A 2030-ra kitlizott cél megvaldsitésa
idSardnyosan teljesiilt.
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m Korforgasos gazdasag: Hulladékgazdalkodas

A Magyar Posta Csoport teljes tevékenységi kdrébe tartozik, azonban 20 tonnéat, mig a keletkezett, nem
A cégcsoport felelds véllalatként értéklanca mentén beazonositotta a a hulladékok nyilvantartasat minden veszélyes hulladék 2 171 tonnét tesz
torekszik a tevékenysége sorén keletkez& hulladékok tipusat, valamint tagvaéllalat folyamatosan a jogszabalyi ki. A nem veszélyes hulladékok kdzott
keletkez& hulladék mennyiségének felmérte a kezelésére és elszéllitédséra elvardsoknak megfelelSen végzi. csoportszinten a papir, fém, elektronikai
minimalizélaséra, valamint a korforgasos  irdnyulé lehet8ségeket. Az upstream A downstream értéklancban a nagy és kommunilis hulladék jellemzg,
hulladékgazdalkodés szempontjainak értéklancban legféképp a papirgyartds, mennyiségl csomagoldanyag jelenti mig a veszélyes hulladékok kozott
figyelembevételére. illetve a beszerzett gépek gyartasa hulladékkezelés szempontjabdl a az abszorbensek, felitaté anyagok,
soran termel8dik hulladék. A sajat legnagyobb kihivast. tonerek, festékpatronok, elemek
» » mikodés soréan jelentés kommunélis-, és akkumulatorok jelennek meg.
és papirhulladék keletkezik, melynek A Csoportnal 3 661 tonna hulladék A hulladékok 60%-a az anyavéllalatnal
gazdasag kapcsan szelekitv gy(jtésérdl a vallalatcsoport keletkezett 2024-ben, melynek keletkezett (mar magaban foglalva a
Téma Kérforgasos gazgasag (E5) gondoskodik. A Csoportnal nem 97,5%-a nem veszélyes hulladék. Magyar Posta Ingatlankezel8, a Magyar
jellemzé a hulladék telephelyen térténé A Magyar Posta esetében az dsszes Posta Vagyonkezel8, az MPSoft és a

Altéma Hulladékgazdalkodas

kezelése, ez legtobbszor kilss fél veszélyes hulladék mennyisége Posta Paletta hulladékat).

Veszélyes Nem veszélyes Osszesen
hulladék hulladék
A Magyar Posta Csoport artalmatlanitastél elvont hulladéka (tonna)
Ujrahasznalatra valé elékészités 0- 0 0
Ujrafeldolgozés 442 2 046,00 2 090,30
Egyéb hasznositas 20,8 3511 371,9
Osszesen 65 239710 2462,10
A Magyar Posta Csoport artalmatlanitasra keriilé hulladéka (tonna)
Hulladékégetés 6,1 975 981,2
Hulladéklerakas 18,9 199,2 218,1
Egyéb elhelyezés 0 0 0
Osszesen 25 1174,20 1199,30

Teljes keletkezett hulladékmennyiség

Artalmatlanitastél elvont és artalmatlanitasra keriild hulladék 6sszesen 3 661,40

A nem Ujrafeldolgozott hulladék szézalékos arénya (%) 32,75%
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A Magyar Postanal és a Dijbeszed$
Csoportnél a legjelentésebb
mennyiségl hulladék a
szolgaltatasnyujtashoz és mikodéshez
felhasznalt csomagoldanyag, amelyek
kozott legnagyobb ardnyd a papir,

ezt koveti a karton és a mlanyag.
Emellett az EPDB Nyomtatéasi Kézpont
Zrt. esetében nagy mennyiségl
papirhulladék keletkezett.

A POSTAFLOTTA és a Postaauté Duna

a gépjarmd-karbantartas soran zommel
olajos hulladékot termel. Ezen felil selejt
gumiabroncsok és csomagoldanyagok,
valamint fém-, Gveg- és
muanyaghulladékok keletkeznek.

Politikak

A Magyar Posta hulladékgazdalkodéassal
kapcsolatos megkdzelitését a

Min&ség-, Kérnyezet- és Energiapolitika
tartalmazza, ami a vonatkozd
jogszabélyok betartasa mellett a
természeti eréforrasok felhasznéalasanak
csokkentésére is kiterjed.

A Tarsasag Kornyezetvédelmi
Szabélyzata tartalmazza a
hulladékgazdalkodéassal kapcsolatos
részletes belsd szabalyokat, valamint
el6segiti a jogszabalyoknak valo
megfelelést. A Tarsasag elvarja,

hogy valamennyi munkavéllaléja tgy
végezze a tevékenységét, hogy annak
sordan a lehetd legkevesebb hulladék
keletkezzen. A munkavéllalok felé
elvéras, hogy a keletkezett hulladékot a
dokumentumban el&irtak szerint gydijtsék
és lehet8ség szerint hasznositsak djra.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

A Magyar Posta Beszerzési Szabélyzata
az upstream értéklancbdl fakado
hulladékkal kapcsolatos hatasok
mérséklése érdekében elvarja a
keletkezé hulladék megel6zését az
anyag- és eréforrasigény Ujragondolasa
révén, valamint a javithatd termékek
preferdladséaval. Megjelenik az
Ujrafelhaszndlds, az Gjra felhasznalt
alapanyagbdl torténd termékek
vasarlasanak elve is.

Az EPDB Min&ség-, kérnyezet és
informécidbiztonsag politikja,

Etikai Kédexe, illetve a Postaautd

Duna Etikai kédexe egyarant kitér a
hulladékgazdéalkodashoz kapcsolédd
elvart magatartasformak bemutatésara,
valamint az eréforrésok takarékos
felhasznalasanak, a hulladékmennyiség
csokkentésének, illetve az
Ujrahasznosithaté anyagok szelektiv
gyljtésének fontossagara.

Intézkedések
[E40]

A Magyar Posta hulladékkeletkezés
megel&zésére iranyuld folyamatos
intézkedései kozé tartozik a
szolgéltatasokhoz és a miikodéshez
felhasznalt csomagoldanyagok

(pl.: papir, kartondoboz, mianyag
tasak) Ujrahasznositasa. Ezzel
nemcsak a keletkezé hulladék
mennyisége csokken, de a beszerzés
és a hulladékkezelés koltségei is
mérséklédnek. Hosszabb tavon a
digitalizacié fejlesztése is tovabb
cs6kkentheti a papirfelhasznalasbdl
eredd hulladékkeletkezést, ami emellett

javitja a mikodési és szolgaltatasi
folyamatok hatékonysagat.

A hasznositasra és artalmatlanitasra
dtadhato hulladékok elkiilonitve
kertlnek kezelésre. A veszélyes
hulladékok esetén a Tarsasag kiemelt
figyelmet fordit a kdrnyezetszennyezés
megelbzését biztositd, zart és
bizonsagos gydjtésre, tarolasra.

Hulladékokat csak megfelel& hulladék
kiséréjeggyel lehet széllitani. Az Gzemi
gyljtéhelyekre betarolt hulladékok

- beleértve az artalmatlanitasra
szoruld hulladékok - elszallitasat csak
a megfelel§ engedéllyel rendelkezd
cégek végezhetik el. Az illetékes
kérnyezetvédelmi munkatérs feladata
a hasznositasra és artalmatlanitasra
dtadandd hulladékok beazonositésa.

Az EPDB a nyomtatas, boritékolas
melléktermékeként jelentds
mennyiségl papirhulladékot termel.
Ennek folyamatos csékkentése
koltségmegtakaritasi oldalrdl része a
mindennapi mikodésnek.
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m Sajat munkaerd’

A Magyar Posta Csoport vallalatainak
meghatéarozé célja, hogy felkésziilt,

Lényeges altémak és al-altémak a sajat munkaeré kapcsan

magas szakmai szinvonald, a véllalati Téma Sajat munkaerd (S1)

e,rtekek mentén teljeflto, elkotelezett Altéma Munkafeltételek Egyenld bandsmad és esélyegyenlség
és motivalt munkaerdt foglalkoztasson. - : - — :

A Magyar Posta Csoport altal Al-altéma — Biztos foglalkoztatés — Képzés és készségfejlesztés

végzett feladatok kifejezetten — Kollektiv targyalasok — Afogyatékossaggal él6 személyek
munkaer8igényesek, a véllalatcsoport — Munkaidd6 foglalkoztatasa és integracidja
orszédgosan kozel 22 000 alkalmazottat - I\/Ie’gfe|<’e|o Iloerek o )

foglalkoztat. Szdmos munkavaéllald — Egészségvédelem és biztonsag

alacsonyabb képzettséget igényld
munkakdrben dolgozik, igy a jollétik,

az esélyegyenl@ség, a kollégak A Magyar Posta Csoport létszamadatai (f3) N6 Osszesen
tisztesseéges alkalmazasa, a bilztonségos Foglalkoztatottak 6sszesen 12 449 21 805
és egészséges munkakdrilmények,

valamint a megfeleld képzés kiillondsen Teljes munkaid&s munkavallalé 8863 10 566 19 429
fontos a Tarsasag szamara. Részmunkaid8s munkavallalé 493 1883 2376
A Magyar Posta Csoport 21 805 f&s Alkalmazasi forma

kollektivdjabdl a legnagyobb részt, Allandé alkalmazottak (hatarozatlan idejl szerz8déssel foglalkoztatottak) 9187 12 141 21328
tébb mint 21 000 f6t a Magyar Posta . . T 1~

foglalkoztatja. A tbbi tagvéllalatban Ideiglenes alkalmazottak (hatérozott idej szerz6déssel foglalkoztatottak) 169 308 477
dolgozdk létszama nem éri el a Csoport  RALEINEFIIIEL G fel[e[E PR T T FEEE]

5%-at. A munkavallalok meghatarozo Allandé alkalmazottak (hatarozatlan idejl szerz8déssel foglalkoztatottak) 9 353 12 446 21799

része (97,8%) hatérozatlan idejd
szerzédéssel rendelkezik, a teljes Ideiglenes alkalmazottak (hatarozott idejd szerz8déssel foglalkoztatottak) 3 3 6

munkaidds munkavallalok aranya 89,1%.

A fluktuacio mértékét, valamint a foglalkoztatasi adatokat a Tarsaség folyamatosan nyomon koveti, és altaldnos cél,
hogy a fluktuécids szint csokkenjen.

Tavozott alkalmazottakkal kapcsolatos mérészamok a Magyar Posta Csoport esetében

Tavozott alkalmazottak 6sszesen (f5) 6 477

13 A fejezet adataiban nem szerepelnek a Fluktuacids rata (%) 297%
Postaauté Duna és a POSTAFLOTTA adatai. -

A Magyar Posta adatai tartalmazzak a Magyar Ferfi 31.0%

Posta Ingatlankezel8, az MPSoft, a Magyar NG 28,7%

Posta Vagyonkezel§ és Posta Paletta adatait.
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A Magyar Posta Zrt esetében a 2024. évi
kilépési adatok alapjan megallapithatd,
hogy a munkaviszony megsz(inések
tobb, mint 10%-a tervezett esemény,
példaul nyugdijazas vagy hatérozott
idejl szerz6dés lejarta miatt tortént.

A kilépések kozel 30%-a a prébaidé
alatti id&szakban kovetkezett

be, mig tobb mint 30%-a kozos
megegyezéssel zarult. Az utébbi két
esetben jellemz8en tudatos, felel8s
dontéshozatali folyamat el8zi meg

a munkaviszony megszlintetését,
amely mind a munkavallaléi, mind

a munkaltatdi oldalrél a kdlcsonods
érdekek figyelembevételével torténik.

14 A Fenntarthatésagi 6sszefoglaléban
bemutatott politikak, illetve szabélyzatok
jellemz&en a Magyar Postéra és a Dijbeszedd
Csoportra, mint a legnagyobb munkaltatékra
fékuszal, ahol szignifikans eltérés figyelhetd
meg, ott megjelenitésre keriilnek a tovabbi
lednyvallalati politikak is.

15 Megbizasi és véllalkozasi jogviszony,
munkavégzési kotelezettséggel jard,
szbvetkezeti, tagsagi viszony, gazdasagi
tarsasag vezetd tisztségviselsi, vagy
Fellgyel&bizottsagi tagsagi tevékenységére
irdnyuld jogviszony, egyéni vallalkozas -,
illetve - a toborzas és munkaerg-pdtlas
kapcsan - a kdlcsénzotti munkaerd.

16 A munka térvénykdnyvérdl szélo
2012. évi l. térvény.
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3.1.1. Munkafeltételek

Magyarorszag egyik legjelentésebb
munkéltatdjaként a biztos foglalkoztatéas
megteremtése a Magyar Posta Csoport
mikoédésében kulcsfontossagu.

A munkavéllalék biztonsagérzetét
néveli, hogy jelentds részik kollektiv
szerz8dés hatélya alé tartozik.

Az érdekképviseleti szervként eljaré
szakszervezet és Uzemi Tanacs szerepe
jelent8s, hiszen a munkavéllalék nagy
része alacsony érdekérvényesitési
képességl munkakérben dolgozik.

A munka-magénélet egyensulyanak
biztositasa érdekében a munkaids-
szervezés a munkavallalék igényeinek
megfelel8en rugalmas. A munkahelyi
biztonsadg fenntartasa érdekében a
munkavédelmi folyamatok szigoruak.

Az aggalyok felvetésére tobb
csatornan van lehet8sége a
munkavallaléknak. A magyar és
nemzetkdzi jogrend éltal biztositott
kilsd korrekciés mechanizmusokon

és jogorvoslati lehet8ségeken

(pl. Alapvetd Jogok Biztosa, munkatgyi
birésdgok, emberi jogi forumok stb.)
tdl a Csoport véllalatai a sérelmet
szenvedett munkavaéllalék szamara
bejelentési lehet8séget és korrekcids
mechanizmust biztositanak. A Magyar
Postanal a HR lgyfélszolgalatnak
bejelentési felllete van a munkaltatoval
kapcsolatos észrevétel, panasz
megtételére. A fenti, tagvallalatok éaltal
mikodtetett csatorndkon keresztl
kifejezetten panaszként egy bejelentés
érkezett 2024-ben.

Politikak™

A sajat munkaerdre vonatkozo
gyakorlatok kapcsan a véllalatcsoport
szamos politikat, illetve szabélyzatot
alkalmaz.

S20

Etikai kédex

Mind a Magyar Posténél, mind a
Dijbeszedd Csoportnél az Etikai
Kodex keretezi a sajat munkaerével
kapcsolatos tevékenységeket,
meghatéarozva a vallalati kultdrat.

A kédex megfogalmazza az emberi
jogok tiszteletben tartésa és a
hatranyos megkilonboztetés tilalma
irdnti elkotelezettséget, irdnymutatast
adva a dolgozéknak. Részletezi a
biztos foglalkoztatéssal, a munka-
és egészségvédelemmel, illetve az
egyenld banasmadddal kapcsolatos
el8irdsokat.

Foglalkoztatassal kapcsolatos
szabalyzatok

A Foglalkoztatési Szabalyzat a

Magyar Posta minden munkavallaléjéra,
valamint a munkajogviszony mellett
munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyra' kiterjed, régziti a
mukavéllalékra vonatkozd konkrét
szabalyokat és azok alkalmazasi
feltételeit.

A szabélyzat célja:

- afoglalkoztatéssal kapcsolatos
tevékenységek rendszerben térténd,
folyamatalapd, hosszu tavon
egységes szabélyozasa;

— az SzMSz és munkakéri rendszer
szerinti feladatok és felelsségek
folyamatszintl elhatérolasa;

— afoglalkoztatassal kapcsolatos egyéb
feladatok folyamatszabalyozason
alapuld, térsasagi szinten egységes
végrehajtadsanak biztositasa.

A Foglalkoztatési Szabélyzat a Munka
térvénykdnyvéhez' igazodva kiilén
kitér a specialis foglalkoztatasi formakra
is: megvaltozott munkaképességi
munkavallaldkra, fiatal, varandds, illetve
GYES, GYED mellett munkat végzd&kre,
szakképzési munkaszerzédéssel
létesitett munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalékra.

A Dijbeszedd Csoport Munkalgyi
szabélyzata minden munkavallaléra
kiterjed&en hatarozza meg a
munkaviszonybdl szdrmazd egyes
jogokat és kotelezettségeket,
rendszerbe foglalja ezek gyakorlaséanak,
illetve teljesitésének mddjat és eljarasi
rendjét, el8segiti a munkavallalék
jollétének és a munkaltaté gazdasagi
érdekeinek 6sszhangba hozatalat.
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Kollektiv targyalasok

A véllalatcsoportban kiterjedt az
érdekképviseleti szervezetek jelenléte és
a vellik valé egylttmikddés. A szocidlis
parbeszéd ugyanakkor nem csak a
szakszervezeteken keresztil valdsul

meg. Az érdekképviselet a rendezett
munkalgyi kapcsolatok mikodését
segiti el§, a munkavallalék bizalmat is
er@siti, tovabbé hozzajarul a transzparens
mikodéshez. A Magyar Posta Csoport és
munkavallaldi kozotti egylttmiikodésnek,
valamint a munkaltatoi részvételi

jogok érvényestlésének alappillére

a munkaltatd véleménykérési
kotelezettsége. Az érdekképviseletek
altal jelzett panaszok tarsasagi
kivizsgalasanak folyamatat a Tarsadalmi
Parbeszéd Kézikonyvben szabélyozott,
egységes panaszkezelési rend rogziti.

A Magyar Posta és a POSTAFLOTTA is
rendelkezik Kollektiv Szerz6déssel, igy
a Csoport munkavallaléinak mintegy
96%-a tartozik a kollektiv megéllapodas
hatélya ala.

A Magyar Posta Kollektiv Szerz8dése

a munkavallalék érdekeinek
figyelembevételével hatérozza

meg a munkaltatd és a munkavallaldok
jogait és kotelezettségeit, illetve

ezek gyakorlasdnak kereteteit.

A szerz6dés tartalmazza a szerz6dést
kots felek kozotti kapesolatrendszert,
a munkaviszony-létesités, illetve
munkaviszonymegsz(inés soran
alkalmazando eljarasrendet,
szabéalyozza a munka- és pihendidét,
valamint a munka dijazasat. A Kollektiv
Szerz6dés személyi hatélya minden, a
Magyar Postaval munkaviszonyban allé
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munkavaéllaléra vonatkozik, kivéve a
vezérigazgatdt, helyetteseit, valamint
a vezetd tisztségviselSket.

A Csoporthoz tartozé véllalatok SzMSz-e
és a mikodést leiré dokumentumaik
altaldnos jelleggel allapitjgk meg a
munkaltatd és munkavaéllalé kozotti
egylttmikodési kotelezettséget, és
annak maodjat poziciétdl figgetlendl.

Megfelel§ bérek

A Magyar Posta Csoporton belil a
Magyar Posta és a POSTAFLOTTA
esetében a bérezés kapcsan a
Kollektiv Szerzédés az irdnyadd. Ezen
véllalatok esetében a szabélyzatokban
meghatarozott potlékok mértéke és

a jogosultsag feltétele a mindenkor
hatélyos kollektiv szerz6dést alaird
szakszervezetekkel valé egyeztetés
soran kertl meghatérozasra.

A munkavallaléok a szakszervezeteken
keresztll juttathatjak érvényre
érdekeiket a Kollektiv Szerz6dés
kapcsan. A bértargyalas folyamatat,

a Kollektiv Szerz6déshez, valamint
egyéb kollektiv jogokhoz kapcsolédd
térgyaladsokat a Humanerd&forras
FSigazgatdsadg mikodteti.

A Magyar Posta esetében a vezetdk
juttatasait és javadalmazasat tobb belsé
szabalyzat hatdrozza meg, amelyek
egységes keretet biztositanak a
bérezési, 6sztonzési és egyéb juttatasi
elemek kialakitasdhoz. A vezet&allasu
munkavallaldk javadalmazéasanak
kereteit a Csoport valamennyi tagja
esetében a Javadalmazasi Szabalyzat
hatdrozza meg.

A javadalmazasi rendszert és annak
gyakorlati alkalmazasat tovabb
részletezik az aldbbi dokumentumok:

a Kollektiv Szerzé8dés

a HR Elszdmolasok Szabalyzata
— az Osztdnzési Szabalyzat

— akozponti bérfejlesztéseket
meghatérozo (reprezentativ
szakszervezettel kotott)
bérmegallapodésok és az ehhez
kapcsolédd bérfejlesztési utasitasok,

— az egyedi bérfejlesztések szabalyait
leiré HR tervezési és gazdalkodasi
szabalyzat.

Egészségvédelem és biztonsag

A Csoport véllalatai a jogszabalyi
el8irasoknak megfelelve rendelkeznek
munkavédelmi és egészségvédelmi
szabalyokkal. A munkak&ronként
kilonbozé elSirdsok miatt a képernyd
el6tti munkavégzés, az egyéni
véddBeszkdz, a munkaruha kapcsan is
kilon szabalyzat van érvényben.

A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit
az egészséget nem veszélyeztetd,
biztonsdgos munkakorilményekre,

és annak személyi, targyi és szervezeti
feltételeire. A Tarsasag Biztonsag
Politikdja megfogalmazza, hogy a
biztonsag a vallalatirdnyitasi rendszer
szerves része, mely valamennyi véllalati
és Uzleti folyamatot athat. A Politika
hangsulyozza a balesetveszély és
kockazatok felismerésének fontossagat,
valamint a kockazattal ardnyos elharitas
szlikségességét.

A Magyar Posta Munkavédelmi
Szabélyzata tartalmazza a
munkavédelmi és a foglalkozas-
egészségligyi elSirdsokat.

A dokumentum kitér arra, hogy
a véllalat ezen feladatok ellatésa
érdekében foglalkozdsegészséglgyi
halézatot mikodtet. A Magyar
Posta rendelkezik a biztonsdgos
munkavégzéshez szikséges
feltételekkel és eszkozokkel.

A foglalkozas-egészséglgyi és
munkavédelmi tevékenységének
stratégiai, szakmai irdnyitasat

a KEMIRI latja el.

A Dijbeszedd Csoport mindkét
véllalatdban kilon Munkavédelmi
szabdlyzat ad keretet a munkavédelmi
eljardsoknak. A szabdlyzat a vonatkozo
jogszabélyoknak megfelel&en

a tarsasdgok sajatossagainak
figyelembevételével hatdrozza meg a
munkavédelmi tevékenység valamennyi
fontos kérdését.
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Intézkedések

Biztos foglalkoztatas

S21, 528, 529, S30

A munkavaéllalok lehet8ség szerinti
megtartasa kiemelt jelentéség
téma a Magyar Posta Csoport
szamara. Az elmult években inditott
racionalizalasi, hatékonysagjavitést
célzd intézkedések kovetkezményeként
a létszam folyamatosan csokken.

A Térsasag egyszerre torekszik a
versenyképességének névelésére és
a m(ikodési hatékonysag javitasara,
valamint a biztos foglalkoztatas
kereteinek megtartésara.

— Afiatalok elhelyezkedési esélyeit
ndvelve a Magyar Posta a didkok,
hallgatdk és friss diplomésok
szamara szakmai gyakorlati, valamint
a postai tevékenységhez illeszkedd
szakdolgozatirasi lehet&séget
biztosit. A kozépfoku szakképzésben,
valamint a fels&fokd képzésben
résztvevék szakmai gyakorlaton
vehetnek részt.
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Tobb tagvaéllalat, kozottik a Magyar

Posta nyugdij melletti munkavégzési,

valamint az atipikus foglalkoztatasi
formaban alkalmazasi lehet8séget

kinal nyugdijasoknak, illetve a munka

vildgédba visszatéréknek.

A Foglalkoztatési Szabalyzatban és a
Kollektiv Szerz8désben foglaltakkal
osszhangban a munkavallalék

az 6regségi nyugdijkorhatar
betoltését megelz8 6t éven

belil védettnek mindstlnek.
Amennyiben a munkaviszonyuk
ebben az idészakban munkaltatoi
felmondaéssal sz(inik meg, gy
harom havi tavolléti dij 6sszegével
emelkedik a végkielégités

Osszege. Tovabba nyugdij

melletti ,visszafoglalkoztatasra”

is lehet8séget nyljt az anyavallalat
irdnyitasi és kézbesitési terlleten is.

Hagyar iy,

Munkaidd

$25, $32, S34, S33, S37

A folyamatos és kiszamithaté mikodés
érdekében a Csoport munkaid&keret
alkalmazaséaval szervezi meg a
munkavallalok 89%-anak munkaidé-
beosztasat, figyelembe véve a
munkafolyamatok aktuélis terhelése
mellett azt is, hogy az minél jobban

illeszkedjen a munkavallalék igényeihez.

A munkaid&keret elkerilhetévé

teszi a rendszeres tuldrazast,
valamint a szabadidé rugalmasabb
beosztasi lehetéségével hozzajarul

a munka-magéanélet egyensulyanak
megtartdsahoz és a stressz
csdkkentéséhez. Altalanos, rugalmas,
kotetlen munkarend, illetve tdvmunka
a munkavallalék 11%-a szaméra
biztositott. Rugalmas munkarend
bevezetésére az irdnyitasi szintli és a
szolgéltatdi szervezeti egységekben
van lehet&ség, mivel ezeken a
terileteken a munkakéri feladatok

- a munkafolvamatok naavobb

Csaladi szabadsagok

a Magyar Posta Csoportnal

Igénybe vevdk szama (f8)

onallésdggal valdé megszervezése
miatt - ezt lehetvé teszik.

A Magyar Posta munkavallaléi
életszakaszuknak, csaladi helyzetiknek
megfeleléen a foglalkoztatasi aktivitas
és motivacié megdbrzése érdekében
szdmos rugalmas, atipikus foglalkoztatési
lehetéséggel élhetnek. Meghatérozott,
jellemz&en informatikai munkakérokben
lehet8ség van tdvmunka, részmunkaidg,
osztott szolgélat, munkaidd&keret,
rugalmas és kotetlen munkaidében

valé munkavégzés kezdeményezésére.
A véllalat tdmogatja a gyermeket
véllaldk, valamint a gyermeket nevel&k
atipikus munkavégzését. Bizonyos
munkakorok rugalmassagat a kotetlen
munkarend segiti.

Csaladi szabadsagra jogszabdly
alapjan jogosultak a munkavallalok,
azigénybevételt az aldbbi tébla
mutatia be:

Osszesen

325 480 805

Arény a teljes létszdmhoz viszonyitva (%)

1,80% 4,30% 3,20%

A csaladi szabadség kategdridjaba
tartozik a szlilési szabadsag,

az apasagi szabadsag, a szUldi
szabadsag és a gondozdi szabadséag.
Utébbi azon munkavallalok szdmara
biztositott szabadség, akik sulyos

egészséglgyi okbdl jelentés mértékd
gondozésra vagy tdmogatasra
szorulé hozzatartozdjuknak vagy a
munkavallaloval kbz6s haztartasban
él& személynek személyes gondozast
vagy tdmogatést nydjtanak.

24



Egészséglgyi probléma, stlyos
betegség vagy maganéleti nehézségek
esetén kilonboz8 foglalkoztatasi
formék biztositottak. A munkaidét és

a kilénbozd foglalkoztatasi formak
igénybevételét a véllalatcsoport
folyamatosan nyomon koveti.

Megfelels bérek

A munkatarsak megtartésa és a
fluktudcié mérséklése érdekében a
bérek és juttatdsok megfeleld szintre
emelése fontos célkitlizésként jelenik
meg a Csoport mikodésében.

A munkatérsak lojalitdsénak honorélasa
mellett a Csoport torekszik a kilénb6z4
generaciok eltérd igényeit is lekovetni.

Bérszint a Magyar Posta Csoportnal
A Magyar Posta elkotelezett abban,
hogy a véllalat teljesitéképességéhez
igazitsa a bérek emelését.

A bérfejlesztés az elmdlt években
folyamatos volt, az elmult két évben
dtlagosan 23%-kal néttek a bérek.

A garantélt bérminimum 2024-ben
10%-kal volt magasabb a 2023-as
szinthez képest. A Posta 2024-es

alanyi jogu, differencialas nélkuli
alapbérfejlesztésének mértéke 3%
volt. Tovabbé alanyi jogon jart

a Hay szint szerinti minimum bér
eléréséig sziikséges kiegészités.

Ugyan tobb munkakér a minimélbérhez
rogzitett, a Tarsasag célja, hogy a
garantélt bérminimum szintjét biztositsa
a legalacsonyabb bérkategéridkban
dolgozdknak is. A kdvetkezd két év
béremelését a szakszervezetekkel
tortént megéllapodas rogzitette.

Teljesitmény6szténzés

A bérek egy része az egyéni
teljesitményeken alapul.

A Posta az alapbértémeg 3%-anak
megfelel§ dsszeget kildnitett

el az extra teljesitmények
dijazéséara, a munkavallaldk
motivaldsara volumendsztonzdk,
hatékonysagi bénusz, negyedéves
teljesitménydsztonzék, jelenléti bonusz,
és irdnyitasi bénusz formajaban.

Az 6sztonzékkel kapcsolatos tudés-
és elégedettségi szint mérésére
kétévente keril sor, feltérképezve a
beavatkozast igénylé terileteket.

17 A postai szolgaltatasokrol szél6 2012. évi CLIX. térvény.
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Egészségvédelem és biztonsag

S22

A Magyar Posta egészségugyi
sz(irévizsgalatokat szervez
munkavallaléinak a jogszabélyban
el@irtakon felll is, ezt kiteleplt
rendezvények keretében, valamint a
Swiss Medicallal valé egylttm(ikodés
soran teszi.

A Magyar Posta Csoportnal munka- és
tlzvédelmi képzés elvégzése minden
munkavéllalé szdméra kotelezd, ez

az intézkedés elengedhetetlen a
balesetmentes munkavégzéshez.

A Csoport munkavallaléinak
munkakortél fliggéen egyéni
véddBeszkozt biztosit. A térsasag
belsé ellendrzésekkel igyekszik
feltérni és megel8zni az esetleges
veszélyeket, veszélyhelyzeteket,
kialakitja a munkabiztonsag vallalati
szintl kockazatelemzését és
kockéazatértékelési mddszertanat.

A Posta kézbesitévédelmi rendszerében
hangsulyos a kézbesit6k biztonsagi
felkészitése. A kézbesitést tamogatd
géppark folyamatos megujitédsa soran a
munkatarsak biztonsagat célzoé funkciok
is el6térbe kerlilnek. A kézbesits kollégak
szémaéra a pénzfestés elvén miikdds,
tdmadéskor a pénzt hasznalhatatlanna
tevd pénztarcak kerlltek beszerzésre,
ami hozzajarul a biztonsagérzet
noveléséhez. A legutdbb beszerzett PDA
készllékeken mar elérhetd a segélyhivo
funkcié is, amelynek az aktivélaséval a
kézbesits az ellene irdnyuld tdmadas,
rosszullét vagy baleset esetén azonnal
segitséget tud kérni.

A kiemelt kockazatu szolgaltatasi
id6szakokban (pl. az emelt ellatasok
kifizetése, év végi cstcsforgalom) a
Biztonsagi FSigazgatdsag felkéri a
rendérséget és a polgérérséget, hogy
forditsanak a jarérozési tevékenységik
soran fokozott figyelmet a kézbesitSkre
és a postahelyek kérnyékére,

valamint kezeljék kiemelten a postai
bejelentéseket.

Mivel az elmult években jelentésen
emelkedett a postai munkavallalékkal,
f6ként a kézbesitSkkel szembeni
agressziv fellépések szdma, a Biztonsagi
F8igazgatdsag egy atfogd, tébbszintl
preventiv programot inditott el.

Ennek részeként:

— atulajdonos részére elSterjesztésre
kertlt a Postatorvény' moédositéséra
vonatkozé normaszéveg-javaslat
a kézbesit6k esetében testkamera
jogszerl és veszélyeztetettség
szerinti alkalmazhatéséga érdekében;

— elindult az orszdgos multiplatform
kommunikéacids kampény az
tgyfélkapcsolati munkatarsak
védelme érdekében ,POSTASNAK
LENNI NEM KUZDOSPORT”
elnevezéssel, amelynek célja a
jelenségre valé figyelemfelhivas;

- Kelet-Magyarorszagon a
kozfeladatot ellatéd postai
munkavéllaldk blnmegel&zési célu
biztonsagi el6adassorozat kerdlt
megszervezésre a renddrséggel
egyuttmikodve 158 kézbesitd
bazisposta bevonasaval;

- el&készitésre kerilt a postahelyek
Ugyfélterében jél lathatdan
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kifiggesztendd figyelemfelhivo
plakat és a plazma tv-s tartalom
a kozfeladatellatas helyszini
tudatositasa érdekében.

A Magyar Posta és a Dijbeszedd
Holding 2024-ben is szerz&déssel
rendelkezett csoportos és élet- és
balesetbiztositasra, mely minden
munkavallaldjara kiterjedt és melynek
keretében a biztositasi eseménynek
mindsilé balesetek bekdvetkezése
esetén kézrem(ikddott a munkavallald
biztosité elétti eljarasa soran.

18 A nem alkalmazott munkavallalék korében
nem volt haldlos és sulyos munkabaleset.
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Egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi mutaték a Magyar Posta Csoportnal

Egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszer hatalya ala tartozé alkalmazottak 6sszesen
(alkalmazottak és nem alkalmazottak) (f&)

Egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszer hatélya alé tartozé alkalmazottak aranya (%) 98,2%

Egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszer hatélya alé tartozé nem alkalmazottak aranya (%) 97,8%

Osszes munkanapkieséssel jaré munkabaleset szama (alkalmazottak és nem alkalmazottak) (f8)

Haldlos munkabaleset az alkalmazottak kérében (db) 2
Sulyos munkabaleset (haldlesetek nélkil) az alkalmazottak korében (db) 0
Munkanap kieséssel jaré (sulyosnak nem minésiilé) munkabaleset az alkalmazottak kérében (db) 648
Munkanap kieséssel jaré munkabaleset a nem alkalmazottak kérében'® (db) 14
Munkaval 6sszefliggd balesetek ardnya 1 millié munkadréra vetitve 17,73
Munkanap kiesések szadma munkabaleset okédn (nap) 17 122

Osszes sériilés (alkalmazottak és nem alkalmazottak) (f&)

Sérilés (munkanap kieséssel nem jard) az alkalmazottak kérében (db) 606

Sérilés (munkanap kieséssel nem jard) a nem alkalmazottként foglalkoztatottak kérében (db) 14
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3.1.2 Egyenld banasméd

Az egyenlé bandasmdd kiemelkedd
jelentéséggel bir a Magyar Posta
Csoport szédmara, mivel el8segiti a
munkavallalok fejlédését és tarsadalmi
integraciojat, kilondsen a megvaltozott
munkaképességl személyek
foglalkoztatasa révén. Tébb, mint

100 féle munkakérben foglalkoztat a
Magyar Posta Csoport megvaltozott
munkaképességl munkavallaldkat.

A legtobben kézbesitsi, a postai
felvevéi és a kildeményfeldolgozdi
munkakor valamelyikében dolgoznak.

A képzések és készségfejlesztés,
objektiv teljesitményértékelés
biztositasa pozitivan jarul hozza

a munkavallalék fejl6déséhez.

A véllalatcsoport orszagos jelenléte,
valamint a munkavallalok nagy létszdma
miatt a fejlesztések tarsadalmi szinten
is lényeges pozitiv hatassal birnak.

A megvaéltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatéséra a Tarsasag
kildn programot miikédtet, amely
el8segiti e Csoport integraciéjat,
foglalkoztatdsénak bdvitését és

a tarsadalmi szemléletformalast.

Politikak

Képzés és készségfejlesztés

A Csoport minden véllalata
gondoskodik a jogszabély vagy
egyéb szabalyozas altal elirt
kotelezd képzések megtartasardl.
Ezek nagy része munkakorhéz vagy

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

tevékenységhez kotodtt (pl. gépjarm
jogositvanyok, gépjarmuivezetsk
képesitése, liftkezelés, pénzmosas
megel&zése, miszaki ellendri képzések,
auditor felkészitések, informatikai
biztonsagi képzés). A Magyar Posta
kotelezd képzései kdzé tartozik az
elsésegély oktatas.

A Magyar Posta Képzési politikdjanak
6 célkitlizése, hogy a munkavallaldk
szdméra kilonbozd képzési, fejlesztési
lehet&ségeket kinéljon. A politika
megfogalmazza, hogy a Posta
munkaerd-fejlesztése magaban
foglalja a dolgozdk szakmai képzését,
a képzettségi hidnyok megsziintetését,
a szakmai kitekintést jelentd
tovabbképzéseken valé részvételt,

a készségek fejlesztését.

A Dijbeszedd Csoport is Képzési
tervben régziti a jogszabalyon

vagy egyéb kotelezd érvényd
dokumentumon alapuld, id8szakonként
ismétlddd jelleggel végrehajtandd
képzéseket, illetve a szabadon elérhetd,
szakmai és készségfejlesztésre irdanyuld
képzéseket is.

A fogyatékossaggal él8 személyek
foglalkoztatasa és integracidja

A Magyar Posta tobb éve elkotelezett
a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasa irant. Hosszutavu
megtartasuk érdekében, tudatosan
épitkezve inditotta el 2020-ban

a ,Tegyink egyutt! - inkluzivan

a foglalkoztatasért” programot.

A program tervezetten nem kilén
véllalati politikék kialakitadsaval
operal, mivel a Tarsaség
egyenrangl emberként tekint
azokra, akik fogyatékossaggal
vagy egészségkarosodassal élnek
és dolgoznak.

A Tegylink egytt! program fékuszéban
4 terllet talalhato:

1. személetformalas, edukacid
2. befogadd tdmogatas, intézkedések
3. tudés, ismeretek dtaddsa és ndvelése

4. belsd inputok, jé gyakorlatok

Célja a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok (MMM)
foglalkoztatottsagi szintjének emelése
érdekében a szervezeti kultdrédban

az elfogadas erdsitése, a tévhitek
eloszlatdsa, a tartds, hosszu tavua
megtartas, valamint az észszer(
alkalmazkodas mentén az egyénre
szabott tdmogatas.

A Térsasag f8allasu specialis
foglalkoztatasi szakembert és
rehabilitaciés mentorokat alkalmaz,
valamint a HR szakterilet komplex
tdmogatast is nyujt a foglalkoztatas
el8segitése, a kozdsségek
szemléletformaéla, az inkluziv munkahely
kialakita, illetve a belsé programok
akadalymentesitése kapcsan.

A Magyar Posta jelentds eredménynek
értékeli, hogy program elsé évében
60%-kal emelkedett az érintetti |étszam,

2024-re pedig - a csdkkend 6sszlétszdm
mellett is - megduplézddott a
Tarsasagnal a megvaltozott a
megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk szédma.

A program eredményeként MMM-es
munkakorék alakultak ki, technoldgiai
és folyamati valtozasok torténetek,
igy az MMM-s foglalkoztatés - tdbb
mint 100 féle munkakdrben - sokrétd,
a fizikai dolgozétdl a kvalifikéltabb,
illetve diplomas szakemberig széles
spektrumon mozog. Vannak speciélis
MMM-es munkakdrdk, mint példaul
csomagautomata-feltéltd, logisztikai
kildeményfeldolgozé, illetve
-szortirozd, azonban egyértelmien
kijelenthetd, hogy a Magyar Posta
szinte valamennyi munkakére nyitott
az megvaltozott munkaképességliek
szamara.

Az eredményesség érdekében a Posta
tiz civil szervezettel mkddik egyditt a
megvaltozott munkaképességi jeldltek
toborzasa, az interjuk lebonyolitasa,

az edukacio és a beillesztés terén.
Hagyomanyosan négyévente kerl
megrendezésre az a civil kerekasztal,
melyen az egylttm(ikddd partnerekkel
a beszélgetések kitérnek az el§z8
évhez kapcsoléddan a megvéltozott
munkaképességliek foglalkozasa

soran szerzett tapasztalatokra és a
kitlzott célok elérése érdekében
szlikséges konkrét épések, programok
meghatéarozésara.
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Intézkedések

Fogyatékossaggal é16 személyekkel
kapcsolatos intézkedések

2024-ben a Magyar Posta Csoport
alklamazottjainak 1,9%-a (425 &)
megvaltozott munkaképességl
munkavallalé volt.

A fogyatékossaggal él&k, megvaltozott
munkaképességl személyek
foglalkoztatasat a Magyar Posta szamos
intézkedés megvaldsitdsaval segiti:

— Avallalat azzal a céllal inditotta
el a Tegylink egyutt! programijat,
hogy novelje a megvéltozott
munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatottsdgat és erdsitse a
szervezeti kultirdban az elfogadast.
Ehhez kapcsoléddan szamos
egyéb akcidt is megvaldsitott a
munkavallaldi szemléletformalastdl
az inkluziv munkahelyek kialakitédsan
keresztil a belsé programokig.

2024-ben kiemelt program volt az
Orszéagos Logisztikai Kézpontban
(OLK) a targoncamentes 6vezet
kialakitdsa és mikodtetése, amely a
hallassérilt és méas fogyatékossaggal
él6 munkavallalék biztonségos
foglalkoztatasat tdmogatja.

A modositéds a munkaterileteket és

a kozlekedési Utvonalakat érintette,

a mellékhelyiségek és pihendhelyek
akadélymentesitése pedig tobb éve
megtortént, igy minden munkavallald
szamara biztonségos és inkluziv
kornyezetet teremtett.
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A Magyar Posta Csoport fogyatékossaggal él6 sajat alkalmazottjai Osszesen
Osszesen (f8) 425 184 241
A fogyatékossaggal élé alkalmazottak szdzalékos aranya (%) 1,9% 2,0% 1,9%

A targoncamentes ovezet

nappali és éjszakai mlszakban

is mikodik, lehetévé téve a
hallassérilt munkavallalok teljes
kord részvételét. A kommunikacios
akadalymentesités részeként
jelnyelvi tolmacsolast biztosit a
Tarsasag a kivalasztas, betanitas
és munkaltatdi tédjékoztatasok
soran, valamint edukalé anyagokat
készitettlink a tobbségi kollégak
és vezetSk szamara. A gyakorlat
bemutatédsa a Posta més logisztikai
tzemeinkben is el&segitette a
targoncamentes Ovezetek felmérését
és kialakitadsat: 2024-ben az
alsézsolcai Operativ Osztalyon is
|étrejott a targoncamentes Svezet,
ahol hallassérilt munkavéllaldk is
dolgoznak.

A Magyar Posta kiemelt civil partnere
a Siketek és Nagyothallék Orszagos
Szovetsége (SINOSZ), akivel hosszu
tédvon dolgoznak egyttt a siket

és nagyothallé munkavallalék
térsadalmi befogadasanak és 6nalléd
életvezetésének tdmogatasaban.

A kezdeményezés egyértelmiien
pozitiv hatdssal van az autista
személyek foglalkoztathatéségara
is, s6t a nehezen mozgdk, vagy
pszichoszocidlis fogyatékossaggal
él8k szamara is egy megfelelébb
munkahelyi kornyezetet biztosit.

— Az érintett kollégak vezetdi - adott

esetben még a munkébaallas elétt -
érzékenyité tréningen vehetnek részt.

2024-ben is folytatédott a

HR generalistak belsé képzése,

hiszen kiemelten fontos, hogy a
megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasara felkészilt
és naprakész legyen a véllalat.

Héarom civil partnerrel, az AURA
Egyesilettel, a Kézenfogva
Alapitvéannyal és a Salva Vita
Alapitvannyal kézésen befogadé
program kerllt megvalésitésra.

A kdzos programokban 10-en
vettek részt, kozilik 5-en a Postanal
helyezkedtek el.

Partneri egyuttmikodések

keretében tdmogatja a vallalat a
fogyatékossaggal éléket, tobbek
kozott a Piarista Kilatd Kozpont altal
szervezett palyaorientécids napot és
afogyatékossaggal él6 személyek
elhelyezkedése érdekében rendezett
speciélis allasborzét. A tarsasag
tovabba részt vett az AURA Egyeslilet
altal szervezett elsé autista allasborzén.

A SINOSZ és a Magyar Posta kdzos
munkajanak eredményeként elkészilt
harom hidnypotlo jelnyelvi adaptécio,
amelyek halldssérilt személyek
kommunikéacids akadalymentesitését
tdmogatjak. A véllalat segiti a
munkahelyen a munkavédelmi és
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tlizvédelmi képzések megvaldsitasat,
az orvosi alkalmassagi vizsgélat
z6kkenémentes végigvitelét.

A Térsasag rendszeresen

szervez munkavaéllaléi szdméra
térsadalmi és kornyezetvédelmi
szemléletformald programokat.
2024-ben meglinnepelte a véllalat a
kilénb6zé tipusu fogyatékossaggal
élék vildgnapjait (,Mozgéssértltek
esélyegyenléségéért”; ,Fogyatékos
emberek vildgnapja”). A Posta
kiallitoként és el6addként vett részt a
nemzetkdzi Erték vagy! konferencian.
Rendszeresen m(kodik egyttt a
Tarsasag olyan szervezetekkel,

mint a SINOSZ, vagy a Kézenfogva
Alapitvany.

A megvaltozott munkaképességi
munkavallaldk szaméra

minden évben tematikus MMM
munkacsoport' alkalmak kertlnek
meghirdetésre az adott év
célkitlizéseihez kapcsolddd teendk
atbeszélésére.

A Posta Kirt alapitvany évente
tobb alkalommal tdmogatja a
hatranyos helyzetd munkavallalokat
és csalddokat (iskolakezdés,
tdboroztatés, nyaralasi lehetéség,
lakhatési tdmogatas).

MMM munkacsoport = megvaltozott
munkaképességli munkavallalokbdl allo
munkacsoport.
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Képzés és készségfejlesztéssel kapcsolatos intézkedések

A Csoport minden véllalatanal
elérhetSek a kotelezd tréningek
kildnb6zE munkakoérék szamara.

A képzési programok célja, hogy a
munkavallaldk képesek legyenek

a folyamatosan véltozé kdrnyezeti,
technoldgiai, stratégiai, piaci és
jogszabalyi kortilmények kozotti és
abbdl fakadé feladatok ellatasara, és
hozzajaruljanak a hosszu tavu sikeres
mikddéshez, valamint a szolgaltatési
szinvonal emeléséhez. Az oktatasok a
végrehajtéi munkakordkben tovabbra
is a képzettség megszerzésére,

a vezetSk esetében a munkaerd
megtartasat célzé fejlesztésekre
irdnyulnak. A Magyar Postanal,
valamint a Dijbeszedé Csoportnal a
soft skill képzések (vezetbfejlesztés,
asszertiv kommunikécid, stresszkezelés,
prezentacios technikak) kozil szabadon
valaszthatnak a szakteriletek.

Az elérhetd belsé képzéseket a
Tarsasag online Képzési Kataldégusa
tartalmazza. A fejlesztési programok
kozott taldlhatdak az utasitasi
jogkorgyakorld és a kozvetlen vezetd
tdmogatasa mellett ,szabadon”
elérhetd képzések, és vannak
célirdnyos, bizonyos munkatérsi kérnek
kinalt oktatésok, tréningek is.

A belsé szabélyozdsokban eldirt,
kotelezd képzések korébe a pénzigyi
termékek (pl. hiteltermékek,
szamlatermékek), illetve szolgéltatasok

Ugyfélszolgélati tevékenysége,
valamint a védelmi oktatasok
tartoznak. Az informatikai eszkdzdk
mUkodtetéséhez kapcsolddd
speciélis (pl. Oracle, Azure)

kilsé képzések esetében vezetdi
doéntés értelmében torténik az IT
szakemberek beiskolazasa. Emellett
kilsé képzéseken, konferencidkon,
tovabbképzéseken is van lehetdség
részt vennie a munkavallaléknak.

Szdmos kézponti képzés-fejlesztés
zajlott 2024-ben, amelyek a teljes
szervezetet érintették:

— orszagos kézbesitdi képzési program
kozel 3000 18 részvételével;

— online vezet&fejlesztési program
kozel 2200 {6 részvételével;

— vezetdi utanpdtlas program;

— onboarding program tébb mint
1100 & (U] belépdk és munkéba
visszatérdk) részvételével.

A Dijbeszedé Holdingnal az
Erdekeltségi szabalyzat, valamint

a Kulcsember Program?® szolgalja

a munkavaéllaldk 6szténzését, ad
lehetéséget a teljesitményértékelésre.
Az éves képzési terv foglalja rendszerbe
a jogszabalyon vagy egyéb kotelezé
érvényl dokumentumon alapuld,
idészakonként ismétlédés jelleggel
végrehajtandé képzéseket.

20 A Kulcsember Program a DB Csoport altal 2022-ben inditott program, amelynek hdrom eleme van:

életpélya terv, szakmai fejl6dés és megtartas.
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Egy fére esé kiils6 képzési 6raszam a Magyar Posta
Csoportnal

Atlagosan

Pozicié alapjan

Fels8 vezetd 18,2

Kozépvezetd 73,9

Beosztott 26,3
Nemek szerinti megoszlasban

Férfi 19,2

N& 35,3

A rendszeres teljesitmény- és szakmai elémeneteli
feliilvizsgalatokban részt vevék szama és aranya

Rendszeres teljesitmény- és szakmai el6meneteli 21 650 99,3%
felllvizsgélatokban részt vevd alkalmazottak
Fels8vezet&k 51 91,1%
Vezet8k 945 98,5%
Beosztottak 20 654 99.4%




Ugyfelek

A véllalatcsoport célja a
szolgéltatasmindség folyamatos
fejlesztése, az Ugyféligényekhez
illeszked§ szolgéltatasi kor kialakitasa,
ugyfeleik elégedettségének
novelése. A térvényi megfelelés és

a korrekt tigyfélkezelés, beleértve

a kommunikécié és tdjékoztatas

valamennyi forméja kiemelt fékuszban
van a véllalati mkodés sorén.

A Csoport célja a szolgaltatdsokhoz
valé hozzéaférés névelése és a postai
kozszolgaltatas zavartalan Gzemeltetése
kdzvetlendl, partnerhalézatok vagy
digitélis megoldasok révén.

Lényeges altémak és al-altémak az ligyfelek kapcsan

Téma Fogyasztok és végfelhasznalok (S4)

Altéma Fogyasztokra és/vagy Fogyasztok és/vagy
végfelhasznalékra gyakorolt, végfelhasznaldk személyes
téjékoztatassal kapcsolatos biztonsadga
hatasok

Al-altéma - Maganélet védelme — Megkllénbdztetés tilalma

— Mindségi informéacidkhoz vald

hozzaférés
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3.1.1. Tajékoztatassal kapcsolatos hatasok:
mindségi informaciékhoz valé hozzaférés és a

maganélet védelme

A Magyar Posta Csoport szolgéltatasait
korosztaly és tarsadalmi statusz
tekintetében kilénbozd Ggyfelek veszik
igénybe. A szolgéltatasok korére,
drazasara vonatkozd informéciok
érthetd és atlathatd biztositasa -
kildndsen a pénzlgyi termékek esetén
- kiemelt jelent&ségdi.

A Magyar Posta, lednyvaéllalatai, illetve
a postapartnerek adatkezelSként
nagyszamu érintett személyes adataihoz
férnek hozza, ezért a magéanélet
védelme és az adatvédelem kiemelt
jelent8ségl. A Magyar Posta altal a
postai szolgaltatés, illetve a sajat jogu
pénzforgalmi szolgaltatas (sérga, fehér
és rézsaszin csekk, kifizetési utalvany)
teljesitése soranvégzett adatkezelés
jellemz&en alacsony kockazatu, kereteit
jogszabélyok hatarozzak meg.

Adatfeldolgozéként jelenik meg a
Magyar Posta a kdzvetitett pénziigyi
szolgélatatdsok, a Postaautdé Duna

a csomagkézbesitési szolgaltatasok,

az EPDB a nyomdai és digitalizalasi
szolgéltatasok, a Dijbeszedd

Holding a kozlizemi szolgaltatasok
dijanak elszamolasakor, valamint a
postapartnerek a Magyar Posta szamara
végzett tevékenységik soran.

(3. TARSADALMI INFORMACIOK )

Politikak

Mindségi informaciékhoz
val6 hozzaférés

A Magyar Posta biztositja az Ugyfelek
hiteles és pontos tajékoztatasat.

A Magyar Posta kialakitotta a megfelel8
téjékoztatds biztositasanak folyamatat
és azt szabdlyozottan mikodteti az
online felliletein és a postahelyeken.

A véllalat az altalanos szerz&dési
feltételeiben transzparensen,
struktdréltan rogziti a szolgéltatasok
igénybevételi feltételeit, kdzottik a
szolgéltatasokért fizetendd dijakat,
valamint az adatszolgaltatési
kotelezettségeit. Biztositja tovabba,
hogy az Ugyfelek hozzaférjenek az
altaluk igénybe vett szolgéltatasok
adataihoz a szolgéltatas igénybevételét
kévetSen.

Maganélet védelme:
adatvédelem és kiberbiztonsag

A Magyar Posta ISO/IEC 27001
szabvény szerint tanUsitott
Informécidbiztonsagi Iranyitasi
Rendszerrel rendelkezik az
adatkezelésben és kozvetitésben
kiemelt tevékenységeket végzs
lzemegységeire vonatkozdan.
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Az irdnyitési rendszer az Orszagos
Feldolgozasi Kiemelt Kézpontra,
valamint a Posta Elszamolé Kozpontra
terjed ki. A Dijbeszedé Holding Zrt.,

a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

és az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
szintén rendelkezik az ISO/IEC 27001
nemzetkdzi szabvany szerint kialakitott
Informécidbiztonsag Iranyitasi
Rendszerrel.

A Magyar Posta Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzata magas szinten szabalyozza
a kiberbiztonséagot. ElSirja az
incidensek, események és esetleges
hidnyossagok esetén az érdekeltek
szdméra folyamatosan rendelkezésre
allé kontaktpont kijelolését, valamint

a megfeleld vélaszlépések megfeleld
idében torténd végrehajtasat.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

A Dijbeszedd Csoport
Informéacidbiztonsagi Politikaja
meghatérozza az informécidbiztonsagi
stratégiat és a rendszer f6bb elemeit.

A Magyar Posta Belsé Adatvédelmi
Szabélyzata rogziti a Magyar Posta
adatvédelmi szervezetrendszerét

a kapcsolddd belsé szabalyokkal
egyltt, szabdlyozza az adatvédelmi
folyamatokat, felel&sségeket, az
adatvédelmi incidensek kezelésének
folymatéat a GDPR kdvetelményeinek
valé megfelelés érdekében.

A Magyar Posta valamennyi lednyvallalata
rendelkezik adatvédelmi szabélyozassal,
jellemz&en egydlitt szabéalyozva az
adatvédelmi megfelelési kdvetelményeket
és az adatvédelmi incidensek kezelését.

A Dijbeszedd Holding, a Dijbeszedd
Faktorhaz, és az EPDB Nyomtatasi
Kozpont esetében az adatvédelmi
megfelelési kdvetelmények, valamint
az adatvédelmi incidenskezelés
folyamata viszont kiilon szabéalyozédsban
kerllt rogzitésre. A tarsasagok az
adatvédelmi kovetelményekkel
dsszhangban nagy hangsulyt fektetnek
az esetelegesen el&forduld incidensek
kérilményeinek feltarasara, ezen
tapasztalatokat pedig beépitve
intézkedéseikbe eldsegitik az
adatbiztonsag szintjének novelését,
csokkentik egyuttal az adatvédelmi
incidensek és az incidensekben
érintettek szamat, valamint az abbdl
eredd potencidlis karokat.

(3. TARSADALMI INFORMACIOK )

Intézkedések

Min&ségi informacidkhoz valé
hozzaférés

A Magyar Posta a kézbesitésben
hasznalt digitalis készilékekket teszi
lehetévé egyes kiildemények valds
idejU, teljes kord nyomkovetését,
illetve azt, hogy a kildemények
kézbesitésének folyamatéardl az
tgyfelek online informalédhassanak.

A Dijbeszedd Csoport esetében az
egyéni Ugyfelekkel valé kapcsolattartast
a megbizdk utasitasai és a hatélyos
jogszabalyok szabélyozzék. A Dijbeszedd
Holding folyamatosan dolgozik a
szamlak érthetéségének javitasan,
roviditésén annak érdekében, hogy a
jogszabalyokban el&irt kotelezé tartalmat
az Ugyfelek szamara atlathatébban
jelenitse meg. A Dijbeszedd Faktorhaz
minden relevans esetben tjékoztatja

a kotelezetteket a részletfizetési
megallapodas lehet8ségérdl, az
onkormanyzatok csalddsegitéin keresztil
kérelmezhetd, vissza nem téritendd
tdmogatasok lehet&ségérdsl.

Maganélet védelme, adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatas és
hozzajarulas

A Magyar Posta az érintetteket
szamukra kénnyen hozzéférhetd
modon tajékoztatja személyes adataik
kezelésérdl. A postahelyen igénybe
vehetd szolgaltatédsokkal kapcsolatos
adatkezelésrél a postahelyeken,

az elektronikus szolgaltatasokhoz,
tevékenységekhez kapcsolddd
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adatkezelésrél a Magyar Posta
honlapjan keresztil ad tajékoztatast.

A teljeskdrl hozzaférhetdség
érdekében az adatkezelési tajékoztatd
reszponziv, az adott eszkdzhoz igazodd
maodon kerlt kialakitasra. A kontrasztos
nézet és a szoftveres felolvasasi
lehet&ség vak és gyengénlatd
személyek szdmaéra is hozzaférhetévé
teszi a dokumentumot.

A Magyar Posta és lednyvéllalatai az
adatfeldolgozéasban érintett lzleti
partnereiktél is elvarjdk a személyes
adatok védelmét.

Adatvédelmi képzés

A valédi adatvédelem
megvaldsuldsénak egyik kulcsa,

hogy az adatokkal dolgozdk

tudatosan figyeljenek az adatvédelmi
szempontokra, kovetelményekre.

Ezért a Magyar Postanal, a Dijbeszedd
Holdingnal, a Dijbeszedd Faktorhaznal,
és az EPDB-nél a munkavallalok minden
évben kotelezg adatvédelmi oktatésban
részesllnek. Az oktatasi anyagok
e-learning vagy papir alapd tananyag
formajaban jutnak el valamennyi
munkavallaléhoz, a Magyar Posta
esetében vak és gyengén [4t6 kollégak
részére felolvasé szoftverrel olvashaté
forméban. 2024-ben a Magyar Posta
munkavéllaléinak 99,65%-a tett sikeres
vizsgét adatvédelembdl.

Adatvédelmiincidensek

A Magyar Posta 2024-ben négy
esetben jelentett be adatvédelmi
incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésaghoz.

Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

A Térsasag lednyvallalatai esetében
adatvédelmi incidens bejelentésére
nem kerilt sor. Adatvédelmi
kozigazgatasi birsag kiszabasara
sem a Magyar Postaval, sem pedig
lednyvéllalataival szemben nem
kertlt sor.

Adathalaszat, online csaldsok
megel6zése

Az adatvédelem és IT biztonsag
legfébb kihivasa jelenleg a megfeleld
adatvédelmi tudatossag hianya,

és az internetes tevékenységek

soran dnkéntesen megosztott

nagy mennyiségl személyes adat.

A személyes adatok védelme
érdekében az érintettek maguk is sokat
tehetnek, ezért a Tarsasag kulon felhivja
Ugyfelei figyelmét ennek fontossagara.

Az adathalédsz bin6z6k egyre
gyakrabban élnek vissza a Magyar
Posta nevével, logdjaval, arculati
elemeivel. Az online kereskedelem
ndvekedése szintén hozzajarul az
esetszam emelkedéséhez, egy-egy
kiemelt id&szakban (pl. karacsony,
akciok és kidrusitasok) pedig
kifejezetten gyakoriak a tdmadésok.
Felel8s szolgéltatoként a Tarsasag évek
Ota aktiv szerepet véllal az adathaldsz
blincselekmények megel&zésében, a
tudatossag erésitésében. Az dldozatta
valas kockézatanak csokkentése
érdekében rendszeresen tesz kdzzé a
véllalat figyelmeztetéseket, valamint
egylUttmkodik hivatalos szervekkel és
tobb csatornan - kéztlik a Magyar Posta
hivatalos weboldalan és a kdzosségi
médidban - folyamatosan edukalja a
lakossagot.

(S

Hasonldan kiemelten kezeli a

Térsasag a kiberbiztonsag témajat,

a kédresetek megel&zését. A Magyar
Posta megkezdte a felkészulést a NIS2
EU-s kiberbiztonsagi irdnyelv hazai
implementéaciojara, részt vesz a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Koordinaciés Tanacs
munkacsoporti Ulésein. A Magyar
Posta honlapjan elérheté biztonséagi
aloldal &sszekdtésre kerllt a Kiberpajzs
program oldaléval, hogy ezzel is
tdmogassa a Tarsaség lgyfeleinek
téjékoztatdsat a legljabb internetes
csalasi modszerekrél.

A Biztonsagi Féigazgatdsag
kiberbiztonsagi szaktevékenységérdl
évente tdjékoztatja a menedzsmentet
és a Felugyel&bizottsagot.

2024-ben 4439 adathalészat targyud
Ugyfélbejelentés érkezett.

(3. TARSADALMI INFORMACIOK )

A Magyar Posta egyes szervezeteire,

a Dijbeszedd& Holding, a Dijbeszedd
Faktorhaz, a Dijnet és az EPDB egyarant
ISO/IEC 27001 szerint kialakitott
Informacidbiztonsagi Iranyitasi
Rendszert mkddtet, mely &sszetett
védelmi rendszerének segitségével
kell§ biztonsaggal, ugyanakkor
rugalmassaggal tudja kezelni a véllalatra
bizott, illetve sajat informacidkat.

A védelmi rendszer technikai és
szabdlyozas szintl elemeket is tartalmaz.
A rendszeriizemeltetSk szem el6tt
tartjdk a technikai fejlédésbdl adodd
lehetséges Ujabb kockézatokat és
védelmi rendszereket, melyek relevansak
lehetnek a véllalat szdmara. A rendszert
ezeknek megfeleléen folyamatosan
felugyelik, értékelik, és fejlesztik.

A Tarsasdg minden munkatarsban
tudatositja az informécidbiztonsag
fontossagat, a lehetséges kockézatokat,
és a védelmi intézkedéseket.
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3.2.2. A fogyasztok és/vagy végfelhasznalok tarsadalmi befogadasa
- a hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A Magyar Postédnak egyetemes
szolgéltatéként feladata azt biztositani,
hogy az alapvetd felhasznaldi
igényeknek megfeleld postai
szolgéltatasokhoz minden allampolgar
diszkriminaciémentesen hozzaférjen.
A kézbesitési szolgéltatas a

szocidlis halé mikoédtetésében

is szerepet jatszik, igy a Magyar

Posta miikédésében az lgyfelek
esélyegyenl8ségének, illetve a
termékekhez és szolgaltatasokhoz
valé akadéalymentes hozzaférésnek

a biztositasa kulcsfontossagu.

A postahelyek, tigyfélszolgalatok és
weboldalak akadalymentesitése, a
csomagautomatdk megkozelithetésége
fontos feladatokat jelentenek a véllalat
szadmara.

A Csoport a hatranyos

megklldnboztetés tilalmat
partnereitdl is elvérja.

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

Politikak

A Magyar Posta Etikai Kédexe
kimondja, hogy a véllalat 4ltal kialakitott
kérnyezetnek mentesnek kell lennie a
zaklatas, megfélemlités, megalézas,
megszégyenités, kirekesztés,
diszkriminacié minden fajtajatdl, a

nem megfeleld hangnemtdl és a sérté
széhaszndlattdl a partnerek és tigyfelek
viszonylatdban is. A Kédex rendelkezik
a fogyatékossaggal él& tgyfelekkel
torténd kommunikacio és lgyintézés
sorén elvart viselkedési normakrél is a
partnerek és lUgyfelek viszonylataban.

A lednyvaéllalatok Etikai Kédexei is
rendelkeznek a tolerancia és egyenld
bandsmdd elveirdl.

Intézkedések

Akadalymentes kiszolgalas

Jellemz8en a szélesebb
szolgéltataskorrel és nagy
Ugyfélforgalommal rendelkezé
postékon kerekesszékkel is igénybe
vehetdk a szolgéltatdsok. A még nem
akadalymentes, nagy tgyfélforgalmat
lebonyolité postéakon elsdsorban
miemlékvédelmi korlatja van az
akadalymentesitésnek. 2024-ben a
Magyar Posta Szolgéltatohelyeinek

31%-at akadalymentesen mkodtetett.

A Magyar Posta honlapja, valamint
az informatikai hattérrendszer
akadalymentesitésre kerdlt.

A digitélis csatornédkra vonatkozdan
az akadalymentességi elSirdsoknak
valé megfelelés biztositésat a
Tarsasag 2024-ben elSkészitette.

A jogszabalyi elSirdsoknak megfelel&en

a Dijbeszed& Faktorhaz lehet8séget
biztosit a személyes és a megbizott Utjan
torténd Ggyintézésre. A fogyatékossaggal
élé Ugyfelekkel torténd megfeleld
kapcsolattartas és kiszolgalas érdekében:

— telefonos tgyfélszolgalatot
mUkodtet, ahol az Ggyfeleknek
lehet8sége van meghatérozott
Ugytipusok intézésére,

— dltaldnos belsd fogyasztovédelmi
szabalyozast, valamint ezen utasitas
alapjan specialis szabalyokat
dolgozott ki, valamint

— a Tarsasag az Ujonnan belépd
Ugyfélszolgalati el6addk részére a
belépést kdvetSen, a tobbiek szdmara
pedig évente kotelezd oktatast tart
a fogyatékossaggal él8 tgyfelekkel
torténd megfeleld banasmaodraol.
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A Magyar Posta és leanyvaéllalatai
kiemelt figyelmet forditanak a hatélyos
jogszabalyoknak valé megfelelésre,

a belsé el8irdsok és etikai norméak
betartésara. Az etikus miikddés

és a véllalati értékek kovetkezetes
képviselete hozzajarul a tarsadalmi
bizalom er8sitéséhez, a kockazatok
csOkkentéséhez, valamint a kdrnyezeti
és tarsadalmi felelGsségvallalas
érvényesiiléséhez. A cégcsoportban
tilos mindennem( korrupcids
magatartas, beleértve a jogtalan
el8nydk nydjtasat, elfogadasat, az
Osszejatszast és a nyomasgyakorlast.
Az Etikai Kodex a vezet8k, a
munkavallaldk, a partnerek és a
beszalliték felé egyértelm elvarasokat
fogalmaz meg, el8segitve a tisztességes,
korrupcié mentes Uzleti gyakorlatot,
valamint a vallalat reputacidjanak
erGsitését. A normék betartésa

a munkatéarsak Ggyfélkapcsolati
tevékenysége és magatartdsa révén
hozzajarul a Magyar Posta tarsadalmi
megitélésének folyamatos javitdsdhoz.

Lényeges altémak a

vallalatiranyitas kapcsan

Téma Vallalatiranyitas (G1)

Altéma Vallalati
kultdra

Korrupcié és
vesztegetés

ﬁ Magyar Posta Fenntarthatésagi Osszefoglaléja 2024

Politikak

A Magyar Posta Compliance
Szabdélyzatanak mellékletét képezd
Megfelel8ségi Politika rogziti a
jogszabalyi és hatdsagi elvarasoknak
valé megfelelést, a megfelelSségi és
kockéazatkezelési funkcidk szerepét.

A Magyar Posta Etikai Kédexe rogziti
a munkavallaléi és vezetdi magatartasi
normékat, az etikus mikodés elveit,
valamint a korrupcié megel&zésével,
felderitésével kapcsolatos alapvetd
szabalyokat. Az Etikai Kédex tovébba
tartalmazza a partnerekre vonatkozé
Uzleti etikai kdvetelményeket, az
informacidk kozzétételével, szellemi
tulajdonnal és a tisztességes versennyel
kapcsolatos szabéalyozasokat is.

A Magyar Posta Csoport nem alkalmaz
egységes, csoportszintl etikai
kdédexet. Az egyes leanyvallalatok
vagy az anyavallalat etikai kddexét
fogadjak el és alkalmazzak magukra
érvényesnek, vagy sajat etikai
el8irdsokkal rendelkeznek, amelyek
igazodnak a véllalatok sokrét( és
eltérd tevékenységi koéréhez, azonban
alapelvek szintjén dsszhangban vannak
a Magyar Posta etikai kodexével.

1. ALTALANOS INFORMACIOK

2. KORNYEZETI INFORMACIOK

Vallalatiranyitas: Vallalati kultuara,
korrupcio és vesztegetés megeldzése

Az antikorrupcids alapelvekre - az
Etikai Kédexen felll, - a Csoport
Osszeférhetetlenségi szabalyzatai is
kitérnek. A Magyar Posta Pénzmosés-
megel&zési Szabdlyzata, illetve

azon, a Pmt.2" hatdlya alé tartozé
lednyvallalatok, melyek kotelesek
pénzmosas-megelSzési szabalyzatot
alkotni, ezen tarsasdgok pénzmosas-
megel&zési szabdlyzata a pénzmosas
minden formajanak tiltasat és az
annak megel&zésével kapcsolatos
feladatokat rogziti.

Intézkedések

Felel8s és etikus vallalatiranyitas,
jogi megfelelési kultura

A Magyar Postanal 6nallo, a vezetdségtd|
fuggetlen testileti munkaszervezetként
Etikai Bizottsdg mukaodik, melynek
tevékenységét az Etikai Bizottsag
Mikodési Rendje szabélyozza.

Az Etikai Bizottsag feladata, hogy
allasfoglalasaival és irdnymutatasaval
hozzdjaruljon az etikus magatartas
érvényesitéséhez, felligyelje és kezelje
az etikai bejelentéseket és lgyeket.

Tekintettel a Csoport méretére, évente
megfelelési jellegli kockazatelemzés
készul és kertl felllvizsgalatra, tobb
tertlet kdzrem(kodésével. A feltart
kockézatok csékkentése érdekében

az egyes szabalyozasokban is
megjelennek ilyen intézkedések,

a lednyvallalatok és az anyavéllalat
szakterlletei negyedévente jelentik

a tertleten felmerult kockazatokat,
amikhez intézkedési tervet is készitenek,
hataridével és felel8ssel.

Az etikus Uzletmenet biztositasa
érdekében a Tarsasag figyelemfelhivd
kampanyokat, belsé tajékoztatdkat és
célzott oktatasokat szervez, valamint
a tudésszint mérésével folyamatosan
tdmogatja a megfelelés szintjének
novelését.

A szerz&déses kapcsolatok,
szerz8déskotési folyamatok a felel8s
Uzletmenetre vonatkozé elvarasoknak
megfelelSen keriltek kialakitasra.

A Térsasag kiemelten kezeli tzleti
érdekei, biztonsaga és j6 hirneve
védelmét: a szabalyok megszegése,
az etikai norméak megsértése vagy a

21 2017. évi LIll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és

megakadalyozasarol

3. TARSADALMI INFORMACIOK :} 5. ESG KERDOIV
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Tarsasag érdekeinek veszélyeztetése
az 8sztonzd-juttatasok csokkentésével,
és az aranyossag és fokozatossag

elvét betartva munkajogi és/vagy
blntetdjogi kovetkezményekkel jarhat.

A 2024. tzleti évre vonatkozd
jogszabalyi megfelelést célzd belsd
vizsgélatok és ellendrzések soran
kritikus megfelelési hidnyosség nem
kerllt megéllapitasra.

Etikai képzés

A Csoportban minden munkavallalé
belépéskor koteles az adott tarsasag
altal elfogadott Etikai Kodexet
megismerni, errl irdsban nyilatkozatot
tenni, valamint részt venni az évente
kotelezd etikai és megfelel8ségi
képzésen. A Magyar Posta esetén
kotelezd vizsgét tenni az etikai képzés
tartalmabdl, a vizsgat nem teljesité

munkavallaldkat a Munkaerd-Fejlesztési
Szabaélyzat szerint szankcionaljak.

A képzés és a vizsga biztositja, hogy

a munkavallalok képesek legyenek
megérteni, atlatni és készségszinten
kezelni az etikai és pénzigyi
fogyasztévédelmi kérdésekkel
Bsszefliggd folyamatokat, megismerjék
a compliance funkcié mikodését és
struktuirajat, tovabba a folyamatok
mentén képesek legyenek az e korben
felmerdld észrevételeik, aggalyaik,
felvetéseik és kérdéseik hatékony
kozlésére. Az anyavéllalatnal 2024-ben

minden munkavallalé elvégezte a képzést.

Etikai eljaras, visszaélés-bejelentés

A Magyar Posta elkotelezett az etikus,
atlathatd és tisztességes Uzleti gyakorlat
mellett. Ennek részeként a Tarsasag

egy folyamatosan elérhetd visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet, amely
lehetSvé teszi a névtelen bejelentést
munkavallalék és kilsé felek szamara
egyarant. A rendszer elérhetd a vallalat
belsé kommunikécids csatornain, valamint
szerepel az Altalanos biztonsagi ismeretek
kiadvényban és az évente tartott specialis
biztonsagi és csalas-megel&zési képzés
anyagéban, igy minden munkavallaléhoz
tobb csatornan is eljut.

A bejelentések kezelését, vizsgalatat

és a rendszer mkodését a Biztonsagi
Szabdlyzat szabdlyozza. Kilsé partnerek
szamara a rendszer hasznélata és
mikodése a véllalat honlapjan és az
Etikai Kédexben is elérhetd, minden
szerz8dés részét képezve a partnerek
altal is elfogadasra kerdl.

A véllalat kiemelten védi az intézményen
belili jogsértést, vagy annak gyanujat
bejelentbk, a bejelentésben érintettek,
valamint a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informaciéval rendelkez&k
személyes adatait. Johiszem(, jogszerU
bejelentés miatt senkit sem érhet
hatranyos megkiléonboztetés vagy
szankcid, a bejelentét pedig felel8sség
nem terheli. A bejelentést akadélyozé
vagy a bejelentét hatranyosan kezeld
magatartas szabalysértésnek mingsil.

22 https://www.posta.hu/visszaeles_bejelento_rendszer
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Amennyiben a Magyar Posta
munkavallaléi olyan magatartést
tapasztalnak, amelynek kapcséan
felmeril az Etikai Kédex megsértése a
munkaltatdi jogkdr gyakorldhoz vagy
kozvetlendl az Etikai Bizottsaghoz
fordulhatnak. A lednyvéllalatok
munkavallaléi a tarsasagok Etikai
Kodexében meghatérozott
szervezethez fordulhatnak.

Az integritast sért6 események
bejelentésének és kivizsgalasanak
eljarésrendjét a Posta esetében a
Compliance szabélyzat tartalmazza
részleteiben. Az Etikai Kédexek
megsértése esetén az eljarés és a
szankcionéalés a Tarsasdgok belsé
szabéalyozasaiban meghatéarozott
elvek szerint torténik.

Integritast sérté esemény vagy
jogszabalyi, illetve etikai nem
megfelel6ség esetén a Magyar
Posta minden esetben a hatalyos
jogszabélyok szerint jar el. Szikség
esetén feljelentést vagy hatdsagi
bejelentést tesz, tovabba korrekcids
intézkedéseket kezdeményez,
melyek hatékonysagat utévizsgélat
ellendrzi. Etikai vétség esetén a
jogsértés sulydhoz ardnyos munkajogi
kovetkezményeket alkalmaz.

Az anyavéllalat visszaélés-bejelentési
rendszere elérheté a Magyar Posta
honlapjan??, az intraneten, illetve

belsé kéremailben is megosztasra
kerdl, valamint része a minden (j
munkavallalé altal megismert Altalanos
biztonsagi ismeretek kiadvanynak

és az éves specidlis biztonsagi és
csalds-megel6zés képzésnek is.
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Ez a mechanizmus a a Panasztorvény
el8irdsainak® megfelel.

A Dijbeszedd Holding és Dijbeszedd
Faktorhaz sajat visszaélés-bejelentd
rendszert mkodtet, amely személyes,
telefonos és irasos bejelentést is
lehetévé tesz. Bejelentés, panasz
tehetd jogellenes, vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre, mulasztasra,
illetve egyéb visszaéléssel kapcsolatos
ugyre vonatkozdlag.

Az integritast sérté események
eljarasrendjével kapcsolatban

a jogszabdalyokban és a

hatdsagi irdnymutatasokban
megfogalmazottaknak megfelelSen
biztositott a bejelenték anonimitasa.

A nem névtelen bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgaldkon kivil mas nem
ismerheti meg. A bejelentést kivizsgaldok
a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas
eredményeképpen térténd formalis
felel8sségre vonas kezdeményezéséig

a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informéacidkat kotelesek
titokban tartani.

Az EPDB, a Postaauté Duna és a
POSTAFLOTTA esetében a tarsasdgok
etikai kodexei tartalmazzak a bejelentés
és a kivizsgalas részletes szabalyait.

A visszaélés-bejelentés lehetdsége
kilsd és belsé érintettek szamara is
rendelkezésre all. A POSTAFLOTTA
esetében a visszaélés-bejelentés
lehet8sége a munkavallaldkra terjed ki.

A korrupcié és vesztegetés megelGzése és felderitése

A korrupciégyanus eseteket az
érintettek az etikai eljaras keretében
vagy a visszaélés bejelentd
rendszerben is jelezhetik. A Magyar Posta
vonatkozasabana Compliance Osztély
KRI (kulcskockazati mutatd) riporting
rendszert m(kodtet, melyre a felel8s
tertletek minden hénapban fel tudjak
tolteni az altaluk azonositott kockazati
tényezbket és eseteket.

Afellleten tobbek kbzott az etikai
térgyd, pénzmosas-megel&zési

és visszaélésekkel kapcsolatos
bejelentéseket lehet jelenteni.

A Posta szervezetén belil a Biztonsagi
FSigazgatdsdg hataskdrébe tartozik a

csaldas-megel8zési és kezelési kontroll
tevékenység ellatasa, a visszaélések
felderitése, valamint azok kivizsgalasa.

A véllalat a visszaélések kapcsén a zérd
tolerancia elvét alkalmazza. Olyan belsé
kontrollrendszert alakitott ki és mikodtet,
amely minden tevékenységi kor esetében
alkalmas az etikai értékek és integritas
tényleges érvényesitésének biztositasara,
valamint a korrupcid és a visszaélések
hatékony megel&zésére, feltarasara.

A belsé kontroll funkcidk és védelmi
vonalak egymastdl elkiilonitve, de
egymasttdamogatva, eréforrashatékonyan
mUkodnek. Az integritaskontroll
alapvet8en a vezet8ség feladata,

azonban valamennyi munkavallalé és
szakterllet felel8s a sajat tevékenységét
vagy folyamatait érinté korrupcids
kockézatok felismeréséért, értékeléséért
és a szlikséges kockazatcsokkentd
lépések végrehajtaséért.

A korrupciémegel&zés része a
kotelezé Compliance képzés, amely
kildn kitér a vezetdi felel§sségre

és az ajandékelfogadas szabalyaira.

A leadnyvallalatoknal (pl. Dijbeszedd
Holding, Dijbeszedd Faktorhéz, EPDB)
az oktatés éves papir alapu vagy
e-learning képzés formajaban

valdsul meg.

23 A panaszkezelési mechanizmus megfelel a panaszokrdl, a kézérdek(l bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrél szolé 2023. évi XXV. térvény.
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ESG KERDOIV




A Magyar Posta Zrt. valaszai az ESG torvény szerinti szallitéi atvilagitast segité kérddivre*

Kérdés szama Kérdés

Magyar Posta Zrt. valasza

E1 Vaéllalkozésa rendelkezik mindsitett zold termékkel, z6ld szolgéltatassal, Nem
vagy értékesit-e sajat elSallitasd zold energiat?
E2 Vallalkozdsénak van kérnyezetvédelmi megfelelése vagy mindsitése? A vaéllalat ISO 14001 mindsitéssel és Kornyezetkdzpontl Iranyitasi
Vesz-e igénybe miikddéséhez mindsitett zold terméket vagy szolgéltatdst Rendszerrel rendelkezik. A 2024. lzleti évben nem vett igénybe
mindsitett zold terméket vagy szolgéltatast.
E3 Véllalkozésa végeztet a beszéllitdival kdrnyezetvédelmi értékelést Nem
barmely terméke vagy szolgéltatédsa vonatkozdséban?
E4 Vallalkozésa allit ki valamely termékérél kornyezetvédelmi Nem
terméknyilatkozatot (EPD)?
E5 Véllalkozadsdban mekkora volt a teljes energiafogyasztas Szévegben megtaldlhatd (Itt érhetd el).
(6nfogyasztassal egyutt)? [MWh]
E6 Villalkozdséban a felhasznalt villamos energia hany szdzaléka szarmazott  Szévegben megtalalhatd (Itt érhetd el).
megujulé forrasokbdl?
E9 A lényegesség elve alapjan hogyan értékeli a véllalkozédsa mikodése Részben a szévegben (Itt érhetd el)
sordn annak a térsadalomra és a kérnyezetre gyakorolt hatésat? A véllalat figyelembe veszi az ENSZ fenntarthaté fejlédési céljait, de nincs
A fenntarthatéséag érvényesitése érdekében figyelembe veszi-e a Nemzeti  kiemelt cél vagy politika a Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési keretstratégia
Fenntarthaté Fejlédési Keretstratégidban foglaltakat a tevékenysége alkalmazaséra.
sordn? Ha igen, hogyan teszi ezt?
E10 Villalkozéasa rendelkezik olyan folyamattal, amelynek segitségével lgen
azonositja, értékeli a kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatokat és
lehet&ségeket és reagél azokra?
E10a Amennyiben az E10 kérdésre igennel vélaszolt, kérjlk, mutassa be e Szévegben megtalalhatd (Itt érhetd el)
folyamatokat.
E12 Véllalkozdséban az elmult két tizleti évben mekkora volt az iveghézhatdsd  2023: 35 310 tCO,e
gazok teljes, kdzvetlen (Scope 1) kibocsatasa? 2024: 35 296 tCO.e
E13 Véllalkozadséban az elmult két lzleti évben mekkora volt az liveghédzhatdsi  2023: 11 267 tCO,e

gézok teljes kdzvetett (Scope 2) kibocsatasa a LOKACIO alapu
megkdzelités szerint?

2024:7 142 tCO,e

24 A véllalkozasok fenntarthatésagi céla atvilagitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabalyairdl sz616 13/2024. (VIII. 15.) SZTFH rendeletnek megfelelgen.
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E14

Vaéllalkozdsaban az elmult két tzleti évben mekkora volt az Gveghéazhatasu
gazok teljes kdzvetett (Scope 2) kibocsatasa a PIACI alapi megkozelités
szerint?

2023: 12 347 tCO,e
2024: 11 487 tCO,e

E15

Vaéllalkozdsdban az elmult két tzleti évben mekkora volt az tveghéazhatasu
gazok teljes nem sajat tulajdonu kézvetett (Scope 3) kibocsatéasa a
felsorolt kategéridkban?

A véllalat 2023-ban és 2024-ben nem mérte a Scope 3 kibocsatasat.

E16

Véllalkozéasa rendelkezik az emisszids célokat tdmogatd atéllasi tervvel
vagy dekarbonizacids stratégiaval?

Nem

E17

Villalkozédsa rendelkezik Gveghézhatasu gazkibocsatasanak
csOkkentésére vonatkozd célkitlizésekkel?

lgen

E17a

Amennyiben az E17 kérdésre a vélasz igenlé (barmelyik 'lgen' kezdetd),
kérjlik adja meg a célkitizésre vonatkozd kdvetkezd informacidkat:

— - Bazisév (pl. 2019)

— - Célév (pl. 2050)

— - Kibocséjtascsdkkentés fokusza (pl. Scope 1, 2, 3)

— - Célkitlzés tipusa (pl. Abszolut kibocsatas, intenzitas,
karbonsemlegesség, Net Zero)

— - Kibocsétascs6kkentés mértéke (%-ban kifejezve)

Szévegben megtaldlhatd (Itt érhetd el).

E18

Az EU fenntarthato finanszirozas taxondmidja alapjan az elmdult két tzleti
évben bevételeinek és/vagy kiaddsainak mekkora hdnyada sorolandé

a Taxonémiahoz igazithato (,eligible”), illetve a Taxondémidhoz igazodd
(,aligned"”) tevékenységek kdréhez? (az ,eligible” és ,aligned” kategdridk
kozll legaldbb egy-egy, tehat 6sszesen ketté mutaté megadasa kotelezd)

Az Eurdpai Unié taxonomiéra vonatkozd irdnyelvének 2025. Gzleti év
soran folyamatban lévé véltozdsa miatt a 2024. Gzleti évrdl nem készilt
szamitas.

E19

Vaéllalkozdsa emisszié-kereskedelmi rendszer hatélya alé tartozik?

Nem

E23

Vaéllalkozésa tevékenysége soran hasznéal/gyart/importal/exportal
higanytartalmu anyagot/terméket vagy keletkezik higanytartalmu
hulladéka?

Nem

E24

Villalkozésa eleget tesz a kdrnyezetben tartésan megmaradé szerves
szennyez8 anyagok el8allitasara és felhasznalasara vonatkozéd nemzetkozi
tilalomnak, illetve van engedélye ilyen anyagok el8allitasara vagy
felhasznéalasara?

Igen, eleget tesz, ugyanakkor nincs engedélye ilyen anyagok el&allitasara.

E25

Véllalkozédsa importal vagy felhasznél veszélyes vegyi anyagokat, vagy
peszticideket? Ha igen, melyek ezek?

Nem

E28

Vallalkozdsdnak az elmult két Uzleti évben mekkora volt a vizfelhasznélasa?

Kommunalis:

2023: 177 765 m3 (a vallalat csak vezetékes ivovizet hasznalt)
2024: Nem érhetd el az informacid.

Egyéb vizfogyasztds nem merl fel.
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E29 Véllalkozaséban a teljes vizfelhasznélas hany szdzaléka szdrmazott 0%
Ujrafelhasznalt/visszaforgatott vizb81?

E33 Villalkozésa folytat kereskedelmet veszélyeztetett vadon €18 éllat- és Nem
névényfajok €16 példanyaival, a preparatumaival, a bel8luk készilt
disztargyakkal vagy hasznélati eszk6zokkel?

E34 Véllalkozéasa az elmdlt két lzleti évben hajtott végre fenntarthatd/zold Szévegben megtalalhatd (Itt érhetd el)
gazdasagi tevékenység megvaldsitasara irdnyuld beruhazast?

E35 Viéllalkozédsa az elmult két Gzleti évben végzett zdld- és/vagy barnamezds  Igen.
beruhazast? A beruhazésok a kovetkezdk voltak:

A HUB Logisztikai kdzpont (Ecser) 8,3 hektar terlleten, 25 000
négyzetméteres, elsd sorban a csomaglogisztika Uzletdgat kiszolgélo,
logisztikai kézponti, valamint zoldmez8s beruhazast hajt végre.

E36 Véllalkozédsa végez védett természeti tertleten, Natura 2000 terlleten, Nem
vagy ezek kdzvetlen szomszédsadgéban tevékenységet?

E37 Véllalkozédsa végzett az éghajlatvéaltozas mérséklésére, illetve a bioldgiai Igen, a biodiverzitds megdvasra madarvédelmi intézkedéseket hajtott
sokféleség és az dkoszisztémak védelmére, helyredllitasara, illetve a végre a Magyar Posta Zrt. a 2024-es Uzleti év soran.
véllalkozdsanak mikodésébdsl fakadod karos hatasok ellentételezésére
irdnyuld tevékenységet?

E38 Vaéllalkozésa kotelezett hulladékkal kapcsolatos adatszolgéltatas lgen
végzésére (hulladékbevallds benyujtasara)?

E40 Vaéllalkozdsanak van engedélye a kdrnyezetben tartésan megmaradd Nem
szerves szennyezd anyagok hulladékka valasuk utédn kornyezetet nem
szennyezd médon torténd kezelésére, 6sszegyljtésére, szallitasara,
téroldséra és lerakasara? lgen vélasz esetén kérjik roviden kifejteni.

E41 Vallalkozésa részt vesz veszélyes hulladékok orszaghatérokat atlépd Nem
széllitdsdban? Ha igen, milyen médon?

E42 Véllalkozaséban az elmult két Gzleti évben mekkora volt a kdvetkezd Szévegben megtalalhatd (Itt érhetd el)
kategoridk szerinti keletkezett hulladék mennyisége, mekkora volt ezek
hasznositasi arénya, illetve mekkora volt a veszélyes és nem veszélyes
hulladék mennyisége?

E42a Viéllalkozaséban mekkora volt az elmult két lizleti évben a termékké A Magyar Posta Zrt. nem rendelkezik termékké mindgsitett hulladékkal.
atmindsitett hulladék mennyisége?

S4 Az elmult két Uzleti évben héany olyan alkalmazott dolgozott a 2023: 660 16 (a teljes létszam 3%-a)
véllalkozaséanal, akinek a teljes munkaiddre vetitett bére nem haladta meg 2024: 162 {5 (a teljes [étszdm 0,8%-a)

a kotelezé legkisebb munkabér (minimélbér) 105 szazalékat?
S7 A véllalkozds munkavéllal6i kozott van(nak) képzett elsésegélynyujtd(k)? lgen
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S7a

Ha az S7 kérdésre a vélasz ,Igen”, abban az esetben a képzett
elsésegélynyjté személyek szama az 6sszes munkavallalé szamanak hany
szazaléka? [%]

A jogszabalyi el&irdsoknak megfelelve (3/2002 SZCSM-EUM egyttes
rendelet) a Magyar Posta Zrt-nél jelenleg is nagysagrendileg 3500 f&

els8segélynyjté van. Jelenleg is zajlik 200 18 instruktor kiképzése az

OMSZ-szel kézdsen, &k fogjak betanitani a munkatarsakat, a cél, hogy
2025 végére 5000 f8 munkavallalé szerzett életmentd készségeket.

S8

Véllalkozédsa onalldéan vagy mas vallalkozéassal, szervezettel kozésen
szervez ismétlédé jelleggel véradast a munkavaéllaléi szdmara?

lgen

S9

Mekkora volt az elmult két Gzleti évben a véllalkozas sajat
munkavaéllaléinak munkanap kieséssel jaré munkabaleseteinek
1 millié munkadrara vetitett ardnyszama (LTIF)?

2023: 612 nap
2024: 627 nap

$13

Vallalkozésa részt vesz Eurdpan kivili, fejl6dé orszagokban megvaldsuld,
lokalis fejlesztési programban vagy humanitérius kezdeményezésben?

Nem

$15

Véllalkozédsa rendelkezik Csalddbarat Hely tanusité védjeggyel vagy
Csaléddbarat Munkahely Dijjal?

Nem

$16

A véllalkozés székhelyének legaldbb egy bejarata megkdzelithetd
babakocsival vagy akadédlymentesitett?

Igen (Itt érhetd el)

S$17

A véllalkozés telephelyein balaset vagy rosszullét esetén mindenki
szamara jOl lathatdak a vészhelyzeti értesitési telefonszamok, illetve a
képzett elsGsegélynyujtdk elérhetSségei?

lgen

$19

Vaéllalkozdsdban miikddik dokumentélt kismama-program vagy tesz a
kismamak helyzetét pozitivan befolyadsolé intézkedést a jogszabalyban
elSirtakon talmenden?

Nem

S20

Villalkozdsédban miikédik a gyermekgondozashoz kapcsolodé ellatas,
tdmogatés (pl. GYES, GYED) igénybevétele alatt keresStevékenységet
nem folytatd munkatérsakkal valé szervezett, dokumentalt - szakmai és
munkakdzosségi fokusza - kapcesolattartds, mentélis tdmogatas?

Igen (Itt érhetd el)

S21

Villalkozdsdban miikddik visszatérést segitd szakmai képzés,
atképzés vagy személyes mentorprogram gyermekgondozasi
és dpolasi szabadsdgon lévék szdmara?

Igen (Itt érhetd el)

S22

Vallalkozésa szervez egészséglgyi szlirévizsgélatokat vagy foglalkozés-
egészségligyi vizsgélatokat a munkatarsaknak a jogszabélyokban
el&irtakon felul?

Igen (Itt érhetd el)

S23

Véllalkozésa biztosit &llandd jelleggel (pl. bdlcséde, dvoda, jatszdszoba)
gyermekfeliigyeletet a munkavéllalék gyermekeinek?

Nem
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S24 Vallalkozasa biztosit

eseti jelleggel, pl. iskolai sziinetek alatt

gyermekfelligyeletet (pl. napkdzis tdbor, gyermekek részére szervezett
munkahelyi nyilt nap) a munkavallalék gyermekeinek?

Igen (Postaklrt Alapitvany)

S25 Vallalkozésa biztosit
nevels szul8knek?

rugalmas, csalddbarat munkarendet a gyermeket

Igen (Itt érhetd el)

S26 Vallalkozasa biztosit

az édesapéknak a jogszabalyban el8irt apasagi

szabadsagon felil tovabbi munkaid8-kedvezményt?

Nem

Gyermekiket egyeddil neveld szll8k tdmogatésa
kilon intézkedésekkel:

Igen (Postakirt Alapitvany)

Munkavallalok gyermekei tehetséggondozasanak
tamogatasa:

Igen (Postakurt Alapitvany)

Csaladi élettel 6sszefliggé jogi/pszicholdgiai
segitségnyujtas:

Igen (Postaklrt Alapitvany)

Iskolakezdési tdmogatas:

Igen (Postakurt Alapitvany)

Tanacsadéas (gyermeknevelés, csalddtervezés, Nem
parkapcsolat, generéacidk koézotti egytttmikddés
Villalkozasa terlletén - egyéni vagy csoportos):
biztositja a Lakasvasarlasi vagy egyéb céli kedvezd Igen
kovetkezd munkaltatdi kolcson):
csalddbarat e
27 o ) ~ :

S kezdeményezések Nagyszil8i programok Nem
barmelyikét Aktiv és egészséges id8sodés tdmogatasa: Nem
mljmklavej\?llalm Vezetbk részvétele érzékenyitd képzésen az aldbbi Nem
szamaras témaékban: egyszilés munkavallalék tdmogatésa,

kapcsolati erészak dldozatainak tAmogatésa:

Munkaidé kedvezmény kompetenciafejlesztési lgen
képzéseken valé részvételhez):

Fejlédési rendellenességgel bird, korai fejlesztésre Igen
szorulé gyermekek és csalddjaik tdmogatasa):

Munkaidd kedvezmény nemek kdzotti Nem
esélyegyenl&ségi képzésen vald részvételhez:

Munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetését 6szténz6  Igen
egyéb intézkedések a szbvegben taldlhatdk):

S28 Vallalkozasa torekszik a fiatalabb és id&sebb munkavallalok kozotti Igen (Itt érhetd el)

munkaid&-megosztas egyensulyara?
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S29

Villalkozésa biztosit a 60 év feletti, illetve nyugdij el&tt allé munkavallalék
szamara rugalmas munkavégzési lehet8séget?

Igen (Itt érhetd el)

S30

Vaéllalkozésa rendelkezik olyan belsd szabalyzattal, amely védi az idésebb
munkavallaldkat?

Igen (Itt érhetd el)

S31

Véllalkozésa honorélja a véllalkozdsnél a hosszabb munkaviszonyban
toltott idst?

lgen

S$32

Villalkozésa figyelemmel kiséri a dolgozdk testi, lelki jollétét, reflektal a
munkatarsak pszichés allapotara, krizishelyzetekre, esetleg a kiégésre?

Igen, a Magyar Posta Zrt. egylttm(ikodik a Postakirt Alapitvannyal és az
Aldozatsegitd Kézponttal. (Itt érhetd el).

S33

Véllalkozésa biztosit segitséget a munkahelyi stressz,
Uilletve a konfliktuskezelés teriiletén?

Igen (Itt érhetd el)

S34

Véllalkozédsa nyujt tdmogatést nehéz, illetve krizishelyzetbe kerilt
munkavallaléi szamara (halédleset, kapcsolati erészak, sulyos betegség)?

Igen, egészségligyi nehézségek, betegségek esetén. (Itt érhetd el)

S35

Vaéllalkozésa biztositja szolgaltatasi kornyezetében a kovetkezd
csalddbarat kezdeményezések barmelyikét tigyfelei/ szolgaltatdsainak
résztvevdi szamara?

Nem

S36

Kérjik adja meg a foglalkoztatott, U és a tdvozott munkavallaldk életkor
szerinti besorolasat, illetve a fluktudcids ratat az elmualt két Uzleti év
vonatkozéasaban. [f&, %]

Fluktuacids réata:
2023: 30,3%
2024: 29%

S37

Véllalkozéasa alkalmaz atipikus foglalkoztatasi formakat?

Igen, pontositas a szovegben taldlhatd (Itt érhetd el).

S38

Az elmult két Uzleti évben mekkora volt vallalkozdsdban a felsorolt
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok szdma, aranya? [f6, %]

Teljes foglalkoztatotti létszam:
2023: 22 013 18
2024: 21 007 6

Hatarozatlan idejl szerz8dés:
2023: 20 319 16 (96,8%)
2024: 20 535 16 (97,8%)

Hatarozott idejl szerz&dés:
2023: 694 15 (3,2%)
2024: 472 15 (2,2%)

S39

Mekkora a véllalkozésa altal foglalkoztatott, megvéltozott
munkaképességl munkavéllalok szdma, aranya?

416 18 (1,98%)

S40

Mekkora a véllalkozés 6sszes - teljes vagy részmunkaidében
foglalkoztatott - munkavallaléjat tekintve a hatranyos helyzetiinek
mindsilé munkavallalok szama, ardnya?

416 16 (1,98%)
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S41 Milyen er&feszitéseket tesz a vallalkozas a helyi munkaerd minél Az orszag teljes teriiletén foglakoztat munkavallalékat, a helyi munkaerd
magasabb aranyl foglalkoztatasa érdekében? alkalmazéasat a postai mikodés széleskor ismereteit lefedd onboarding
folyamattal és tovabbképzési lehet8séggel teszi lehetévé.
Kornyezeti: lgen
Vallalkoz:asa Energiagazdélkodas: lgen
mely terileteket
érintéen Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag: Igen
rendelkezik Antikorrupcié: lgen
G1 irdnyitasi —
rendszerrel vagy Min8ségiranyitas: lgen
stratégiaval/ Felel8s anyagbeszerzés: Igen
politikaval a T )
kévetkezsk kiziil? Informécidbiztonsag: lgen
Tarsadalmi felel&sségvallalas lgen
Gla Ha a G1 kérdésre a 'Nem rendelkezik' valaszlehet8ségtdl eltéréen A kdrnyezet, energiagazdalkodés, mindségiranyitas, informacidbiztonsag
vélaszolt, véllalkozédsa mely kivalaszott tertiletek vonatkozdsaban tertletek esetén.
rendelkezik kiilsé tanusitott irdnyitasi rendszerrel?
Kérnyezet: ISO 14001 szabvéany szerint
Energiagazdalkodas: ISO 50001 szabvéany szerint
G1b A Gla kérdés vonatkozésaban megjelslt (tanusitéssal rendelkezé) teriiletek ~ Mindségiranyitas: ’IS.O 9001 szabvany szerinti levél- és S
kapcsén milyen kiilsd tanusitassal rendelkezik a véllalkozés? csomagszolgdltatasi folyamat, valamint a logisztikai szolgéltatés.
Informéacidbiztonsag: ISO 27001 szabvény szerint a Posta Elszamolo
Kézpont, Orszédgos Feldolgozési Kiemelt Kozpont és Haldzat Logisztikai
Kiemelt Kézpont
G2 Véllalkozéasa kinevezett olyan felsévezetdt, aki a kdrnyezeti, tarsadalmi Nem
vagy véllalatiranyitasi (ESG) Ggyekkel foglalkozik?
G3 Véllalkozdsa menedzsmentjében mekkora a néi felsévezetSk ardnya? [%]  Szévegben megtaldlhato (Itt érhetd el).
G4 Vallalkozésa kdzzétesz véllalati tarsadalmi felel8sségvallalas (CSR)/ Igen
fenntarthatdsagi/CSRD jelentést?
G4a Ha a G4 kérdésre a valasz igenlS (barmelyik 'Igen' kezdetd), a legutébbi Nem
jelentésiket valamely harmadik fél auditalta?
G5 Vaéllalkozdsanak van panaszkezelési mechanizmusa vagy dokumentalt Igen (Itt érhetd el)

panasztételi eljarasa?
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G5a

Ha a G5 kérdésre a valasz ,Igen”, a véllalkozas panaszkezelési
mechanizmusa a panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével 5sszefliggd szabalyokrél sz616 2023. évi
XXV. térvény alapjan létrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer
forméjaban ker(ilt kialakitdsra?

Igen (Itt érhetd el)

G6

Vaéllalkozdsa méri a munkavaéllaléi elégedettségét?

Igen (Itt érhetd el)

G7

Vallalkozédsa beépitette mikodésébe az ESG céljaihoz kapcsolt
javadalmazast?

Nem

G8

Villalkozdsénak van az Uizleti etikdra vonatkozd hivatalos politikaja vagy

etikai kddexe?

Igen (Itt érhetd el)

G8a

Ha a G8 kérdésre  Informacidk kbzzététele:

avélasz ,Igen”,

a kovetkez8
tertiletek kozuil

melyiket fedile ez Hamisitott alkatrészek:

a politika?

Korrupcidellenesség és pénzmosas: Igen
Adatvédelem és adatbiztonsag: Igen
Pénzlgyifelel8sség: Nem

lgen
Tisztességes verseny és trosztellenesség: lgen
Osszeférhetetlenség: Igen

Nem
Szellemi tulajdon: Igen
Exportszabalyozés és gazdasagi szankcidk: Nem
A visszaélések bejelentése és a megtorlas elleni lgen

védelem:

G8b

Ha a G8 kérdésre a vélasz ,Igen”, szerveznek az alkalmazottak szdmara
képzést erre a politikdra vonatkozéan?

Igen, minden MP alkalmazott kételes évente vizsgat tenni a véllalat etikai
kodexébdl.

G9

Villalkozésa kapott az elmult két lzleti évben kozigazgatési birsdgot?

Nem

G11

Véllalkozédsa beszerzési folyamatanak részeként a beszallitoknak
kotelezé-e megfelelni az ESG béarmely teriletével kapcsolatos
kévetelményeknek?

Igen (Itt érhetd el)
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G11a Ha a G11 kérdésre a valasz igenlé (barmelyik 'Igen' kezdet(), az ESG mely ~ Magyar posta Zrt. és lednyvéllalatai a mindenkor hatalyos térvényeknek
terlletei szerepelnek a beszallitéi szerz6désekben, illetve mely ESG- és Eurdpai Unids el&irdsoknak megfelelSen folytatjdk beszerzési
kovetelményeknek kell eleget tennilik, amennyiben ez utébbiak nincsenek  eljarasaikat, a beszallitok atvilagitasat, igy kizérva a tobbek kozott
szerz8désbe foglalva? fenntarthatéséagi elveknek sem megfeleld jeldlteket (kényszermunka,

gyermekmunka, korrupcio, vesztegetés, kibocsatasi értékhatarok
megszegése stb.) Kiemelten a Fenntarthatésaghoz kothetd
szempontokrél a Magyar Posta Beszerzési Szabélyzatanak Zold beszerzés
alapelvei fejezet rendelkezik, ez kiterjed a Kérforgasos Gazdaséagra, a
fenntarthatoé termelésre és fogyasztasra.

G12 Véllalkozasa végzett fenntarthatdsagi kockazatértékelést az elmalt két Igen (Itt érhetd el)
uzleti évben?

G12a Ha a G12 kérdésre a vélasz ,Igen”, mire terjedt ki a kockazatértékelés? Igen (Itt érhetd el)

G12b Ha a G12 kérdésre a vélasz ,Igen”, milyen gyakran végzett vallalkozasa Evente
kockazatértékelést?

G13 Véllalkozésa biztosit a munkavaéllalok részére képzéseket? Igen (Itt érhetd el)

G14 Véllalkozésa szervez ismétl6dé jelleggel munkavallaléi szdmaéra Igen (Itt érhetd el)

térsadalmi, kérnyezetvédelmi szemléletforméld programokat vagy részt
vesz ilyen programokon?
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