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HIRDETMENY

a Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat) médositasarol

Hatalyos: 2023. aprilis 03-t0l
A Magyar Posta a Pénzforgalmi Uzletszabélyzat egyes pontjait 2023. aprilis 03. hatalyba Iépéssel az
alabbiak szerint modositja.

1. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat , lIl. fejezet 4.2. Nyugellatasi utalvanyok kézbesitése” 4.2.1.1.1.
pontjaban foglaltak pontositasra keriilnek.

A modositast kovetben a 4.2.1.1.1. pont az alabbi:

24.2.1.1.1. A kifizetési Utemrdl, valamint a kifizetés esedékességének napjardl a jogosultakat, a
Posta targyévet megel6zd év novemberében Nyugdijkifizetési naptar utjan értesiti. A Posta a
Nyugdijkifizetési naptarban megjelolt naptdl eltéré napon, illetve az elsé kifizetési napot megelézéen
kifizetést nem teljesit.

A nyugdijfolydsité szerv évkozi eltéré intézkedése esetén a kijelolt idéponthoz képest a nyugellatas
kifizetésének idépontja médosulhat.”

2. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,V. fejezet 2. Pénzforgalmi informacié-szolgalatas” pontja
torlésre keriil.

3. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,IV. fejezet 3. Adatszolgaltatas” pontja az alabbiak szerint
modosul.

A mddositast kdvetben a 3. pont az alabbi:

»3. Pénzforgalmi szolgaltatasokroél igényelheté adatszolgaltatas
A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése soran kezelt, az adott pénzigyi
tranzakciohoz kapcsolddo, a 3.3. pont szerinti adatokrol, dij ellenében tajékoztatast ad. Az
adatszolgaltatas altalanos szerz6dési feltételeit a 3.1. pont tartalmazza.

3.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei

3.1.1.Az adatszolgaltatas

e a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,

o a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve

e cégkapun, vagy hivatali kapun keresztul

kezdeményezhetb.

3.1.2.A Posta elvarja, hogy a ceégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezd Ugyfelek az
adatszolgaltatas benyujtasat ezeken a csatornakon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek — a
benyujtas maodjatél fuggetlenil — cégkapun vagy hivatali kapun keresztil teljesiti.


mailto:PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu

Amennyiben ez valami okbdl kifolydlag nem valdsithaté meg, az adatszolgaltatas
tovabbitasa a jogi személy postacimére torténik, amennyiben masképp nem rendelkezik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgaltatds eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hianyaban az altala megadott cim szerinti kézbesité
postahelyre kerll megkildésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-kapun keresztil
erkezik

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgéaltatas atvételét az atvevének alairasaval
igazolnia kell.

3.1.3.A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevd, (megbizé [feladd,
befizetd]), és a kedvezményezett szamlatulajdonos, utalvany cimzettje részére, tovabba
ezek képviseletére jogosultak részére ad a felvétel (megbizas) keltétdl szamitott 5 éven
beldl.

3.1.4.Amennyiben bizonylat masolat kiadasara ker(l sor, a Posta a bizonylaton szerepl8, a postai
feldolgozashoz nem sziikséges adatok minéségéért, olvashatésagaért, értelmezhetéségéért,
felelésséget nem vallal.

3.1.5.A Posta az adatszolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kizarélag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatok megadasaval. E pont
értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban
el6terjesztett kérelmek irasban benyujtottnak mindéstilnek. Az adatkérésre vald jogosultsag
igazolasat elektronikus uton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai
kdévetelménye nincs.

3.1.6.Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje — a megkeresés beérkezésétdl szamitva —
maximum 30 naptari nap, ami egyszer legfelijebb UGjabb 30 naptari nappal
meghosszabbithato.
A meghosszabbitasrol az igénylét a Posta irasban tajékoztatja.

3.1.7. A szolgaltatasért a Hirdetményben kdzzétett, a teljesitést biztosité eljarasi mod szerinti dij
kerul felszamitasra. Az adatszolgaltatdas eredményét a Posta csak a dij megfizetését
kdvetben adja ki.

A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhetf. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési mivelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utald
kérulmény volt megallapithaté.

Dijmentes a nyugellatasi utalvany kiutalasaval kapcsolatos adatszolgaltatds, ha az
adatkérés a targyhavi ellatasra iranyul és azt a targyhavi nyugellatasi utalvanyok
kifizetésének megkezdésétdl a targyhot koveté héd 15-ig terjedd iddben kezdeményezték.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetéséguk az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. A dijat a Posta
altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtdl eltér6 osszeget szed be a
kGldnbdzeti 6sszeget, vagy ha a hozza érkezett megkeresés kivizsgalasakor az érintett
kifizetési utalvannyal 6sszefuggésben hibas, illetve nem teljesitést allapit meg, a kifizetési
utalvany esetében a feladasi dijat, az tugyfél, kedvezményezett szamlatulajdonos részére —
kaldn igény benyujtasa nélkil — készpénzben vagy szamlaszamra utalassal megtériti.
Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kerul sor, az ugyfélnek az Osszeg felvételére a

lehet6sége.

3.1.8.Az adatkérésre valo jogosultsagot és az adatkér6 személyazonossagat a szolgaltatas
kezdeményezésekor, de legkésébb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre
valé jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkéré nem tudja igazolni vagy ezek
ellendrzését nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem szolgaltatja
Ki.


https://www.posta.hu/dijszabasok

3.1.9. Az Ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a medfizetett dij
visszatéritésére nincs mod.

3.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkozdo meghatalmazas kizar6lag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmlen meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazas adhato teljes bizonyitd erejii maganokiratban és kdzokiratban.

3.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikkséges adatok szolgaltatasonként

3.2.1. Az adatszolgaltatas els6dlegesen a pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan
kiadott eredeti feladévevény, feladojegyzék, vagy azok jol olvashaté masolata, egyéb
megbizas, elfogadasi visszaigazolas, a Posta altal kiallitott feladévevény-masodpéldany
bemutatasaval vagy jol olvashaté masolataval kezdeményezhet6. Amennyiben azok nem
allnak rendelkezésre, az egyes szolgaltatasok kapcsan jelen szerzédési feltételekben
meghatarozott adatokkal kezdeményezheté.

3.2.2. Készpénzatutalasi megbizas

1. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa sziikséges:
— postahelyi befizetés esetén a feladovevény jol olvashaté masolata,
— postahelyen térténé bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét befizetés
Osszege, cimzett neve és szamlaszama.

2.  Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz az
alabbi adatok megadasa szukséges:
— UN szam, vagy
— a befizetés 6sszege és
— akedvezményezett szamlaszama és
— a befizetés id6pontja, idintervalluma és
— a befizetd neve és cime.

3. A tranzakcié tovabbi egyértelml beazonositdsahoz a 2.) pontban megjeldlt adatok
mellett segitséget nyuljt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy részének
megadasa, igy a kdvetkezd adatok:

— cimzett/kedvezményezett neve,

— befizetés lehetséges helye/helyei,
— Dbefizetéazonosito,

— Koézlemény tartalma.

3.2.3. Kifizetési utalvany
Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok megadasa szlkséges:
— bizonylatazonosité, feladasi datum (de legalabb év és hénap), és a cimzett neve és
cimadata, vagy
— a feladas datuma (de legalabb év és hoénap), cimzett neve és cim adata, és az
0sszeg.

3.2.4. Nyugellatasi utalvany
Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok megadasa szikséges:

— a nyugellatasi utalvany kifizetésének év és hénap adata (amennyiben a cimzetthez
az utalvany nem érkezett meg, akkor a kifizetés vart esedékességének év hénap
adata), és

— a cimzett azonosité szamal, és

— acimzett neve.

1 a cimzett azonositészama az ellatast folydsitd szerv altal a Posta részére adatallomanyban atadott térzsszam adatnak felel meg



3.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriilé adatok szolgaltatasonként

3.3.1. Készpénzatutalasi megbizas
A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi adatokat adja
ki a kérelmezdnek:

— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tortént, a megbizé
(befizetd) neve és cime, az ,Azonositd” adat, a befizetett 6sszeg, a szamlaszam és
ha van, akkor a befizet6azonosito.

— Tovabba a szamlavezeté bank neve és a feldolgozasi datum (JOB nap), kiegészitve
a teljesitési hatarid6rél szo6l6 tajékoztatassal.

3.3.2. Kifizetési utalvany
A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb a kézbesités tényérél,
statuszarol (sikeres, sikertelen) és annak datumardl, az atvevdi mindségrdl, illetve az érintett
sajat adatairdl (név, cim, alairas képe, dsszeg, postai azonosité szam, a feladé és a feladas
datuma) nyujt tajékoztatast.

3.3.3. Nyugellatasi utalvany
A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb a kézbesités tényérél,
statuszarol (sikeres, sikertelen) és annak datumardl, az atvevdi mindségrdl, illetve az érintett
sajat adatairol (név, cim, alairas képe, 6sszeg, a cimzett azonositdszama?, postai azonositd
szam, feladas datuma) nyujt tajékoztatast.

A Posta adatot csak a folyosito szerv altal a Posta részére atadott — feladasi jegyzékben
szerepld — kiutalasokrol tud adni.”

4. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,IV. fejezet 4. Pénzforgalmi szolgaltaté és
szamlatulajdonosok altal kezdeményezett adatszolgaltatas” pontja az alabbiak szerint
maédosul.

A modositast kovetben a 4. pont az alabbi:

»4 A Postaval koézvetlen szerzédésben |évé pénzforgalmi  szolgaltaték és
szamlatulajdonosok altal kezdeményezett adatallomany vagy image lista masolat

4.1. A Posta a feldolgozott és mar teljesitett tranzakcidk bizonylatairél utélagosan, az eredeti
adatatadas tartalmaval egyezéen, kérésre masolatot biztosit, a HIRDETMENY-ben
meghatarozott dij megdfizetése mellett. Az igény kezelése a 3.1. pontban meghatarozottak
szerint torténik.

4.2. A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatallomanyban a megrendelés beérkezésétdl

szamitott 7 munkanapon, papir alapu adatatadas esetén a megrendelés beérkezésétél
szamitott 30 naptari napon belul adja meg.”

Budapest, 2023. marcius 03.

Magyar Posta Zrt.

2 a cimzett azonositoszama az ellatast folyositd szerv altal a Posta részére adatallomanyban atadott térzsszam adatnak felel meg



