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I. Altaldnos informaciok

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Posta Zrt. altal végzett pénziigyi szolgéaltatas kozvetitési tevékenységének
altalanos feltételeit tartalmazza.

1. Alapadatok

Cégnév: Magyar Posta Zartkoriien Mlkddd Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Levelezési cim: 1540 Budapest

Felligyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Fellgyeleti hat6sag székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Felugyeleti nyilvantartasi szam: EN-1-871/2010.

Felugyeleti engedély kelte: 2010. szeptember 27.

11. A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Magyar Posta) a Hpt. 10. § (1) ba) pontja szerint a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott tdbbes kiemelt kozvetitdi engedéllyel rendelkezé fligget-
len kdzvetité.

1.2. A Magyar Posta Zrt. felugyeleti nyilvantartasban valdé bejegyzésének ténye ellenérizheté a Magyar
Nemzeti Bank internetes honlapjan: http://www.mnb.hu.

2. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott alapfogalmak

Banktitok: Minden olyan, az egyes lgyfelekrél a pénzlgyi intézmény rendelkezésére all6 tény, informa-
ci6, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékeységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzugyi intézmény altal vezetett szamlaja-
nak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

Ezen szempontbdl a pénzigyi intézmény Ggyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a pénzigyi intéz-
ménytél pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozé szabdlyokat alkalmazni kell arra a
személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a pénzigyi intézménnyel, de a
szolgéltatast nem veszi igénybe. A banktitkok fogalmat a Hpt. hatarozza meg.

Fgy.: A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény.

Fttv.: A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény.

Fiiggé tgynok: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igyndki te-
vékenységként egy pénzlgyi intézmeény - ideértve a pénzigyi intézmény csoportjat is - vagy tébb pénz-
Ugyi intézmény egymassal nem verseng pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.

Hpt.: A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

Kiemelt kézvetits. aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését kiemelt kéz-
vetit6i tevékenységként egy pénzlgyi intézmény - ideértve a pénzigyi intézmény csoportjat is - vagy tébb
pénzigyi intézmény egymassal nem versengd pénzligyi szolgaltatasa vonatkozasaban veégzi.

Kiemelt kbzvetitdi tevékenység: pénzigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerz6dés alapjan, a pénzigyi
intézmény nevében, javara és kockazatara, pénzigyi szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas
nyujtasanak, szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkdtésének elésegitésére iranyuld tevékenység, ide-
értve a pénzigyi intézmény nevében, javara és kockazatara torténd kotelezettségvallalast vagy a szer-
z8dés megkotését is.

Megbizék: azon pénzigyi intézmények, akiknek megbizdsabél a Magyar Posta Zrt. pénzigyi
szolgaltatasok kozvetitését végzi.

Pft.: A pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasarél sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény.
Tébbes kiemelt kbzvetitd: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését

kiemelt kozvetitdi tevékenységként tobb pénzlgyi intézmény egymassal versengd pénzugyi
szolgéltatasa vonatkozasaban végzi.
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Tobbes tigynok: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénzlgyi szolgéltatas kdzvetitését tgyndki
tevékenységkeént tobb pénzigyi intézmény egymassal versengd pénzligyi szolgaltatasa vonatkozasa-
ban végzi.

Ugynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kétott megbizasi szerz6dés alapjan pénziigyi szolgalta-
tas, kiegészité pénzlgyi szolgaltatas nydjtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésé-
nek elésegitésére iranyul6 tevékenység, amelynek soran a pénzigyi intézmény kockazatara énalléan
kotelezettséget nem vallalnak, szerz8dést nem kdtnek.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Magyar Posta pénziigyi szolgaltatas kozvetitéi tevékeny-
sége vonatkozasaban meghatdrozza a Magyar Posta és Ugyfelei k6zott l1étrejovd jogviszonyok alapvetd
szabdlyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Magyar Posta és ugyfelei kézott
létrejovo olyan jogviszonyban, melynek sordn a Magyar Posta valamely pénziigyi szolgaltatast kdzvetit
Ugyfelei részére és / vagy az ugyfelek valamely kbzvetitett pénziigyi szolgaltatast vesznek igénybe a
Magyar Posta kdzvetitésével.

Verseng6 szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet eléré vagy
azt meghalado legrévidebb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcsén, valamint az ingatlan pénzigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem ha-
ladd leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint pénzigyi lizing, tovabbé valamennyi,
ingatlanon alapitott jelzélogjog fedezete nélkil kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a fizetési szamlahoz
(bankszamlahoz) kapcsolddo hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

c) betét és fizetési szamla (bankszamla).

3. Megbizdk, és a Megbizdk szdméra végzett feladatok

Jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza azon Meghbizdk felsorolasat, akik szamara a Magyar
Posta pénzigyi szolgéltatas kdzvetitést lat el. Az egyes kozvetitett termékek és szolgaltatasok felsoro-
lasat az Uzletszabalyzat mellékletét képez6 Hirdetmények tartalmazzak, melyek nem tekinthetdk a
Megbizok termékeinek szerz&dési feltételeire vonatkozo tajékoztatasnak. Az egyes szolgaltatasok rész-
letes feltételeit a Megbizdk vonatkozé (zletszabalyzatai, altalanos szerzddési feltételei és hirdetményei
tartalmazzak.

4. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az tigyfélfogadasra nyitva allo pos-

tai helyiségekben hozzaférhetd, a Posta az lgyfél kérelmére azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja,

tovabba megtalalhaté a Magyar Posta internetes honlapjan (www.posta.hu) is.

5. A kozvetitett szolgéltatasok igénybevételére nyitva allé halézati egységek

5.1. A Magyar Posta a kozvetitéként értékesitett termékeket és szolgaltatasokat a kijelolt postahelyein for-

galmazza.
5.2. Az értékesitd postahelyek listdja lekérdezhetd a Magyar Posta internetes honlapjan (www.posta.hu) a
kozvetitett pénziigyi termékek oldalain.
6. Dijazas
6.1. A Magyar Posta, mint kdzvetité az e tevékenységi kdrében végzett pénziigyi szolgéltatas kdzvetitésé-
ért kozvetitdi dijat kizardlag a Megbizoktol fogad el.
6.2. Az uzletkdtés idépontjaban a megbiz6 pénzigyi intézménytél kapott kdzvetitdi dij mértéke nem ismert,

tekintettel arra, hogy a kozvetitett termék és az annak vonatkozasaban nyujtott szolgaltatasok utan fi-
zetett kozvetitdi dijak szamos valtozéra, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan az éves termeék-
atlagélloméanyok, illetve az értékesitett termékek vonatkozdsaban keletkezett tényleges szolgéltatoi
bevételekre figyelemmel kertilnek megallapitasra.
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6.3.

E rendelkezés nem érinti a Magyar Posta azon jogosultsagéat, hogy a pénziigyi szolgéltatast igénybe
vevd Ugyfele szamara mas — a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindésiilé — szolgaltatasa el-
lenértékeként dijat szamitson fel. llyen szolgaltatas mindazon Magyar Posta Zrt. altal nydjtott szolgal-
tatas (postai, sajat jogon nyujtott pénzforgalmi és egyéb, a Magyar Posta Zrt-t6l elérhetd szolgaltata-
sok), melyek dijait a Magyar Posta Zrt. vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételei, hirdetményei, dij-
jegyzékei, dijszabasai (www.posta.hu), kézleményei vagy az Ugyfelekkel kotdtt szerzédések tartal-
mazzak.

7. Kozvetitett szerz6dések adatainak nyilvantartasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Magyar Posta, az Ugyféllel kotott, kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekrdl nyilvantartast
vezet.

A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat,
Iényeges feltételeit. A Magyar Posta a nyilvantartott adatokat, valamint a kozvetitéi tevékenységével
kapcsolatos iratokat 3 évig 6rzi meg. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylatok megé&rzé-
sére vonatkozé rendelkezésnek valé megfelelést.

A Magyar Posta a jogszabalyi rendelkezéseknek és a vonatkozé belsé szabalyzatainak el6irasai sze-
rint biztositja az adatok biztonsagat, igy kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilva-
nossagra hozas, torlés, tovabba sériilés vagy megsemmisiilés elkeriilését.

A Magyar Posta Zrt. kozvetitéként a Megbizok adatfeldolgozojaként jar el, az adatokat a Megbizok
utasitasai és rendelkezései szerint dolgozza fel.

A Téarsasag altal megvaldsitott konkrét adatkezelésekre vonatkozoan az adatkezelési tajékoztatasokat
az adat felvételekor vagy azt megel6z8en elérhetdvé tett egyedi tajékoztatékban (példaul az adatfel-
vételre szolgalé nyomtatvanyon), szerz8désben, a szolgaltatast szabalyozo altalanos szerzédési felté-
telekben, hirdetményekben tovabba a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban talalja, mely
elérhetd a postahelyeken és a www.posta.hu weboldalon.

8. Tajékoztatasi kotelezettség

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Magyar Posta, mint kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megelézéen irasban tajékoztatast
ad a szolgéltatast igénybe venni szandékozo ligyfél szamara az erre rendszeresitett, a jelen Uzletsza-
balyzat 2. mellékletét képez6 irasos tajékoztatd utjan.

A Magyar Posta, mint kézvetit6, az altala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések megkotésé-
nek elésegitése soran az lgyfélnek kielégité mennyiségl informéaciot ad at a portféliojaban hozzafér-
hetd, versengd szolgaltatasokrol. Ennek érdekében az altala kozvetitett, versengd szolgaltatasokat
elemzi és az elemzést az ligyfél részére atadja.

A Magyar Posta munkatarsa a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen — az tgyfél tajékoztata-
sa alapjan — felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Ma-
gyar Posta altal a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésével d6sszefliggésben adott tanacsot alatdmasztjak.

A Magyar Posta kdzvetitdi tevékenysége végzése soran a Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezései-
nek hatalya alatt all.

9. Felel6sség, kartérités

9.1.

A Magyar Posta — és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi illetve munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 személy — altal a figgetlen kdzvetitdi jogviszony keretében ellatott
feladatai teljesitése soran okozott karért a Magyar Posta tartozik felelésséggel. A kozvetitett pénz-
ugyi szolgaltatasi szerz6dések teljesitésért az tigyfél felé a megbizé all helyt.
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9.2. A Magyar Posta, mint tdbbes tigynok felelésséggel tartozik tovabba a kdzvetitett pénzigyi szolgalta-
tasi szerz8dések megkotése soran a téves tandcsadasért, az iratok és nyilatkozatok késedelmes to-
vabbitaséért.

10. Ugyfélpanaszok kezelése
10.1. A Magyar Posta halézataban felmerils panaszok kézponti kezelését orszagosan az Ugyfélszolgalati
Igazgatésag latja el.

10.2. Az Ugyfélszolgalati Igazgatosag elérhetéségei:

Levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag, 3512 Miskolc
Telefon: 06-1-767-8282

Személyes ugyfélszolgalat: Budapest X. ker. Ull6i ut 114-116.

Internet: www.posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

A Magyar Posta a panaszkezelés menetérdl az tgyfelek szamara weboldalan és a postahelyeken
torténd kifliggesztés utjan kdzzétett Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzataban ad tajékoztatast.

10.3. A Kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé panasziigyek kapcsan a panaszos meghatalma-
zott dtjan is eljarhat. A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasban foglalt kovetelményeknek kell
eleget tennie. Meghatalmazas adhaté:

o teljes bizonyit6 ereji maganokiratban (pl.: két tands meghatalmazas), vagy
e kdzokiratban.

Teljes bizonyitd ereji maganokiratnak megfelelé ,Meghatalmazas” minta a Posta honlapjan
(www.posta.hu) elérhet6, de a Posta ettdl eltérd, adattartalmaban megegyez6 meghatalmazast is el-
fogad.

10.4. A kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a Megbizok jogosultak megvala-
szolni, kivéve, ha az a Magyar Posta miikodésére, a postai alkalmazottak magatartdsara vonatkozik.

10.5. A kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo panaszokat az Ugyfélszolgalati lgazgatosag az
illetékes Meghizo részére tovabbitja, amelyhez az tigyfél a panasz megtételével kifejezetten hozza is
jarul. A panaszok elintézésérdl és vizsgalati eredményérdl a panaszost a Meghizék kézvetlendl tajé-
koztatjak.

10.6. A Magyar Posta panaszkezelési tevékenységét a fogyasztévédelmi rendelkezéseknek — kilénds
tekintettel az Fgy., az Fttv., a Hpt., és a Pft. vonatkoz6 rendelkezéseire —, illetve a Pénziigyi Panasz-
kezelési Szabalyzatanak megfelel6en latja el.

Il. Zard rendelkezések

11. A Magyar Posta jogosult jelen Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani. A mddositast a Magyar Posta
— annak hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal — az Ugyfélfogadasra nyitva allé postai helyiségekben
hozzaférhetben kifliggeszti, valamint internetes honlapjan (www.posta.hu) is kbzzéteszi.

12. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyi rendelkezések, kilo-
noésen a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), az
53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet a pénzligyi szolgaltatast kozvetité el6zetes tajékoztatasi kotelezettsé-
geinek altalanos szabalyairdl, tovabba a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo rendelkezései, valamint a kdz-
vetitett szolgaltatdsok korébe tartozd, Megbizdi Uzletszabélyzatok, altalanos szerzédési feltételek, hir-
detmények az irdnyadoak.
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1.sz. melléklet

a Magyar Postéat pénziigyi szolgaltatas kozvetitési feladatokkal megbizé szervezetek

1. FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Ull&i Ut 48.
Tovabbi informaciék: www.fhb.hu

A Magyar Posta Zrt. e tevékenysége keretében a Meghizé nevében, javara és kockazatara kozvetitéi mi-
ndségében kotelezettségvallalasra vagy szerzédés megkotésére is jogosult az FHB Kereskedelmi
Bank Zrt. megbizasabol kdzvetitett szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzatok, altalanos szerzédési felté-
telek és hirdetmények rendelkezéseiben foglaltak szerint.

A fentiek szerinti szolgaltatadsok vonatkozdsaban a Magyar Posta a Hpt. szerinti versengd terméket jelen-
leg nem kozvetit.

A Magyar Posta tébbes ligyndkként pénziigyi szolgaltatas kdzvetitést a kovetkezé megbizék szamara
lat el:

2. Fundamenta-Lakaskassza Zrt.

Székhelye: 1052 Budapest, Vaci utca 19-21.
Tovabbi informéaciék: www.fundamenta.hu

3. OTP Lakastakarék Zrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21.
Tovabbi informéaciék: www.otpbank.hu

A Magyar Posta a fentiek szerinti megbizok esetében Gigyndkként jar el, igy a velik kotdtt megbizasi szer-
zBdés alapjan szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkotésének elésegitésére
iranyuld tevékenységet végez, amelynek sordn a megbizék kockézatara 6nélléan kotelezettséget nem
vallal, szerzé6dést nem kot.
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2. sz. melléklet

A
Magyar P_uil;a

Nyilatkozat az 53/2016. (XI.21.) NGM rendelet szerinti kdozvetitdi tajékoztatds megismerésérél

A Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. Levelezési cim: 1540 Budapest, Felligye-

leti hatésag: Magyar Nemzeti Bank (MNB) Felligyeleti nyilvantartasi szam: EN-I-871/2010., Cégjegyzék-

szam. 01-10-042463) (tovabbiakban: Magyar Posta) a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6

2013. évi CCXXXVIL. térvény (tovabbiakban Hpt.) 10. § (1) ba) pontja szerint a Pénziigyi Szervezetek Allami

Felligyelete (2013. oktober 01. napjatdl feladatait a Magyar Nemzeti Bank latja el, melynek székhelye: 1054

Budapest, Szabadsag tér 9.) 2010. szeptember 27. napjan kelt, EN-I-871/2010. szamu tevékenységi enge-

délye alapjan tdbbes kiemelt kozvetitéi engedéllyel rendelkezik. A fellgyeleti nyilvantartasban valo bejegy-

zésének ténye ellenérizheté a Magyar Nemzeti Bank internetes honlapjan: http://www.mnb.hu.

A Magyar Posta pénzlgyi szolgaltatas kozvetitést a kovetkezd megbizék szamara latja el a Hpt. alapjan:

1. FHB Kereskedelmi Bank Zrt. Székhelye: 1082 Budapest, Ull6i ut 48. Tovabbi informaciok: www.fhb.hu

2. Fundamenta-Lakaskassza Zrt. Székhelye: 1052 Budapest, Vaci utca 19-21. Tovabbi informaciok:
www.fundamenta.hu

3. OTP Lakéastakarék Zrt. Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 21. Tovabbi informéacidk:
www.otplakastakarek.hu

A Magyar Posta a Hpt. 6. § (1) 42a pont szerinti hiteltanacsadast nem végez.
Dijazéas

A Magyar Posta kdzvetit6i tevékenységi korében végzett pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséert kdzvetitéi dijat
kizarélag a fentebb megijeldlt Megbizoktol fogad el.

Az Uzletkotés idépontjaban a megbizd pénzigyi intézménytdl kapott kozvetitdi dij mértéke nem ismert, tekin-
tettel arra, hogy a kozvetitett termék és az annak vonatkozasaban nyujtott szolgaltatasok utan fizetett kozve-
titdi dijak szamos valtozora, igy kulénoésen, de nem kizardlagosan az éves termék- atlagallomanyok, illetve
az értékesitett termékek vonatkozasaban keletkezett tényleges szolgéltatéi bevételekre figyelemmel kertl-
nek megallapitasra.

E rendelkezés nem érinti a Magyar Posta azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatast igénybe vevé
ugyfele szdméra mas — a pénzlgyi szolgaltatas kézvetitésének nem mindsiilé — szolgéltatdsa ellenértéke-
ként dijat szamitson fel. llyen szolgaltatds mindazon Magyar Posta Zrt. altal nydjtott szolgaltatas (postai,
sajat jogon nyujtott pénzforgalmi és egyéb, a Magyar Posta Zrt.-t6l elérheté szolgaltatasok, melyek dijait a
Magyar Posta Zrt. vonatkozd altalanos szerzédési feltételei, hirdetményei, dijjegyzékei, dijszabasai
(www.posta.hu) kdzleményei vagy az tgyfelekkel kotott szerz6dések tartalmazzak.)

Felelésség, kartérités

A Magyar Posta — és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi jogviszony-
ban, illetve munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban allé6 személy — altal a fliggetlen kozvetit6i jogvi-
szony keretében ellatott feladatai teljesitése soran okozott karért a Magyar Posta tartozik felel6sséggel. A
kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédések teljesitésért az tigyfél felé a meghbizé all helyt.

A Magyar Posta, mint tébbes ligynok felelésséggel tartozik tovabba a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szer-
z6dések megkotése soran a téves tanacsadasért, az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Ugyfélpanaszok kezelése

A Magyar Posta a panaszkezelés menetérél az Ugyfelek szamara weboldalan és a postahelyeken torténd
kifliggesztés utjan kozzétett Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzatdban ad tajékoztatast.

A kozvetitett pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a Megbizok jogosultak megvalaszolni, ki-
véve, ha az a Magyar Posta mikddésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozik.

A kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo panaszokat az Ugyfélszolgalati lgazgatosag az illetékes
Megbiz6 részére tovabbitja, amelyhez az Ugyfél a panasz megtételével kifejezetten hozza is jarul. A pana-
szok elintézésérdl és vizsgalati eredményeérdl a panaszost a Megbizok kdzvetlenll tajékoztatjak.

A Magyar Posta panaszkezelési tevékenységét a fogyasztovédelmi rendelkezéseknek — kiilénés tekintettel
az Fgy., az Fttv., a Hpt., és a Pft. vonatkoz6 rendelkezéseire —, illetve a Pénziigyi Panaszkezelési Szabaly-
zatanak megfeleléen latja el.

A Magyar Posta halozataban felmerUls, a Magyar Posta mikodésére, a postai alkalmazottak magatartasara
vonatkozo6 panaszok kdzponti kezelését orszagosan az Ugyfélszolgalati Igazgatosag latja el.
Az Ugyfélszolgalati Igazgatdsag elérhetdségei:
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« Levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati lgazgatosag, 3512 Miskolc
« Telefon: 06-1-767-8282 (helyi tarifaval hivhato telefonszam)
» Személyes lgyfélszolgalat: Budapest X. ker. UlIGi Gt 114-116.

* Internet: www.posta.hu
» E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

A Magyar Posta mikodésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozd panasz elutasitasa esetén a
Posta valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet az eljarasra jogosult fogyasztovédelmi hatdsagrdl, illetve jogorvos-
lati lehet&ségekrdl.

A Posta els6dleges célja, hogy mindkét fél szamara megnyugtaté mdédon, a lehetd legrévidebb idén beldl
zarja le a Magyar Posta mikodésére, a postai alkalmazottak magatartasara vonatkozé panaszigyeket. In-
dokolt ezért, ha a Panaszos a Posta Ugyfélszolgalati Igazgatdésagnak jelzi, ha a panaszara adott valaszt
nem tartja kielégitének és megnyugtatonak, vagy ha a Posta a rendelkezésére allé 30 napon beliil nem va-
laszolt a panaszra.

Jogvita esetén:

e a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa kezdeményezhet6 (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Formanyomtatvany elérhetésége:https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok

o keresettel lehet fordulni birésaghoz.

Adatkezelés

A jelen nyilatkozaton felvett adatok kezel6je: a Magyar Posta Zrt.

A kezelt adatok kore: a tajékoztatast kapott Gigyfél neve, cime, anyja neve, aldirasa.

Az adatok kezelésének célja, hogy a Magyar Posta Zrt. megfeleljen a pénziigyi szolgaltatast kdzvetitd el6ze-
tes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szo6lo 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet tajékozta-
tas megadasanak igazolasara vonatkozo kotelezettségének.

Az adatok kezelésének jogalapja a Hpt. 290. § (2) bekezdés c) pont alapjan kiadott a pénziigyi szolgaltatast
kozvetitd elézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szold 53/2016. (XII. 21.) NGM ren-
delet altal létrehozott jogi kbtelezettség az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény 6. § (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatok kezelésének id6tartama: 3 év a Hpt. 69. § (5) bekezdése alapjan.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Barmikor kérheti adatai torlését, helyesbitését, zarolasat vagy tiltakoz-
hat az adatkezeléssel szemben nevének és cimének megadasaval levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatosag
cimén: 3512 Miskolc, faxon: a 06-46-320-136 szamon, e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-
cimen, telefonon: a 06-1-767-8282 szamon, személyesen: a Magyar Posta Zrt., X. ker., Ull&i at 114-116.
szam alatt.

Jogaira vonatkoz6an tovabbi részletes tajékoztatast taldl a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztatas meni-
pontban.

A Magyar Posta Zrt. az adatkezeléshez nem vesz igénybe adatfeldolgoz6t.

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el6-
szOr a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cibszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) vagy a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye szerin-
ti torvényszékhez.

DAtUM: oo ey e BV hénap ...... nap
Ugyfél neve:
B Irdnyitészam: Telepulés: Kozterllet neveljellege/szama:
Cim:
Anyja neve:
Termék POSZA POBE PSzZK OTP-LTP FULA

(a megfeleld rész alahuzando)

Ugyfél/iigylet azonosito:

Ugyfél alairasa:

SZEAZ kéd Ugyintézé alairasa Keletbélyegzé

PEK azonosité (PEK tolti ki)
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Hirdetmény
az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. megbizasabdl kézvetitett pénziigyi szolgaltatasokradl

A Bank betéti, pénzlgyi szolgaltatasi es hitelezesi tevékenységét az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. Uzletsza-
balyzata, vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételei, valamint a Pénziligyi Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabaly-
zata, és a Bank altal kiadott egyéb hirdetmények, kézlemények, tovabba az egyedi szerzédések szabalyoz-
z4k.

1. Betéti termékek
1.1. Fix betét
oRulirozo, fix kamatozasu lekotott betéti konstrukcid, amelyhez nem kapcsolodik szamla, vagy
betétkdnyv.
oA futamidd végén, amennyiben a betét nem kerul felvételre, a kamattal ndvelt 6sszeg automati-
kusan Ujra lekotésre keril a lejaratkor hatalyos feltételek szerint.

1.2, Posta Lekotott betétek
oRuliroz6 vagy Fix kamatozasu, lekotott betéti konstrukcié, amely kizarélag a Magyar Postan nyi-
tott Posta Szamlacsomagokhoz kapcsolédéan igényelhetd.
oHirdetményben kozzétett futamideji lekotott betéti konstrukcidk.

1.3. Nyereménybetét
oValtozo cimlet(i, 10 000 Ft-tal oszthatd, Hirdetményben kdzzétett fix cimlettel valthato.
oa betét utan kamat nem jar, az FHB Bank a mindenkor meghirdetett kamatokbol nyereményala-
pot képez (1/3 rész havi targynyeremény, 2/3 rész negyedéves gépjarmiinyeremény), amelyben
az egyes betétek cimletiikkel ardnyos nyerési eséllyel szerepelnek.
oA nyereményalapbol havonta a Hirdetményben meghatarozott gyakorisaggal targynyere-
mény/gépjarma kerUl kisorsolasra.

2. Szamlatermékek

2.1. Posta Szamlacsomagok (Posta Bankszamla, Posta Nyugdijszamla Posta Flotta Bankszamla,

Posta Hello Bankszamila)

e Forintban vezetett, latra szoldan kamatoz6 Fizetési Szamla (tovabbiakban: lakossagi Bankszamla,
Bankszamla), melyen pénzforgalmi tranzakciék bonyolithatéak le.

e A szamlahoz bankkartya, elektronikus szolgaltatdsok (TeleBank, NetB@ank, SMS) kapcsolodnak.

e A szamlahoz kapcsolédoan a bank pénzforgalmi tranzakciék (csoportos beszedési megbizas,
eseti-, és allandé HUF atutalasi, atvezetési megbizasok) teljesitését végzi, valamint betéti konst-
rukciok lekotése kérhetd.

3. Posta Személyi Kélcson
e Szabad célra felhasznalhato,
Kizéarolag forintban igényelhetd,
Fix kamatozasu, igy fix torlesztérészlet szerint torleszthetd a teljes futamidé alatt,
Igényelhet§ Posta Szamlacsomaggal is, illetve Posta Szamlacsomag nélkdl.
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Hirdetmény

a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. megbizasabdél végzett pénziigyi szolgéltatasrél

A Magyar Posta Zrt. — tébbes lgynokként — a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (FULA) részére lakéas-
elétakarékossagi termek értékesitéset végzi. A termék és igénybevétel részletes leirdsat a mindenkor hata-
lyos FULA ,Altalanos Szerzédési Feltételek (Uzletszabalyzat)” valamint az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsol6dd kamatok, dijak, jutalékok, koéltségek aktudlis tipusat, mértékét, esedékességét,

szamitasanak madjat a mindenkor hatalyos FULA ASZF és ,Fundamenta-Lakaskassza Zrt. egységes szer-
kezet( Dijtablazata” tartalmazza.
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Hirdetmény

OTP Lakastakarék Zrt. meghbizasabdl végzett pénzigyi szolgaltatasrol

A Magyar Posta Zrt. — tobbes ligynokként — az OTP Lakastakarék Zrt. részére lakas-el6takarékossagi termék
értékesitését végzi. A termék részletes leirasat a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarék Zrt. Altalanos Szerzé-
dési Feltételei”, valamint az egyedi szerzédések tartalmazzak.

A termékhez kapcsol6d6é kamatok, dijak, jutalékok, koéltségek aktudlis tipusat, mértékét, esedékességét,
szamitadsanak maodjat a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarék Zrt. kamat, dij, jutalék és koltség tételeirdl”
sz0l6 Hirdetmény tartalmazza.
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