Adatkezelési tajékoztatoé
készpénzfelvételi utalvany szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésrol

A Magyar Posta Zrt., mint a készpénzkifizetés fizetési szamlardl szolgaltatas nyujtasara a postai
szolgaltatasokrdl a 2012. évi CLIX. torvény (tovabbiakban: Postatv). 26. §-val kijelolt szolgaltato
ezen szolgaltatasai egyikét a készpénzfelvételi utalvany szolgaltatast kivezette, igy ez a tajékoztatod
a szolgaltatas nyujtas soran korabban felvett adatok kezeléseérél szol.

1. Adatkezelo

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addészam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

A személyes adatok kezelése kdzérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges, mivel a
Magyar Posta Zrt.-t, mint egyetemes postai szolgaltatét a jogalkotd kotelezte a
készpénzkifizetés fizetési szamardl szolgaltatas nyujtasara szolgaltatas nyujtasara a
Postatv. 26. §-a alapjan [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont],
amelynek egyik megnyilvanulasi formaja 2019. januar 1-jéig a készpénzfelvételi utalvany
volt.

A szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit torvényi szinten a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.) rogziti.

A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket az alabbi
dokumentumok is tartalmaznak:

o a peénzforgalom lebonyolitasarél szolé 35/2017. (XIl. 14) MNB rendelet
(tovabbiakban: MNB r.)

o a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerz@dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithato
kildeményekrél sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. r.)

Ezek a szabalyok hatarozzdk meg a kereteit annak, hogy a pénzeket a készpénzatutalasi
megbizas (,sarga csekk”), a postai szamlabefizetési megbizas (,fehér csekk”), a belfoldi
postautalvany (,rézsaszin csekk”), a kifizetési utalvany segitségével eljuttassuk annak,
akinek azt szantak. A szabalyok altal el6irt adatokat a Magyar Posta Zrt. kdteles kezelni,
azokat meg kell adni ahhoz, hogy a szolgaltatast teljesiteni tudjuk.

pénzatutaldsokat kiséré adatokrol és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
sz0l6 2015/847 EU rendelet (2015. majus 20.) (2015/847/EU r.)*, ami jogi kotelezettséget
teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A pénzugyi vildgban részt vev6 szolgaltatokat szigoru szabalyok kétik annak érdekében,
hogy a pénz utja nyomon kdvethetd legyen. Ezért az Eurdpai Unid elbirta a szolgaltatoknak,
igy a Magyar Posta Zrt.-nek is, hogy a szolgaltatasok utjan kozleked6 pénzeket vissza tudja
vezetni addig a személyig, aki a pénz eljuttatasaval a Magyar Posta Zrt.-t megbizta. Ennek
keretében az adatokat a — pénzt a Magyar Posta Zrt.-t6l atvevd — szolgaltatonak tovabbitani
kell. Az adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni, azokat meg kell adni ahhoz, hogy a
szolgaltatast teljesithessuk.

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold
2017. évi LIll. térvény (tovabbiakban: Pmt.) valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szélo
2017. évi LII. torvény (tovabbiakban: Kit.) 2 amik jogi kotelezettséget teremtenek az adatok
kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

12017. junius 26-at megel8z8en felvett adatok esetében Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1781/2006/EK rendelete
(2006. november 15.) a pénzatutaldsokat kiséré megbizéi adatokrdl

2 A 2018. janudr 1-jét megelSz8en felvett adatok tekintetében a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény
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Az erre vonatkoz¢ tajékoztatast a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdjanak 14. pont
tartalmazza.

— a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény [Szamviteli tv.] ami jogi kotelezettséget teremt az
adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
Az Ugyfelektdl atvett pénzekkel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt.-nek, ezért
koteles az ezt igazolé dokumentumokat, adatokat megébrizni.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
szamlatulajdonos neve a kifizetésrél rendelkez6 beazonositasahoz
cime a kifizetésrél rendelkezd beazonositasahoz
. A kifizetésrél rendelkezével valo

telefon/fax szama -

kapcsolatfelvételhez
bankszamlaszama: a kifizetésrél rendelkezd beazonositasahoz

— szamlatulajdonos kifizethetéségre
alairasa [MNB r. 51. § (4)] vonatkozd nyilatkozatanak igazolasa

— az 6sszeg atvételének elismerése
0sszeg [MNB r. 51. § (3)] a kifizetendd 6sszeg meghatarozasa

a készpénzfelvétellel megbizott
természetes személy neve [MNB r. 51. § | a kifizetés atvételére jogosult azonositasa
©)

a készpénzfelvétellel megbizott
természetes személy személyazonosité | a kifizetés atvételére jogosult azonositasa
okmanyanak szama [MNB r. 51. § (3)]
bizonylat szama a bizonylat egyedi azonositasahoz

4. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

— a pénzforgalmi szolgaltatasaink teljesitése,
A Magyar Posta Zrt. azért kezeli az adatokat, hogy a pénzeket eljuttassa annak, akinek azt
a befizet6, a feladd, a kifizetésrél rendelkez6 szanta. Példaul sarga csekk esetében
telefonszamla 6sszegét vagy vizdijat a szolgaltatonak, a rozsaszin csekk esetében a kuldott
pénzt a cimzettnek.

— a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, kartéritési igények kezelése,

— a szolgaltatassal 6sszefliggd pénzforgalmi adatszolgaltatasi kérelmek teljesitése

— szamviteli kdtelezettség teljesitése,

— pénzmosas megelézése és a terrorizmus finanszirozdsanak megakadalyozasa,

5. Meddig kezeljuk az adatokat?

A pénzforgalmi szolgaltatasra adott egyedi fizetési megbizas teljesitésével 6sszefiggésben az
adatokat a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétdl az igényérvényesitési hataridd leteltéig,
azaz 5 évig kezeli, tekintettel arra is, hogy annak mogottes jogszabalya a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény.

Ha a szolgaltatassal 6sszefuiggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme
(példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlkséges ideig kezeli.

A pénzek utjanak nyomonkdvethetésége érdekében a megbizdi azonositas céljabol az adatokat a
Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétél szamitott 5 évig koteles kezelni. [2015/847/EU r.
16. cikk (1)]

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésének és megakadalyozasanak céljabdl a
Magyar Posta Zrt. az adatokat 8 — a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeletet ellaté szerv, a pénzligyi
informacios egységkéent mikoédé hatésag, a nyomozo hatdésag, az Ugyészség és a birdsag
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megkeresesére a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 — évig koteles kezelni. [Pmt.
56. § (2) és 58. § (1)]

A szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett szamviteli bizonylatokat, igy példaul a sarga csekk vagy a
fehér csekk nyomtatvany tészelvényét a Magyar Posta Zrt. 8 évig koteles meg6brizni. [Szamviteli
tv.169. § (2)] A Magyar Posta Zrt. a bizonylatok képeit és adatait elektronikus formaban hitelesitve
(elektronikus alairassal és iddbélyeggel ellatva), digitalisan archivalja, érzi.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. nem vett igénybe adatfeldolgozot.
7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek
a hozzéaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara teljesiteni tudjuk. Az adataihoz
tehat a megbizasait felvevék, az azt a Posta Elszamolé Kdzpontban feldolgozé munkatarsak, a
kifizetéseket teljesitd kollégak és a szolgaltatas teljesitésének ellendrzését, valamint elszamolasat,
tovabba a panaszok kivizsgalasat végzdé kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6
mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre kijeldlt szervezeti egységei
utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzé kollégak is (mikoddésellenbrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld),
amennyiben az az ellenérzés elvégzésehez elengedhetetlen.

Ha az érintettel kapcsolatban pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény
vagy korulmény merul fel, a Magyar Posta Zrt. koteles bejelenteni ezt a pénzigyi informaciés
egységként mikodd hatésagnak, azaz a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kézponti Hivatala Pénzmosas
és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodajanak (Cim: 1033 Budapest, Huszti ut 42. Postafiék: 1300
Budapest, Pf.: 307.) [Pmt. § 31. §] A Magyar Posta Zrt. kbteles az adatokat megkeresésre
tovabbitani a Magyar Nemzeti Banknak vagy a nyomozd hatésagnak, az lgyészségnek vagy a
birésagnak is. Az adatokat tehat megismerhetik ezek a szervezetek is. [Pmt. 58. § (1)]

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége felett a Magyar Nemzeti Bank [Cim: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9. E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] felugyeletet gyakorol, és felhivasara a Magyar
Posta Zrt. koteles az adatszolgaltatasra [MNB tv. 48. § (4) bek.]. A Magyar Nemzeti Bank ellatja
tovabba a Pénzlgyi Békélteté Testllet [Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim H-1525
Budapest Pf.:172. Telefon: +36-40-203-776 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] Utjan a vitas lgyek
birésagi eljarason kivuli rendezését, igy az adatokat a Pénzugyi Bekéltetd Testllet elbtti eljaras
esetén a testulet is megismerheti (MNB tv. 108. §).

8. Milyen jogok illetik meg?

a. Erintett jogai altalanos tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy
nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
hénappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hénapon beldl értesiteni fogjuk.
Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hénapon belll.
Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdéan
rendszeresen ismétlédd, tulzo kérelmeik esetén a Magyar Posta Zrt. a teljesités dijat felszamithatja
vagy megtagadhatja a kérelmet.
A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben térlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmukben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa
Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok tovabbitasra kertltek, akkor a
Magyar Posta Zrt. e személyekrél is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére vonatkozé
valaszaban.
A személyes adatokkal kapcsolatos alabbi jogaival kapcsolatban a kérelme barmikor bejelenthetd
az alabbi elérhetéségeken:

e levélben: Ugyfélszolgalati Ilgazgatésag 3512 Miskolc,
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fax: 06-46-320-136,

e-mail-ben: ugyfelszolgalat@posta.hu,

telefonon: 06-1-767-8282,

személyesen: Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull&i Gt 114-116.

b. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat,
és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozo
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrol adunk tajékoztatast:
— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,
— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),
— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),
— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),
— mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamaradl),
— azokrdl, akikkel az adatokat kdzdlte vagy kézolni fogja Magyar Posta Zrt.,
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
— ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein, Izland)
tagallamokon kivilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitia Magyar Posta Zrt., akkor
arrél, hogy mi biztositja a megfeleld adatkezelést ezekben az esetekben.

c. Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar Posta Zrt.
akkor az érintett kérheti annak mddositasat, a helyes, valds adat kezelését.

A moédositani kért adat valdsagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O
kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valos-
e, €s ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellendrzésre kerll az adat pontossaga.

Az érintettrél nyilvantartott adatokat hianyos nyilvantartas esetén az érintett kérésére ki is egészitjuk,
ha az érintett adata szikséges ahhoz a tevékenységhez, amire az adatot felhasznaljuk.

d. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.

Az adatok torlésére csak akkor nem keril sor, ha az adatok kezelésére szikség van

olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megel6zben az érintett kérésére tortend 1épések megtételéhez,

jogi kételezettség vagy kdzérdeki feladat teljesitéséhez, vagy

az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy

a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, amire a Magyar Posta Zrt. vagy
harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont], akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel szembeni
tiltakozasnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok, ami miatt az adatot
muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot torli.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megelézben az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a torlési
kéréstél fliggetlenil a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor térli, ha a személyes adatokra mar nincs
szukseg.

Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének jogellenessége
kerll megallapitasra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettség irja el az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta
Zrt. jogi kotelezettség vagy kdzérdeki feladatai ellatasa miatt vagy népegészségugy teriletét érintd
koézérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadalyozasa miatt) kételes. Ugyancsak meg
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kell tartani azokat az adatokat, amiket tudomanyos kutatds vagy a levéltari archivalas vagy
statisztikai célbdl kell kezelni vagy azok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve
védelméhez sziikségesek.

e. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben
az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett
adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az
érintett adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megbrzését,
— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt
szeretne érvényesiteni (peldaul pert szeretne inditani)
— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e.
A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

f. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas megalapozott, azaz
nincs kényszerit6 erejl jogos okok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt.
megszinteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelésre a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdeke
alapjan kertil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Ha az adatokat szerzddés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megel6zéen az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szilkséges kezelni, akkor a
tiltakozastdl fuggetlenul a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar
nincs szukség.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta
Zrt. jogi kotelezettség vagy kdzérdeki feladatai ellatdsa miatt vagy népegészségugy teruletét érintd
kozérdek alapjan (jarvanyhelyzet) koteles, vagy ami jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

9. Hova fordulhat jogai védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. A panaszat minden esetben
megvizsgaljuk, és mindent megteszink azért, hogy kezeljuk azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. kezeli az adatait, vagy
nem kivan panaszt tenni, hanem kézvetlenll hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
Lehetdség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz forduljon. Ebben az
esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.
A lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti  torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.



