
    

 

  
 
 
 
 

XXIV.  KÖZLEMÉNY  
 
 

a Magyar Posta Zrt. egyes Általános Szerződési Feltételei meghatározott rendelkezéseinek 

alkalmazásáról, a központi ügyfélszolgálat-személyes ügyfélszolgálat ügyfélfogadási helyének 

és idejének változásáról 

 
 
 

A Magyar Posta Zrt. az általa nyújtott egyes szolgáltatások posta.hu oldalon megtalálható Általános 

Szerződési Feltételeinek (a továbbiakban: ÁSZF) azon rendelkezéseit, amelyben a központi 

ügyfélszolgálat elérhetőségeit (a személyes ügyfélfogadás helyét és időpontját) állapította meg, a 

továbbiakban az alábbiak szerint határozza meg és alkalmazza. 

 

A központi ügyfélszolgálat személyes ügyfélfogadási helye és ideje: 1062 Budapest, Teréz körút 

51-53., hétfőn 7-19 óra, keddtől-péntekig 8-16 óra között. 

 

Ennek értelmében a 

a) A Postai szolgáltatások ÁSZF 1. fejezet 2) bekezdésében; 

b) Egyes elektronikus szolgáltatások, üzleti alkalmazások ÁSZF 1. fejezet 2) bekezdésében; 

c) Elektronikusan megrendelt képeslap (e-képeslap) szolgáltatás ÁSZF 1. fejezet 1.2. pontjában; 

d) Filatéliai szolgáltatások ÁSZF 1. fejezet 2) bekezdésében; 

e) MPL Üzleti csomag fuvarozási szolgáltatás ÁSZF 1. fejezet 2) bekezdésében; 

f) Hibrid kézbesítési és konverziós szolgáltatások ÁSZF 1. rész 1.2. pontjában; 

g) Elektronikus kereskedelmi szolgáltatás ÁSZF 1. fejezet 1.2. pontjában; 

h) ÉnPostám Hűségprogram ÁSZF 1. fejezet 2) bekezdésében; 

található elérhetőségeket a fentieknek megfelelően alkalmazza. 

 

 
 
Budapest, 2023. augusztus 1. 

 
 
 

Magyar Posta Zrt. 
 

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
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