MPL API - az UNAS webaruhazban

1. Hasznalat elott1 beallitasok

Koszonjiik, hogy feladdsainal az MPL API szolgaltatasat valasztja!
Kérjiik, hogy hasznalat el6tt ellenérizze UNAS webaruhazaban az alabbi beallitasokat:

- Beallitasok > Webaruhaz adatai > Kereskedé adatai oldalon a Kapcsolattarté ada-
tok és Aruhdz bérld adatai résznél ellendrizze, hogy az adatok megfeleléen keriiltek-e
kitoltésre, a telefonszam megfelelé formatumban keriilt-e megadasra.

- A termékek esetében fontos, hogy legyen stly rogzitve. A megrendelések kezelésekor
a csomagadatok bekiildésekor ennek hianya hibat okozhat!

- Beallitasok > Fizetés, szallitas, logisztika > Szallitas és fizetés kapcsolas oldalon az
MPL szallitasi mod csak az Eldre utaldssal és Utanvétellel fizetési modok esetén legyen
csak engedélyezve! A ,Készpénzzel a helyszinen” fizetési modnal az MPL ne legyen
engedélyezett.

Az MPL API hasznalatanak feltétele a szerz6déskotés a Postaval, illetve a sziikséges re-
gisztracio elvégzése. Bovebb informacidért kérjiik, latogasson el a Magyar Posta honlap-
jéra.
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https://posta.hu/mplapi

2. MPL API beallitasok az UNAS webaruhazban

Az MPL API-n keresztiili csomagfeladas beallitasat az UNAS-os webaruhazaban a Beallitasok
> Fizetés, szallitas, logisztika > Szallitasi modok meniipont alatt talalja. A szallitasi moédokat
szabadon atnevezheti, a dokumentacioban MPL Hdzhozszallitas, illetve MPL PostaPont nevez-
ziik.

Szallitasi médok

+ Specialis szallitasi modok

Logo Megnevezés Tipus  Info

1 Mg, MPL Hazhozszallitas API &M

2.1. MPL Hazhozszallitas

Az adott szallitasi mod oldalan tobb UNAS-os beallitasi lehetéség van, ami mas szallitdsi mo-
doknadl is hasznalatos, igy csak a fébb, MPL-re vonatkoz6 beallitasokra tériink ki.

APl KEY, API Secret: a szallitasi mod hasznalata regisztraciohoz kotott. Ezeket az adatokat
a postai regisztracio visszaigazoldsa utdn az MPL Fejleszt6i portdljan taldlja meg. Tovabbi in-
formacioért és a regisztracioért latogasson el a https://posta.hu/mplapi oldalra.

Megallapodasszam: 8 szamjegy(i szamsor, amit a postai szerz6désében talal meg. Ha nem biz-
tos, hogy melyik megallapodasszamot kell hasznalnia, kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot
postai értékesitdjével! (A webaruhazban egyszerre csak egy megallapodasszam hasznalhatd!)

Vevokod: 10 szamjegyii szamsor (00-val kezdédik), a postai szerz6désében talalja meg. Ha
nem biztos a vevOkodjaban, kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot postai értékesitdjével!

Szamlaszam: a felado szamlaszama, ami 16 vagy 24 szambol all (a kotojelek megadasa nem
sziikséges). Csak akkor kell megadni, ha az arufizetés kifizetését atutalassal bankszamlara kéri.
Ha olyan szdmlaszamot ad meg, ami a Magyar Postanal ismert hivatalos szamlaszamaitol eltér,
akkor hibaiizenetet kap. Ha 0j szamlaszamra szeretné kérni, forduljon postai kapcsolattartoja-
hoz.

Cimke méret: feladisihoz tobbféle cimirat koziil valaszthat. Ontapados cimirat alapanyagot
tovabbra is csak az A5-6shoz nyujt az MPL.

A cimirattipusokrol itt olvashat (nem mindegyik érhet6 el az UNAS webaruhazban!)

Csomagméret: elsGsorban Csomagautomata esetén sziikséges informaci6. Az alabbi méretek
léteznek: S, M, L.

Mérethatarok:

max. 31x25x7 cm
max. 50x31x16 cm
max. 50x31x35 cm
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Alapszolgaltatas: kérjiik, hogy a postai szerzédésnek megfeleld csomagtipus legyen kiva-
lasztva (ez jellemzden az MPL Uzleti csomag lesz).

Csomagfeladas modja: két lehetdség koziil valaszthat. Ha a Futar jon érte opciot valasztja,
akkor a megszokott modon adhatja at csomagjait. Ha tigy dont, hogy az Elviszem csomagauto-
mataba lehet6séget valasztja, akkor a 20 kg alatti csomagjait akar csomagautomatan keresztiil
is feladhatja. Fontos, hogy a csomagok kizardlag akkor lesznek feladhatok csomagautomatan,
ha a megfeleld opcio kertilt kivalasztasra!

Extra szolgaltatasok: a kivalasztott extra szolgaltatas valamennyi rendelésre érvényesiilni fog,
kivéve, ha cimiratkérés eldtt a szallitasi lapon nem torténik meg a modositas.

Az alabbi extra szolgaltatasok valaszthatok jelenleg az UNAS webaruhazaban:
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Ertéknyilvénitds: ha az Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatas kivalasztasra keriil, akkor a
rendelés végosszege lesz az Ertéknyilvanitasnal feltiintetve (ellenkezé esetben 0 Ft keriil
a cimiratra). Az értéke MPL Uzleti csomag esetén maximum 2.000.000 Ft lehet, Cso-
magautomata esetén maximum 400.000 Ft. 40 kg feletti csomagok esetén az Ertéknyil-
vanitas 6sszeg megadasa kotelezd!

Terjedelmes: ha a csomag hossza 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400
mm-t, vagy osszmérete (hosszlisag + szélesség + magassag) 1800 mm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 3000 mm-t, illetve ha az alakja miatt az egységképzbében torténd
elhelyezésébdl kovetkezden eltérd kezelést kivan. Pl. kidomborodo, kilogo feliiletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlan helyet eredményez (pl.: henger), vagy elkiilonitett
kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, ndvény). Csomagautomata esetén nem valaszthatd
tobbletszolgaltatas.

Torékeny: az MPL a ,, Torékeny”-ként feladott csomagokat az épségiik megovasa érde-
kében a nem torékeny tartalmu postai csomagoktol megkiilonboztetett modon kezeli.

Egy munkanapos idégarancia: a csomagot — az ASZF-ben meghatérozott feltételek tel-
jesiilése esetén — az MPL a felad6 altal a cimiraton feltiintetett cimen, a cimzett eltérd
rendelkezése hianyaban garantaltan a felvétel napjat kovetd munkanapon kézbesiti, a
kézbesitést megkisérli, illetve eljuttatja a megadott cimhelyre.

Raklapcsere: a felado szamara az altala a kiilldemény csomagolasahoz hasznalt EUR
szabvanynak megfelel6 raklap helyett azonos, szabvanynak megfeleld masik csere-rak-
lapot biztosit az MPL az ASZF-ben megfogalmazott feltételek szerint.

Tértivevény: Az atvételi elismerés igazolasa. A tértivevény nyomtatvany nyomtatdsa
API-n kiviil lehetséges.

Sajat kezébe: Csak a cimzett kezébe torténd kézbesités.

Tételes drudtadas: A csomagok tételesen, a belsé tartalom szamlalasa alapjan keriilnek
atadasra a cimzettnek.

Alkalmi atvevo: Dijmentes szolgaltatads, melynek kivalasztdsaval rugalmassa teheti a
kézbesitést. Ebben az esetben a cimzettdl eltérd személy (pl. szomszéd) is atveheti a
csomagot.




Cserecsomag: ha kivalasztasra keriil, akkor két cimirat jon 1étre: egy cimirat a feladni kivant
csomagnak, illetve egy (A4-es inverz) cimirat a cimzett6l visszakiildésre keriil6 csomagnak. A
csomag kizarélag akkor keriil atadasra a cimzettnek, ha a cimzett atadja a visszakiildend6 cso-
magot.

Inverz: a cimzett szdmara keriil Iétrehozasra egy A4-es méretli cimirat, aki vissza tudja szadij-
mentesen kiildeni a csomagjat. Ehhez sziikséges a cimzett szdmara eljuttatni a cimiratot (igy 6
lesz a felado).

Jegyzékzaras utani statusz: meghatarozhatja, hogy a csomagfeladas és jegyzékzaras utan a
rendelése milyen statuszba keriiljon.

Csomagorzési idé6 munkanapban:

A tablazat mutatja a valaszthato értékeket csomag tipus és kézbesitési mod szerint is.

Csomag tipus Orzési id6 (munkanap)

MPL Uzleti csomag: | Hazhoz kézbesités esetén: 0, 5, 10"
Raklapos kézbesités esetén: 0
MPL Postacsomag Hazhoz kézbesités esetén: 5

*:a 10 napos Orzési 1d0 felar ellenében valaszthato.

Utanvét fizetési mod:

- Atutalas: a csomag atvevéjétsl beszedett drufizetési Gsszeg a csomag feladéja altal meg-
adott, szerz6déses megallapodasnak megfeleld, alapértelmezett bankszamlaszamra ke-
ril atutalasra.

- Készpénz: a csomag atvevdjétol beszedett arufizetési 0sszeg készpénzben keriil kifize-
tésre a csomag feladdjanak.

Csomagautomatan torténd feladas, vagy csomagautomatara torténd kézbesités esetén az arufi-
zetés és az értéknyilvanitas 6sszege maximum 400 ezer Forint lehet!

Raklapos kézbesités: ha bekapcsolasra keriil, akkor a kiildemények raklapos kiildeményként
lesznek azonositva. Bedllitasa esetén az 6sszes MPL Hazhozszallitas szallitdsi moddal érkezett
megrendelésre érvényes lesz.

Ha raklapos és kiscsomagos kiilldeményeket is fel szeretne adni, javasoljuk, hogy ezeket kiilon
dolgozza fel, és csak azoknal a kiildeményeknél hasznalja ezt a bedllitast, amelyeket valoban
raklapos kiildeményként szeretne feladni!

Raklapos kézbesités esetén az 6rzési 1d6 csak 0 nap lehet, illetve az 1 munkanapos idégarancia
sem lehet kivalasztva.

Ennél a szallitdsi modnal vegyiik figyelembe, hogy hazhoz kézbesités esetén a stilyhatar 40 kg
lehet!

Ugyféladat 1: alapértelmezett beallitas szerint a megrendelés szama keriil ebbe a mezdbe. Va-
laszthatja azt, hogy a mez6 maradjon tdltetlen a cimiraton, keriiljon a szdmla sorszdma vagy
egyedi tartalom az Ugyféladat 1 mezdbe. Ha egyedi tartalom mellett dont, akkor maximum 40
karakter hosszl szoveget adhat meg a megjelend mezdben. Fontos, hogy ha ezt valasztja, akkor
minden csomag cimiratdra rakeriil ez a szoveges tartalom!
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Ugyféladat 2: opcionalis, a mezé maradhat toltetlen a cimiraton, de a szamla sorszama vagy
egyedi tartalom is keriilhet ebbe a mezébe. Ha az egyedi tartalom mellett dont, akkor maximum
40 karakter hosszu szoveget adhat meg a megjelend mezdben. Fontos, hogy ha ezt valasztja,
akkor minden csomag cimiratara rakeriil ez a szoveges tartalom!

Nyomkovetési beallitasok: a postai nyomkovetési statuszokhoz a webaruhazban talalhato sta-
tuszokat rendelheti.

2.2. MPL PostaPont szallitdsi mod beallitasa

APl KEY, API Secret: a szallitasi mod hasznalata regisztraciohoz kotott. Ezeket az adatokat
a postai regisztracio visszaigazoldsa utan az MPL Fejlesztdi portaljan talalja meg. Tovabbi in-
formacioért és a regisztracioért latogasson el a https://posta.hu/mplapi oldalra.

Megallapodasszam: 8 szamjegy(i szamsor, amit a postai szerz6désében talal meg. Ha nem biz-
tos, hogy melyik megallapodasszamot kell hasznalnia, kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot
postai értékesitdjével! (A webaruhazban egyszerre csak egy megéllapodasszam hasznalhat6!)

Vevokod: 10 szamjegyli szadmsor (00-val kezdddik), a postai szerzddésében talalja meg. Ha
nem biztos a vevOkodjaban, kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot postai értékesitdjével!

Szamlaszam: a felado szamlaszama, ami 16 vagy 24 szambol all (a kotdjelek megadasa nem
sziikséges). Csak akkor kell megadni, ha az arufizetés kifizetését atutalassal bankszamlara kéri.
Ha olyan szdmlaszdmot ad meg, ami a Magyar Postanal ismert hivatalos szamlaszamaitol eltér,
akkor hibaiizenetet kap. Ha 0j szdmlaszamra szeretné kérni, forduljon postai kapcsolattartdja-
hoz.

Cimke méret: feladisihoz tobbféle cimirat koziil valaszthat. Ontapados cimirat alapanyagot
tovabbra is csak az A5-6shoz nyutjt az MPL. Az elérhetd cimirattipusokrol itt olvashat (nem
mindegyik érhetd el az UNAS webaruhazban).

Csomagméret: elsGsorban Csomagautomata esetén sziikséges informaci6. Az alabbi méretek
léteznek: S, M, L.

Mérethatarok:

S max. 31x25x7 cm
M max. 50x31x16 cm
L max. 50x31x35 cm

Alapszolgaltatas: kérjiik, hogy a postai szerzédésnek megfeleld csomagtipus legyen kiva-
lasztva (ez jellemzéen az MPL Uzleti csomag lesz).

Extra szolgaltatasok: a kivalasztott extra szolgaltatds valamennyi rendelésre érvényesiilni fog,
kivéve, ha cimiratkérés el6tt a szallitasi lapon nem torténik meg a modositas. Az alabbi extra
szolgaltatasok valaszthatok jelenleg:

- Ertéknyilvanitds

- Terjedelmes

- Torékeny

- Egy munkanapos idégarancia
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- Tértivevény
- Sajat kezébe
- Tételes arudtadds
A szolgaltatasok leirdsat az el6z0, 2.1. pontban taldlja meg.

Jegyzékzaras utani statusz: meghatarozhatja, hogy a csomagfeladas és jegyzékzaras utan a
rendelése milyen statuszba keriiljon.

Csomagérzési idé munkanapban: javasolt beallitas MPL Uzleti csomag esetén az 5 munka-
nap. A tablazat mutatja a valaszthato értékeket csomag tipus és kézbesitési mod szerint is.

Csomag tipus Orzési id6 (munkanap)

MPL Uzleti csomag: | Postdn marado, PostaPont: 5, 10"
Csomagautomata: 0, 5, 10

MPL Postacsomag Postan marado esetén: 5

*:a 10 napos Orzési 1d0 felar ellenében valaszthato.

Utanvét fizetési mod:

- Atutalas: a csomag atvev6jétél beszedett arufizetési osszeg a csomagfeladd altal meg-
adott, szerz6déses megallapodasnak megfeleld, alapértelmezett bankszamlaszamra ke-
ril atutalasra.

- Készpénz: a csomag atvevdjétdl beszedett arufizetési 0sszeg készpénzben keriil kifize-
tésre a csomag feladdjanak.

Csomagautomatan torténd feladas, vagy csomagautomatara torténd kézbesités esetén az arufi-
zetés és értéknyilvanitas 6sszege maximum 400 ezer forint lehet!

Fogyatékkal él6: ez a kezelés csak Csomagautomata kézbesités esetén valaszthatd. (A cimzet-
tet segiti az atvételben, mert konnyen elérhetd — lenti — rekeszbdl tudja atvenni a csomagjat)

Ugyféladat 1: alapértelmezett beallitas szerint a megrendelés szama keriil ebbe a mezébe. Va-
laszthatja azt, hogy a mez6 maradjon tdltetlen a cimiraton, keriiljon a szdmla sorszdma vagy
egyedi tartalom az Ugyféladat 1 mez8be. Ha egyedi tartalom mellett dont, akkor maximum 40
karakter hosszu szoveget adhat meg a megjelend mezOben. Fontos, hogy ha ezt valasztja, akkor
minden csomag cimiratara rakeriil ez a szoveges tartalom!

Ugyféladat 2: Vilaszthatja azt, hogy a mezé maradjon tdltetlen a cimiraton, keriiljon a szamla
sorszama vagy egyedi tartalom az Ugyféladat 2 mezébe. Ha egyedi tartalom mellett dont, akkor
maximum 40 karakter hosszu szoveget adhat meg a megjelené mezdében. Fontos, hogy ha ezt
valasztja, akkor minden csomag cimiratara rakeriil ez a szoveges tartalom!

Nyomkovetési beallitasok: a postai nyomkovetési statuszokhoz a webaruhazban talalhato sta-
tuszokat rendelheti.

Atvételi pont csoport: a csomagokat nem csak postdkon, hanem partnereink iizleteiben is at
lehet venni. UNAS-os webaruhazaban az alabbi csoportositasok koziil valaszthat:

e Posta Pontok (postak + MOL kutak, Media Markt és COOP iizletek + Csomagautoma-
tak)
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e Posta Pontok (csak postak)

e Posta Pontok (csak MOL kutak, Media Markt és COOP {izletek)
e Posta Pontok (csak Csomagautomatak)

e Posta Pontok (csak sulykorlatozas nélkiili postak)

e Posta Pontok (atvételi pontok Csomagautomatak nélkiil)

A szallitasi modoknal figyeljiink a sulyhatarokra, amit az alabbi tablazatban foglaltunk &ssze:

MPL Uzleti csomag MPL Postacsomag
Hazhoz kézbesitéssel max. 40 kg max. 10 kg
Postan marado max. 30 kg max. 10 kg
Csomagautomatara max. 20 kg -
PostaPontra max. 20Kg -
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3. Megrendelések feldolgozasa az MPL API szolgaltatassal

Beérkezett megrendeléseit az UNAS webaruhazaban a Megrendelések > Megrendelések ko-
vetése oldalon tudja feldolgozni.

Az MPL szallitassal kért megrendelések esetén a napi feladasok végén (ahogy az asztali
Cimiratkitolté esetén is) sziikséges a jegyzékzaras, ami igy az osszes, feladasra feldolgozott
csomag adatat tartalmazza.

A rendelések kezelésének egyszertsitett folyamata (MPL oldalrol):

1. rendelés feldolgozasa, adatainak ellendrzése, cimirat kérés,
2. tovabbi rendelés feldolgozasa, adatainak ellenérzése, cimirat kérés
3. feldolgozas végén jegyzékzaras

3.1 Példa az UNAS-os rendeléskezelésre (MPL szallitassal)

A webaruhdzunkba 0sszesen 2 megrendelés érkezett:

# Azonosité s Détum s Osszeg Névse Rendelés stituszas Info

1 91876-751318 2020.09.1510:55 23777 Ft  Postas Tibor+ g Feldolgozésra var E Q D

2 91876-106829 2020.09.1510:55 13064 Ft  Postas Gizella 4 g Feldolgozdsra var m Q Dam

Az els6é megrendelés egy Postara kért rendelés. Az adatok ellenérzése utan az adott megrende-
1és oldalan a Szdllitasi mod résznél cimiratot kérek a csomagnak a Csomagfeladas gombra
kattintva:

Széllitasi méd  &F
MPL PostaPont
Awételi pont g7 811307

Csomagszdm 59 Bl + Csomagfeladas IR = Szillitolevel

Ha a rendeléshez tobb cimiratot szeretnénk kérni, a legdrdiild listaban kivéalasztjuk a cimiratok
szamat, majd megnyomjuk a Csomagfeladas gombot. A cimirat megérkezése utan a cimkét
letoltom (Cimke letoltése) és kinyomtatom, a csomagra ragasztom, a rendelésem statuszat at-
allitom (pl. ,,Kiszallitds-ra), és a kovetkez6 rendelés feldolgozasat kezdem meg (a Szallitdlevél
gombot nem kell még megnyomni!):

szallitasi méd  £°
MPL PostaPont

Atvételipont £&f 811307

Csomagszam &  PBE9550003860 (EYYPLIRNNTIEEgY =YK FII R

Ha mar egy felcimkézett rendelésiinkben kell mddositani, akkor ezt a jegyzék lezéarasa eldtt
még megtehetjiik. Ehhez el6szor a felragasztott cimiratot tavolitsuk el a csomagunkrol, majd a
webaruhazban az érintett megrendelés oldalan a Szdllitasi mod résznél kattintsunk a Csomag-
szam melletti ceruza ikonra. Ennek hatdséara a csomagszadm szerkeszthetd lesz.

Szallitési méd  &°

MPL Hézhozszallitas

Atvételi pont &7

Csomagszam &°  PNE9550003916 [EEYerieYRTees
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A kapott csomagszamot toroljiikk, majd kattintsunk a zold pipa ikonra (ez a miivelet az MPL
rendszerébdl is torli a bekiildott csomagadatot, igy az nem fog szerepelni a napi feladasokat
tartalmaz¢ feladojegyzékiinkon).
Szallitasi méd £°
MPL Hazhozszallitas
Atvételi pont &8

[PNE9550003916

C: am
somagszam S Cimkelettitése B & Szillitdlevél

Végezziik el a sziikséges modositast a csomagnal. Ha megtortént, akkor kérjlink ismét cimiratot
a csomagunknak a Csomagfeladas gombra Kkattintva.

Szallitasi mod  &&
MPL Hazhozszdllitas

Atvételi pont &&

Csomagszam 59 Bl Csomagfeladas 1< |csomag

A masodik, és egyben utolsd rendelésemnél a véasarlo hazhoz széllitassal kérte a rendelését, a
fentiekhez hasonldan jarok el. E16szor a Csomagfeladas gombbal cimiratot kérek a csomagom-
nak:

Szillitasi méd  &°

MPL Hézhozszallitds

Atvételi pont ¥

Csomagszim & Bl Csomagfeladas LN S szallitlevél

A cimirat megérkezik, a cimkét kinyomtatom, majd raragasztom a csomagra:

Szallitasi mod £°
MPL Hazhozszallités

Atvételi pont £&&

[P S LSRN S Cimke letsitése [l S Szillitolevel

A rendelés feldolgozasa megtortént, a statuszt atallitom (pl. ,,Kiszdllitas-ra), és mivel nincs
tobb feladandd csomagom, ezért rakattintok a Szallitélevél gombra, hogy a napi feladast vég-
legesitsem.

Fontos, hogy a Szallitolevél gombot mindig az utolsé csomag feldolgozasa utan hasznaljuk
csak, ezzel érhetd el, hogy a napi feladas egy jegyzékre kertiljon!

A Szallitélevél gomb megnyomadsa utan a Csomagfeladas képernyd jelenik meg:

Csomagfeladas

Szallitasi tipus Szillitasi méd Milyen rendelések? Megrendelés statusz
mam MPL Hazhozszallités Szillitasi modtol fiiggetlen @ | | Kiszallitas ° o Feltslt
@ MPL PostaPont Szallitdsi modto| fiiggetlen 4 Visszaigazolva < 4 Feltsit
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Mivel hazhoz szallitassal és személyes atvétellel (postan) is érkeztek megrendelések (tehat két
szallitasi modot is érint a napi feladdsom), ezért a Szallitasi modtol fiiggetlen opcidt, a megren-
delés statuszanal pedig a feldolgozott rendeléseknél megadott statuszt valasztom ki (ez a pél-
dankban a ,,Kiszallitas” statusz), majd a Feltolt gombra kattintok. A megjelend feliileten a napi
feladasunk véglegesitéséhez a Jegyzékzaras gombra kattintsunk.

@@

Nincs egy feladhatoé rendelés sem!

A Jegyzékzaras gomb hatasara a bekiildott két csomagom egy feladojegyzékre kertil, amit pdf-
ben megkapok, és ki is tudok nyomtatni. Ezzel véglegesitésre is keriilt a napi feladasom.

Kuldemények feladéjegyzéke

Megallapodas azonositd 55312925 Felad6 Minta Kft
Vevokad 0020184666 Cim 1138 Budapest Dunavirdg u. 2-6.
Varhato feladas datuma 2020.09.15.
Sorszam | Kiildemény Cimzett neve Rendeltetési hely irsz Rendeltetési telepiilés Tomeg(g) | Erték(Ft) Utanvétel | Feladasi dij(Ft) Igénybe vett
azonosité tobbletszolgaltatasok
1 PBE95500038600 |  Postas Tibor 8076 Agasegyhaza 7 000 23777 23777 0] K_ENY, K_ORZ, K_UVT
016076023777
2 PNE95500038730 | Postas Gizella 1138 Budapest, XIII. 4000 13 064 0 K_ENY, K_ORZ
011138000000
0ssz. 11000 23777 0

A megrendelés feldolgozasakor lehetnek olyan esetek, amikor problémat tapasztalunk cimirat
kéréskor a Csomagfeladas gombra Kkattintva:

Figyelem!

A rendelés(ek) elkiildése soran hiba tortént!
A részleteket keresse a Csomagfeladas mentiben.

OK

A hibaiizenetnek megfelelden a Megrendelések > Csomagfeladas mentipontba Iépve a szalli-
tasi modot, illetve a Megrendelés stdtuszt helyesen megadva a Feltolt gombra kattintva a prob-
1émas rendelés megjelenik:

DEm

# Rendelés informacidk Csomag darabszam Info

Szallitasi adatok: Postas Gizella - 1138 Budapest, XIII,, Dunavirag utca 2-6
1 Végdsszeg: 13 064 Ft 1 <
Fizetési méd: Eldre utaldssal

Ha a Csomagfeladas gombra kattintunk, akkor egy tajékoztato tizenetet kapunk majd, ami jelzi,
hogy a hibardl tovabbi informacidt az egérkurzor X fol¢ térténd mozgatasaval kapunk.

%1

A rendelések atkiildése befejez6dott!
Néhany rendelés esetén hiba tortént a csomagfeladas soran, ezeket X-el jeloltiik.
Ha az X f&lé viszi az egeret, tdjékozodhat a hiba részleteirdl!

Bezar
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A problémas sort pirossal jelzi a rendszer.

DEm

#  Rendelés informaciok Csomag darabszam Info
Szillitasi adatok: Postés Tibor - 1201 Budapest, Nagysander Jozsef utca 1-5.
1  Végosszeg: 89 899 Ft 1 < X & Cimke letoltése

Fizetési méd: Utanvéttel
A rendelés atkiildése sikertelen!

73 - Uzleti csomawél 5 vagy 10 napos 6rzési id6 esetén kizard tobbletszolgaltatasok: K_EKE, K_AAA,
K_RLC, K_EXT, K_INV; kizaro kézbesitési modok: RA

75 - K_RLC tobbletszolgaltatas eiexsn Iggéré tBbbletszolgaltatasok: K MSZ, K_FNK, K_IDA, K_INV;

kizaro kézbesitési modok: PM, HA, PP,

73-as és 75-0s hibakodot kaptunk. A hibakdd mellett a hiba leirdsa is megjelenitésre kertil:

73 - Uzleti csomagnal 5 vagy 10 napos 6rzési idé esetén kizaré tobbletszolgdltatdsok:
K EKE, K AAA, K RLC, K EXT, K_INV; kizaro kézbesitési modok: RA

75 - K RLC tobbletszolgaltatas esetén kizaro tobbletszolgaltatasok: K MSZ, K FNK, K IDA,
K _INV; kizaro kézbesitési modok: PM, HA, PP, CS

(A szolgaltataskodokat a 4.1 fejezet tartalmazza. Az UNAS webaruhazban nem mindegyik
tobbletszolgaltatas érhet6 el!)

Ebben az esetben keressiik fel a Beallitasok > Fizetés, szallitas, logisztika > Szallitasi modok
oldalon a kérdéses szallitasi mod adatlapjat, és modositsuk a beallitasokat. (A példaban leirt
esetben vagy az a megoldas, hogy a beallitasok feliileten a raklapos kézbesitést is bejeldljik, és
az Orzési id6t 0 napra valtoztatjuk, vagy nem valasztjuk a raklapcsere szolgaltatast.)

Az UNAS webaruhdz altal naplozott lizeneteket a Marketing > Statisztika, naplo, elemzés >
Admin naplé meniipontban is megtalalja.
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4. Egyéb informaciok
4.1. Elérhetd tobbletszolgaltatasok

Az UNAS webaruhazban nem mindegyik tobbletszolgaltatas érheto el!

Valaszthato tobbletszolgaltatasok kodja

MPL Uzleti csomag MPL Postacsomag
K_ENY | Ertéknyilvanitas K_ENY | Ertéknyilvanitas
K TER | Terjedelmes K TER | Terjedelmes
K_UVT | Arufizetés
K_TOR | Torékeny K _TOR | Torékeny
K_ORZ | Orzési id6 K_ORZ | Orzési idd

K_IDO | 1 munkanapos idégarancia
K_RLC | Raklapcsere

K_IDA | Id6ablak

K_TEV | Tértivevény K_TEV | Tértivevény
K_SKZ | Sajat kézbe

K_ALA | Alkalmi atvevonek kézbesithetd
K_AAT | Tételes aruatadas

K_AAA | Aruhazi atadas

K _DOK | Dokumentum menedzsment

K_FNK | Fix napon kézbesités
K_CSA | Alapcsomag

K_CSE | Cserecsomag
K_INV ' Inverz

K_LEH | Lehivas

K_BER | Cimzett fizet

4.2. Szallitds megrendelése

Az MPL API nem nyujt tamogatast a telephelyr6l torténd beszallitas megrendelésében (mint a
megszokott asztali cimiratkitoltd), ezért kérjiik, hogy igényét kozvetleniil jelezze a szerzodésé-
ben szerepld elérhetdségekre a felvételi pontok felé.
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