Magyar Posta Zrt. altal igénybe vett
_adatfeldolgozokra vonatkozo
Altalanos Szerz6dési Feltételek
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A jelen — Altalanos Szerzédési Feltételek cim(i — dokumentum (a tovabbiakban: ASZF)
valamennyi olyan egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) részét képezi,
amelyben a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta) szerz6déses pozicidja
adatkezel6i, mig a vele szerz6d6 Fél pozicidja adatfeldolgozdéi vagy amelynek
teljesitése soran a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozéként valo eljarasahoz a vele
szerz6d6 Felet tovabbi adatfeldolgozdként veszi igénybe.

Abban az esetben, ha a Szerzédés szdvege és az ASZF egymasnak ellentmond, tgy
a szerzBdéses jogviszony érintett rendelkezése vonatkozasaban a Szerzédés tartalma
az iranyado.

1. A Magyar Posta azonosité adatai

Teljes cégnév: Magyar Posta Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

2. A Felek egyiittmiikodésének folyamata

21. A Felek a Szerzddés teljesitése érdekében a Szerzédés és a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseinek megfeleléen egyuttmikddésre kotelesek.

3. A jelen ASZF alkalmazasi kore

Tekintettel arra, hogy a Szerz6dés targyat képezd — adatfeldolgozasi tevékenységgel
jar6 — szolgaltatasok teljesitése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivill helyezésérdl szold6 2016/679 rendelete [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet] (Rendelet) és az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.)
rendelkezései szerint személyes adatok kezelése is folyik,

- a Szerzb6dés targyat képezbé szolgaltatasok, valamint egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok teljesitése soran a Magyar Postaval szerz6d6 Fél, mint Adatfeldolgozé
— az ASZF rendelkezései tekintetében értve ezalatt a Tovabbi adatfeldolgozét is —
adatfeldolgozast végez,

- a Rendelet 28. cikk (3) bekezdése az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozd kozott az
adatfeldolgozasra vonatkozoan irasbeli szerz6dés megkotését irja eld,

- a Rendelet 28. cikk (4) bekezdése az Adatfeldolgoz6 és a Tovabbi adatfeldolgozo
kozo6tt az adatfeldolgozasra vonatkozoan irasbeli szerz6dés megkotését irja eld.

4. Az adatfeldolgozéi tevékenység

4.1. A Magyar Posta altal a Szerz6dés targyaval Osszefiiggésben végzett
adatkezelésben érintett személyek maganszférajanak, informaciés oénrendelkezési
joganak és személyes adatainak megfelel§ szintl védelme érdekében a Szerzédés
keretében az érintettek személyes adatait az Adatfeldolgozé a Szerzddésben,
valamint a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint kezeli.

4.2. Az adatfeldolgozé tevékenységével érintettek korét, az adatfeldolgozassal érintett
szemeélyes adatok tipusat, az adatfeldolgozas id6tartamat, céljat, valamint az
adatfeldolgozasban részt vevé személyeket a Felek

- a jelen ASZF 1/A. szamu mellékletét képez6 formaban hatarozzak meg, amennyibe
a Magyar Posta adatkezel6 és a szerz6d6 Fél Adatfeldolgozo,



- ajelen ASZF 1/B. szamu mellékletét képez6 formaban hatarozzak meg, amennyiben
a Magyar Posta adatfeldolgozé és a szerz6d6 fél Tovabbi adatfeldolgozé.

Az Adatfeldolgozas rendszeres jellegl tevékenység.

4.3. Az Adatfeldolgozo — eltérd jogszabalyi kdtelezés hianyaban — az altala a Magyar
Posta megbizasabdl feldolgozott adatokat, ide értve az azokrodl készitett masolatot, a
Szerz6dés, vagy az az alapjan nyujtandd valamely szolgaltatasi elem megsziinése
utan a Magyar Posta utasitasa szerint visszaallithatatlanul torli, amelyr6l a Magyar
Posta kapcsolattartojat irasban értesiti. Az adatok torlésérél az Adatfeldolgozé koteles
irasban cégszerien alairt nyilatkozatban nyilatkozni.

4.4. Az Adatfeldolgozas részletes technikai és szervezési feltételeit a Magyar Posta
technoldgiai szabalyokrdl szolo kézikdonyve tartalmazza, amely a Szerz6dés alapjan
az Adatfeldolgozora kotelezd.

4.5. Az Adatfeldolgoz6 az altala végzett adatfeldolgozas soran koteles betartani a
Rendelet, az Info tv., valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok — kulondsen a Rendelet vagy az Info tv. —
rendelkezései a Szerzédés, vagy a jelen ASZF rendelkezéseitél eltérnek, a Szerzédés
teljesitése soran a jogszabalyoknak megfeleléen kell eljarni.

4.6. Az Adatfeldolgozd, mint a Rendelet és az Info tv. szerinti adatfeldolgozd,
tevékenységi korén belll felelés a Szerz6dés teljesitésével 6sszeflggésben birtokaba
kerllt személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért, nyilvanossagra hozatalaért, vagy barmely egyéb, a személyes
adatokon jogosulatlanul végzett miveletért.

4.7. Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a Szerzédés valamint az ASZF targyat képezé
tevékenységeket és szolgaltatasokat a vonatkozé jogszabalyi és egyéb elbirasok
szerint, illetve az esetlegesen eldirt hatdosagi vagy egyéb engedélyek birtokaban és
ezen el6irasok keretein bellil végzi. Adatfeldolgozé felelés azért, hogy amennyiben a
targyi tevékenység kapcsan a Magyar Posta oldalan mulasztast észlel, azt
haladéktalanul jelzi a Magyar Posta felé és javaslatot tesz a szlikséges intézkedések
megtételére.

5. A Felek jogai és kotelezettségei
5.1. Cél meghatarozasa és dontések

5.1.1. Az adatok kezelésének céljat kizardlag a Magyar Posta jogosult
meghatarozni, az adatok kezelésével kapcsolatban a Magyar Posta dont.

5.1.2. Az Adatfeldolgoz6 az adatokkal kapcsolatban érdemi dontés
meghozatalara nem jogosult.

5.1.3. Az Adatfeldolgozé személyes adatok feldolgozdsa soran koteles
gondoskodni a jelen ASZF-ben, valamint annak alapjan a Magyar Posta 5.4
pontban foglalt utasitasi jogkdrében meghatarozott adatfeldolgozasi
dontéseinek, igy kulondsen a technikai, szervezési biztonsagi intézkedéseknek
a betartasarol.

5.1.4. Az Adatfeldolgozé az adatokat — azt az esetet kivéve, ha
adatfeldolgozast jogszabaly irja el6 — kizardlag a Magyar Posta utasitasai,
dontései alapjan kezelheti, 6sszhangban a jelen ASZF feltételeivel. A Magyar
Posta utasitasai és a jelen ASZF feltételei kdzotti ellentmondas esetén az
érintett személyek személyes adatainak magasabb szintl védelmét biztositd
rendelkezés szerint kell eljarni.



5.2. Nyilatkozattételi jog

Az Adatfeldolgoz6 az érintett személyek felé dnalléan a sajat nevében nem jarhat el,
nyilatkozatot nem tehet. Valamennyi nyilatkozat megtételére a Magyar Posta jogosult.

5.3. Szavatossag és hozzaférhet6séqg korlatozasa

5.3.1. Az Adatfeldolgoz6 szavatol azért, hogy a személyes adatok
feldolgozasanak megkezdése elétt végrehajtasra keriiltek a jelen ASZF-ben
hivatkozott technikai és szervezési biztonsagi intézkedések, és a jelen ASZF-
ben foglalt kdvetelményeknek maradéktalanul megfelel.

5.3.2. Az Adatfeldolgozo koteles tiszteletben tartani a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo elbirasokat.

5.3.3. Az Adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozét kizardlag a Magyar Posta
elézetes engedélyének birtokaban vehet igénybe. Mindaddig, amig a Magyar
Posta mas adatfeldolgozé igénybe vételét cégszerlien alairt nyilatkozatban nem
engedélyezi és ezt kdvetéen az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtésre nem
kerul, az adatokhoz az Adatfeldolgozon és a Magyar Postan kivili személynek
a hozzaférés engedése tilos.

5.3.4. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy az adatokhoz kizarélag az
adatfeldolgozasi feladatait végz6 munkavallaloi férhetnek hozza, és kizardlag
abban az eset(ek)ben ha a feldolgozott adatokkal végzend6é miveletekhez az
elengedhetetlen.

5.3.5. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy megtette és a Szerz6dés hatalya alatt
biztositjia mindazon technikai, szervezési és biztonsagi intézkedéseket, amik
megakadalyozzak, hogy az adatokhoz harmadik személyek hozzaférjenek.

5.3.6. Az Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy adatok feldolgozasat ugy végzi, hogy
mas szemeélynek, igy kulondésen harmadik orszagban letelepedett
adatfeldolgozonak vagy adatkezelének nem biztosit hozzaférést.

5.3.8. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy ezen tovabbi adatfeldolgozéra is
ugyanazon adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint amelyek 6t a vonatkozé
jogszabalyban, a Szerzédésben és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint terhelik,
kilonds tekintettel a tovabbi adatfeldolgozé altal nyujtandé megfelelé
garanciakra, valamint a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

5.4. Utasitasi jog

5.4.1. A Magyar Posta a személyes adatok feldolgozasa soran barmikor
jogosult ellatni az Adatfeldolgoz6ét az adatok feldolgozasara vonatkozo
utasitasokkal, amelyeket az Adatfeldolgozé koételes végrehajtani.

5.4.2. A Magyar Postanak, az alkalmazandé adatvédelmi jog kdvetelményeinek
ertékelését kovetben, és annak alapjan kialakitott technikai, szervezési
biztonsagi utasitasai olyan intézkedésekre terjedhetnek ki, amelyek alkalmasak
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sértlés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas (tovabbiakban: incidens) elleni védelemre, kilonésen azokban az
esetekben, ahol az adatfeldolgozas része az adatok halézaton torténd
tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozas egyéb jogellenes formai elleni
védelemre, és az intézkedés aranyos a megvédend6 adatok jellegével és az
adatfeldolgozas kockazataival, tekintettel a mindenkori aktualis kdrilményekre
€s a vegrehaijtas koltségeire.



5.4.3. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 a Magyar Postatol az alkalmazando
adatvédelmi jogba uUtk6z6 utasitast kap, azt koteles haladéktalanul a jelen
ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi szabalyok szerint jelezni részletesen
ismertetve az utasitas jogellenességének okat.

5.4.4. A Magyar Posta az Adatfeldolgozo nyilatkozata alapjan dont az utasitas
fenntartasarél vagy megvaltoztatasardl, és errél haladéktalanul értesiti az
Adatfeldolgozdt, aki az utasitast koteles végrehajtani. A Magyar Posta altal
adott utasitasok jogszerliségéért a Magyar Posta felel.

5.5. Ellen6rzési jog

5.5.1. A Magyar Posta barmikor jogosult ellenérizni az Adatfeldolgozé
tevékenységét, és ennek keretében korlatlanul jogosult az Adatfeldolgozo és
tovabbi Adatfeldolgozadi telephelyére, az adatok tarolasanak helyére belépni, az
adatfeldolgozassal kapcsolatos dokumentumokat, elektronikus allomanyokat —
igy kulondsen naplé allomanyokat — korlatozas nélkal megismerni, az
Adatfeldolgozétol adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

5.5.2. Az Adatfeldolgozo koteles biztositani a Magyar Posta ellenérzési joganak
gyakorlasat, igy kildonosen:

a. a Magyar Posta jogosultsaggal rendelkez6 személyeinek az
Adatfeldolgozé és tovabbi Adatfeldolgozéi telephelyére, az adatok
tarolasanak helyére torténd akadalytalan belépését,

b. azadatfeldolgozé berendezésekhez torténd akadalytalan hozzaférést,

c. az adatfeldolgozassal kapcsolatos dokumentumok, elektronikus
allomanyok — igy kuldéndésen napld allomanyok — korlatozas nélkdli
megismerését.

5.5.3. Az Adatfeldolgozoé és tovabbi Adatfeldolgozdi telephelyén vagy az adatok
tarolasi helyén folytatott ellenérzést a Magyar Posta vagy a felek altal k6zdsen
kivalasztott fUggetlen szakértd (tovabbiakban: ellenérzést végz6) végezhet.

5.5.4. A helyszini ellen6rzésre vald jogosultsagot az ellenérzést vegzbé a
Magyar Posta altal cégszerien alairt Megbizolevél elnevezési nyilatkozattal
(tovabbiakban: megbizdlevél) igazolja, amelynek egy példanyat koteles az
adatfeldolgozonak atadni. Nem kell megbizélevelet kidllitani a Magyar Posta
kapcsolattartojanak.

5.5.5. Nem helyszini ellenérzés lefolytatdsa esetén a Magyar Posta és az
Adatfeldolgozé kozotti kapcsolatban a Szerz6désben kapcsolattartasra kijelolt
személyek jarnak el, a Magyar Posta kapcsolattartéjanak megbizélevelet nem
kell kiallitani.

5.5.6. Az ellen6rzést végz6 koteles az ellendrzésrél jelentést késziteni,
amelyben rogziteni kell

a. azellenbrzést végzb személyek nevét,

b. a Magyar Posta részérél az ellenérzésben kézremikodd személyek
nevet,

az ellendrzeés idbpontjat,
az ellendrzés soran tett megallapitasokat,
e. azellenbrzést végzs és abban kozremikod6 személyek alairasat.



5.5.7. A Magyar Posta a jelentés 1 példanyat koteles megkuldeni az
Adatfeldolgozénak, amelyre az Adatfeldolgozo a jelentés kézhezvételét kdvetd
3 munkanapon belul észrevételt tehet.

5.5.8. Az ellen6rzési jelentés elfogadasarol és az esetlegesen szikséges
intézkedésekr6l — a Magyar Posta informacié biztonsagaért felel6s kijelolt
személye és az adatvédelmi tisztvisel6je véleményének figyelembe vételével —
a Magyar Posta mindenkori Halézati Igazgatdja dént. A dontés eredményeként
az Adatfeldolgozo felé kiadott utasitasokra a jelen ASZF-nek a Magyar Posta
utasitasaira vonatkozo szabalyai az iranyadok.

5.6. Tajékoztatasi kotelezettséqg

5.6.1. Az Adatfeldolgoz6 koteles azonnal és szakszerlen reagalni a Magyar
Postatdl érkezd, az adatfeldolgozas targyat képezé személyes adatok
feldolgozasara vonatkozo6 valamennyi kérdésre.

5.6.2. Amennyiben barmely oknal fogva az Adatfeldolgoz6 nem képes
megfelelni a Magyar Posta utasitasainak és/vagy a jelen ASZF feltételeinek,
akkor arrél haladéktalanul koteles a kapcsolattartasra vonatkozd szabalyok
szerint tajékoztatni a Magyar Postat, és koteles egyidejlleg megtenni a Magyar
Posta utasitasaiban meghatarozott megfelel6 védelmi szintet biztositd mas
technikai, szervezési, biztonsagi, intézkedéseket.

5.6.3. Amennyiben az Adatfeldolgozd a személyes adatok védelmét mas
technikai szervezési, biztonsagi intézkedésekkel sem tudja haladéktalanul
biztositani, akkor a Magyar Posta az adatfeldolgozast felfliggeszti vagy a 11.4.
pontban foglaltak szerint a Szerz6dést megsziinteti.

5.6.4. Az Adatfeldolgoz6 koteles azonnal értesiteni a kapcsolattartasra
vonatkozo6 szabalyok szerint a Magyar Postat, ha

a. hozza valamely személy az adatfeldolgozassal Osszefiiggésben
barmely kérdéssel, kérelemmel fordul,

b. hozza a személyes adatok kiadasara vonatkozé hatésagi, birdsagi
megkeresés érkezik,

c. barmilyen incidens bekovetkezik.

Az Adatfeldolgozd mindegyik esetben koteles az értesitéssel egyidejlileg
a kapcsoldédo dokumentumokat — igy kulondsen a kérelmeket, hatdsagi
megkereséseket, jegyzékonyveket — a Magyar Postanak megkuldeni és
koteles segiteni 6t az érintettek jogainak gyakorlasa keretében a kérelmek
megvalaszolasa soran.

5.7. Incidensek kezelése

5.7.1. Amennyiben incidens kovetkezik be, az Adatfeldolgozé koteles
haladéktalanul intézkedni az incidens elharitasa és a kar megel6zése,
amennyiben a kar nem megel6zhet6 akkor elharitasa, amennyiben pedig a kar
nem elharithatd, akkor a csokkentése érdekében. A jelen ASZF 5.7.4 és 5.7.5.
pontjaban foglalt rendelkezések nem értelmezheték ugy, hogy az
Adatfeldolgozé mentesll az incidens elharitasara vonatkozo haladéktalan
intézkedési kotelezettsége aldl, amelyet az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembe vételével szakszerlien koteles megtenni. Az Adatfeldolgozé az
incidens tudomasara jutasatél szamitva 24 6ran belll koteles tajékoztatni a
Magyar Postat és az incidensekrdl nyilvantartast vezetni.

5.7.2. Amennyiben a személyes adatokkal kapcsolatos incidens nem esetileg
bekovetkezett véges esemény, hanem folyamatosan fennall, akkor a személyes



adatok védelme érdekében a Magyar Posta az adatfeldolgozassal érintett
szolgaltatas nyujtasat felfiggeszti.

5.7.3. Az incidensr6l az Adatfeldolgozo koteles haladéktalanul két példanyban
jegyz6konyvet felvenni, amely tartalmazza:

a. azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét
b. ajegyz6kodnyv felvételének idépontjat és helyét,

c. azincidens leirasat,
d

az incidens soran érintett személyek és kompromittalédott adatok
korét, szamossagat,

®

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megelézése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett
intézkedések leirasat,

g. a jegyzbkonyvet felvevé és az incidenst vizsgald személy neveét,
telefonszamat és alairasat

h. azincidenst észlel6 személy nevét és telefonszamat valamint
i. ajegyz6kodnyvet ellenjegyz6 kapcsolattartd nevét és alairasat.

A jegyz6konyv egyik példanya az Adatfeldolgozét, a masik példanya a
Magyar Postat illeti meg.

5.7.4. A Magyar Posta a jegyz6konyv alapjan dont az incidens soron kivuli
vizsgalatardl tovabba ehhez kapcsoléddan az adatfeldolgozasnak az incidens
hatokorét meghaladé ellendrzésérdl is donthet. A dontésben koteles a Magyar
Posta kijeldlni a vizsgalatot, és kapcsolddo ellenbrzés esetén az azt véegzdo
szemeélyeket. A vizsgalatot végz6 személyek jogosultsaganak igazolasara és a
vizsgalati jelentés tartalmara az ellen6rzésnek a szabalyai (5.5.4-5.5.6.) az
iranyadok. A vizsgalatrél készitett jelentés 1 példanyat a Magyar Posta atadja
az Adatfeldolgozénak.

5.7.5. A Felek az Adatfeldolgozé altal készitett jegyz6konyv és a Magyar Posta
szUkség szerinti vizsgalata, ellen6rzése soran tett megallapitasok alapjan
egyeztetnek az incidens elharitdsanak és a jovében valé bekodvetkezés
megelézésének tovabbi szukséges intézkedéseirdl.

5.7.6. Amennyiben a Felek a szukséges intézkedésekr6l az incidens
bekovetkezését kovet6 3 munkanapon belul nem tudnak megallapodni, akkor
arrél a Magyar Posta egyoldaluan dont, amelyet az Adatfeldolgozé koteles
végrehajtani.

5.8. Kozremikodés adatvédelmi hatasvizsgalatban

5.8.1. Az Adatfeldolgoz6 koteles a Magyar Posta kérésére valamennyi
informacioét rendelkezésre bocsatani, ami a Magyar Posta adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzésére vonatkozd kotelezettsegének — ideértve a
felligyeleti hatosaggal folyatatott elézetes konzultacids kotelezettséget és az
erintettek tajékoztatasat is — teljesitéséhez szikséges.

5.8.2. Az Adatfeldolgozé a Magyar Posta erre iranyuld kérésének 3
munkanapon belll tesz eleget.

5.8.3. Amennyiben az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasaban az
Adatfeldolgozé szakert6 képviseldjének személyes kozremikoddése és/vagy az
Adatfeldolgozé telephelyére vald belépés biztositasa és/vagy az Adatfeldolgozé
altal végzett jelen ASZF szerinti adatkezelési miiveletek soran keletkezé adatok



megismerése szukséges, azt a Magyar Posta vagy a Magyar Posta altal
megbizott szakért6 szamara biztositja.

5.8.4. Az Adatfeldolgoz6 koteles tovabba a Magyar Posta rendelkezésére
bocsatani az adatfeldolgozoéi tevékenysége kapcsan készitett vagy az altala
hasznalt informatikai alkalmazasok fejleszt6i altal készitett adatvédelmi
hatasvizsgalatok eredményeét.

5.9. Az adatkezelés biztonsaga korében az Adatfeldolgozo6 szavatol azért, hogy

5.9.1. az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott
végre annak érdekében, hogy a kockazat meértékének megfelel6 szinti
adatbiztonsagot garantalja.

5.9.2. ennek soran kifejezetten figyelembe vette az adatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz
valo6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

5.9.3. intézkedéseket hozott annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes
személyek kizarélag a Magyar Posta utasitasanak megfeleléen kezelhessék az
emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél valo eltérésre jogszabaly kotelez.

5.10. Az Adatfeldolgoz6 koételes a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag adatfeldolgozasra vonatkozé javaslatait figyelemmel kisérni és javaslatot
tehet a Magyar Postanak az érintettek személyes adatainak magasabb szinti
védelmét biztosito intézkedésre.

5.11. Az Adatfeldolgozé koteles egyuttmikoédni a Magyar Postaval az esetleges
hatosagi ellenérzések és a jogszabalyi megfeleléség igazolasa soran, tovabba
haladéktalanul koteles tajékoztatni a Magyar Postat, amennyiben a vonatkozoé
jogszabalyi kdvetelmények megseértését vagy annak veszélyét észlel

6. Felelésség

6.1. Az Adatfeldolgozé felelés az adatfeldolgozasi tevékenység keretében végzett
valamennyi mivelet szakszerl, szakért6tél elvarhaté végrehajtasaért, és a jelen
ASZF-ben foglalt értesitési, tajékoztatasi és nyilatkozattételi kdtelezettségének
elmulasztasaért

6.2. Az Adatfeldolgoz6 felelés mindazon karért, amely az adatfeldolgozasi
tevékenységével Osszefliggésben vagy annak eredményeként az ellendrzési
korében — igy kuldnoésen alkalmazottai, teljesitési segédei magatartasa folytan, az
altala makodtetett informatikai rendszer kialakitasanak mikodtetésének zavara
kovetkeztében — felmertlé kordlmény folytan kovetkezett be és annak
bekovetkezési lehetésége a szamara, mint szakérté szamara elére lathato volt, és
mint szakertétol elvarhaté volt, hogy a korulményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

6.3. Az Adatfeldolgozo koteles a Magyar Postat mentesiteni valamennyi felmeralé
jogkovetkezmény aldl, amennyiben a Magyar Postaval szemben barmely harmadik
személy — ide értve az érintettet és a hatésagot is — igényt kivan érvényesiteni, és
az igény érvényesitésének alapja az Adatfeldolgozonak az ellendrzési korében
felmerulé olyan korilmény, amelynek bekdvetkezési lehetésége a szamara elére
lathatd volt, és elvarhato volt, hogy a koriiményt elkerdlje, vagy a kart elharitsa.



6.4. Amennyiben harmadik személy az adatfeldolgozassal kapcsolatosan az
Adatfeldolgozénak a 6.1-6.3. pontokban meghatarozott felelésségi kdrébe tartozé
okbd6l a Magyar Postaval szemben pert indit, a Magyar Posta a perrdl az
Adatfeldolgozoét a keresetlevél kézhezvételét kdvetd 15 napon belil irasban értesiti
és az Adatfeldolgozét perbe hivjal. Az Adatfeldolgozo koteles a perbe hivast
elfogadni és a perbe belépni.

6.5. Az Adatfeldolgozd koteles a 6.4. pont szerinti perben a beadvanyokat,
jognyilatkozatokat, jogorvoslatokat a Magyar Postaval el6zetesen egyeztetni. Az
Adatfeldolgozé a perben csak a Magyar Posta el6zetes hozzajarulasaval tehet
olyan nyilatkozatot, ami a Magyar Postara nézve kotelezettséget keletkeztet. Az
Adatfeldolgozé a peres eljaras soran a Magyar Postat terhelé valamennyi kifizetés
(pl. illeték, szakértéi dij) valamint a Magyar Posta terhére a birdsag jogerds
itéletével megallapitott valamennyi koltség, dij, kartérités, egyéb kifizetés
teljesitését a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:203.§ (1)
bekezdésében leirtak alapjan atvallalja a Magyar Postatodl. A tartozasatvallalasra a
Ptk. 6:203-6:207.§-aban foglaltak iranyadok.

6.6. Az Adatfeldolgoz6 nem felel az ellen6rzési kérén kivali elharithatatlan
korilményekbdl (vis maior) eredd karért, igy kulondsen természeti katasztréfak,
haboru, forradalom, felkelés, szabotazs, kdzlekedési utvonal (repulétér) lezarasa
behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott.

6.7. Amennyiben az 5.3.8 pontban foglaltak ellenére a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti az ott rogzitettek szerinti adatvédelmi kotelezettségét, az Adatfeldolgozo
telies felel6sséggel tartozik a Magyar Posta felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséert.

7. Titoktartas

7.1. Adatfeldolgozé koteles a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben biztositani
az adatok kezelését végz6 személyek adatvédelmi/titoktartasi
kotelezettségvallalasat, amelynek megszegéséeért a hatalyos jogszabalyok szerinti
kartéritési felel6sség terheli.

8. Kapcsolattartas

8.1.Felek a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartasra,
nyilatkozattételre, kozlések elfogadasara a Szerz6désben kapcsolattartokat
jeldlnek ki.

8.2. Ahol a jelen ASZF valamely kotelezettséget a kapcsolattartd
kotelezettségeként nevesit, a kapcsolattartd alatt a Szerz6désben meghatarozott
személyt kell érteni.

8.3. Egyéb kikotés hianyaban minden értesitést és minden Uzenetet irasban postan
(tértivevényes ajanlott levél formajaban) vagy telefax, illetve e-mail utjan kell
tovabbitani a masik fél részére.

8.4. Ahol a jelen ASZF vagy a Szerzédés a Feleknek nyilatkozattételi, értesitési,
tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, vagy a nyilatkozat valamelyik Félre nézve jogi
kotelezettséget keletkeztet, az e-mailen vagy faxon elkildétt nyilatkozatot,
értesitést, tajékoztatast a kildést kovetéen cégszeriien alairva postai uton is el kell
juttatni a masik Félhez. Amennyiben a cégszerlien alairt irat és a korabban e-
mailen vagy faxon megkuldoétt irat kozott eltérés all fenn, akkor a cégszerlien alairt
irat tartalma az iranyado.

1 a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény 45. §-aban foglaltak szerint



8.5. Az értesitéseket és Uzeneteket tartalmazé irat akkor tekinthetok atadottnak,
amikor a levelet a tértivevény tanusaga szerint az adott cimre kézbesitették, illetve
faxon, vagy e-mail utjan torténé tovabbitas esetén akkor, amikor a hibatlan
tovabbitasrdl a faxgép altal kiadott igazolast, illetéleg az elektronikus levél sikeres
kézbesitésérdl a visszaigazolast a kuld6 fél megkapja.

9. Az ASZF hatalya, a Szerzé6dés megsziinése
10.1. A jelen ASZF hatalyba Iépésének napja: 2021. majus 28.

10.2. A jelen ASZF hatalyba lépését megel6zéen létrejétt Szerz6dés esetén az
ASZF az Adatfeldolgozo altali kifejezett elfogadasaval, az elfogadas napjatol
kezdbdb hatallyal valik a Szerz6dés részévé. Az elfogadasra vonatkozoé nyilatkozat
a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi. A jelen ASZF hatalybalépését kdvetden
kotendd Szerzédés esetén az elfogadd nyilatkozatot a Szerz6dés tartalmazza

10.3. Az ASZF moddositasat a Magyar Posta a valtozas hatalybalépését
megel6zben legalabb 8 nappal nyilvanossagra hozza.

10.4. A Magyar Posta a Szerz6dést — az abban foglalt egyéb felmondasi okokra
tekintet nélkil — azonnali hatallyal jogosult az Adatfeldolgozohoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani, ha az Adatfeldolgozé a jelen ASZF rendelkezéseit vagy
a Magyar Postanak az adatfeldolgozasra vonatkozé utasitasait megszegi.

10.5. Az Adatfeldolgoz6 a Szerz6dés megsziinése esetén koteles a kezelésében
lévd adatfeldolgozasi tevékenységgel érintett adatokat a Magyar Postanak atadni,
és azokat visszaallithatatlanul torolni. Az adatok atadasardl és torléseérél a Felek
jegyz6konyvet vesznek fel, amelyben rogzitik az adatatadas ténylegesen
megvaldsult eljarasat, valamint az adatok visszadllithatatlan torlésének
megtorténte ellenbrzése érdekében veégzett intézkedések leirasat is.

Datum: Budapest, 2023. junius 20.



1/A. szamu melléklet a Magyar Posta adatkezel6 és a szerz6d6 Fél Adatfeldolgozo

Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

1. Levélpostai kuldemeények
felvétele, kézbesitése

2. Postacsomag felvétel és
kézbesités

3. Postai tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

4. Egyéb kereskedelmi
csomagtermeékek
felvétele, kézbesitése

5. Dijhitelezett kildemények

kezelése

6. Utan-, visszakuldott
kildemények
kezelése/kézbesitése

7. Nemzetkoézi EMS
gyorsposta kuldemények
felvétele, kézbesitése,

8. Utankuldési szerz6dés
megkotése és teljesitése

9. Levél és
csomagkuldemények
felvételét és kézbesitését
el6seqitd tevékenységek

e a postai szolgaltatasi
szerzddés teljesitése

e ateljesités
elszamolasa, igazolasa
és utdlagos ellendrzése

e adatszolgaltatasi
kérések teljesitése

e a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,
kartéritési igények
kezelése

Felado, cimzett,
egyeb jogosult
atvevo,
meghatalmazott, a
Postaval szemben
igényt érvényesitdk

felado és a cimzett neve,
cime

atvevé neve, alairasa,
személyazonosito
okmanyanak tipusa,
betljele, szama,

tanu neve, cime, alairasa
kézbesithetetlenség oka,
helyettes atvevé és a
cimzett hozzatartozéi
kapcsolatara vonatkozé
adat

e-mail cim, telefonszam

a Postaval szemben igényt
érvenyesitd altal aktualisan
megadott személyes
adatok

A kildemény felvételét,
azaz a postara adasat
kovetd otodik naptari év
végeig [Postatv. 55. § (7)
bek.]

Készpénzatutalasi
megbizas, postai
szamlabefizetési megbizas
befogadasa

e a pénzforgalmi
szolgaltatasok
teljesitése,

e a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,
kartéritési igények
kezelése,

A fizetési megbizast
ado,

a tényleges befizetd,
tényleges tulajdonos,
cimzett és egyéb
jogosult atvevé,
meghatalmazott

megbizd/befizetd neve,
szuletéskori neve
megbizd/befizeté cime
kedvezményezett neve
cime

kedvezményezett
szamlaszam

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésével
Osszefliggésben az adatok
kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas
kezdetétdl az
igényérveényesitési hatarid6




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

a szolgaltatassal
Osszefuggd
pénzforgalmi
informacioszolgaltatasi
kérelmek teljesitése
szamviteli kotelezettség
teljesitése,

pénzmosas megeldzése
és a terrorizmus
finanszirozasanak
megakadalyozasa,
torvényes
fizetbeszkdzok
hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos
kotelezettségek
teljesitése.

kozleményben a
szolgaltatok, vagy a
megbizék/befizetdk altal
feltintetett adatok
0sszeg
megbizéazonositod
fizetés id6pontja
fizetés helye

fizetés azonositdszama
allampolgarsag
szlletési helye, ideje
anyja neve
személyazonossagot
igazol6é okmany
elnevezése, betljele,
szama

lakcimkartya elnevezése,
betljele, szama
pénzeszkdz forrasa
tulajdonosi érdekeltség
jellege, mértéke

a személyazonossag
igazol6 ellendrzése
erdekében bemutatott
okiratok masolata
bizonylatazonosité

leteltéig, azaz 5 évig
torténik.

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozéasa
megel6zésének és
megakadalyozasanak
céljabdl az adatok,
dokumentumok
feldolgozasara a
tranzakciohoz
kapcsolodoan kerul sor és
a tranzakcio
dokumentumaival egyutt (2
munkanapon belll) kerdl
atadasra az Adatkezel6
Magyar Posta Zrt. részére.

A pénzek utjanak nyomon
kovethetdsége érdekében a
megbizoi azonositas
céljabdl az adatok kezelése
és feldolgozasa a fizetési
megbizas kezdetétdl
szamitott 5 évig torténik.

A torvényes fizetéeszk6zok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése
céljabdl az adatok kezelése
és feldolgozasa a fizetési
megbizas kezdetétdl 8
hétig torténik.




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

A szolgaltatas nyujtasa
soran keletkezett szamviteli
bizonylatok 6rzése 8 évig
torténik. [Szamviteli tv.169.

§ (2)]

Belfoldi postautalvany
felvétele, kézbesitése

a pénzforgalmi
szolgaltatasok
teljesitése,

a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,
kartéritési igények
kezelése,

a szolgaltatassal
Osszefluggd
pénzforgalmi
informacidszolgaltatasi
kérelmek teljesitése
szamviteli kotelezettség
teljesitése,

pénzmosas megelbzése
és a terrorizmus
finanszirozasanak
megakadalyozasa,
torvényes
fizetbeszkdzok
hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos
kotelezettségek
teljesitése.

A fizetési megbizast
ado,

a tényleges befizetd,
tényleges tulajdonos,
cimzett és egyéb
jogosult atvevé,
meghatalmazott

cimzett neve

cimzett cime

felad6 neve, szuletéskori
neve

felad6 cime

0sszeg

teljesités esedékessége
fizetés id6pontja

fizetés helye (posta neve)
telefonszam

e-mail cim

alairas

tanu alairasa
allampolgarsag

szlletési helye, ideje
anyja neve
személyazonossagot
igazol6 okmany
elnevezése, betijele,
szama

lakcimkartya elnevezése,
betljele, szama
pénzeszkoz forrasa
tulajdonosi érdekeltség
jellege, mértéke

a személyazonossag
igazolé ellenbrzése

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésével
Osszefluggésben az adatok
kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas
kezdetétdl az
igényeérvényesitési hataridé
leteltéig, azaz 5 évig
tortenik.

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozéasa
megel6zésének és
megakadalyozasanak
céljabdl az adatok,
dokumentumok
feldolgozasara a
tranzakciohoz
kapcsoldddan kerul sor és
a tranzakcio
dokumentumaival egyutt (2
munkanapon belul) kerdl
atadasra az Adatkezel6
Magyar Posta Zrt. részére.

A pénzek utjanak nyomon
kovethetdsége érdekében a
megbizdi azonositas
céljabdl az adatok kezelése




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

érdekében bemutatott
okiratok masolata
visszakuldés okainak
kodjai

olvashat6 név
meghatalmazott esetében:
"mh” jelzés

helyettes atvevé esetén a
cimzett és az atvevd
kozotti kapcsolatra
vonatkoz6 adat

és feldolgozasa a fizetési
megbizas kezdetétdl
szamitott 5 évig torténik.

A torvényes fizetbeszk6zok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése
céljabol az adatok kezelése
és feldolgozasa a fizetési
megbizas kezdetétdl 8
hétig torténik.

A szolgaltatas nyujtasa
soran keletkezett szamviteli
bizonylatok 6rzése 8 évig
torténik. [Szamviteli tv.169.

§ (2)]

Kifizetési utalvany
kézbesités

Nyugdijutalvany kézbesités,
kifizetés

a pénzforgalmi
szolgaltatasok
teljesitése,

a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,
kartéritési igények
kezelése,

a szolgaltatassal
O0sszefuggd
pénzforgalmi
informacidszolgaltatasi
kérelmek teljesitése
szamvitel
kotelezettség
teljesitése,

A feladd, cimzett és
egyeb jogosult atvevd
meghatalmazott

cimzett neve, cime

feladd neve, cime
visszakuldési ok

fizetési jogcim (kdzlemény)
cimzett azonositdja
0sszeg

fizetés id6pontja

feladd bankszamlaszama
cimzett bankszamlaszama
alairas

tanu alairasa
szemelyazonossagot
igazol6 okmany
elnevezése, betljele,
szama

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésevel
Osszefuggésben az adatok
kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas
kezdetétdl az
igényérveényesitési hataridé
leteltéig, azaz 5 évig
torténik.

A szolgaltatas nyujtasa
soran keletkezett szamviteli
bizonylatok 6rzése 8 évig
torténik. [Szamviteli tv.169.

§ (2)]




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

torvényes
fizetbeszkdzok
hamisitas elleni
védelmével
kapcsolatos
kotelezettségek

meghatalmazott esetében:
"mh” jelzés

helyettes atvevo esetén a
cimzett és az atvev6
kozotti kapcsolatra
vonatkozo adat

A torvényes fizet6eszk6zok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése
céljabdl az adatok kezelése
és feldolgozasa a fizetési

teljesitése. o felvételi idépont megbizas kezdetétdl 8
e esedékesség idépontja hétig tortenik.
(Nyugdijutalvany)
e tOrzsszam
(Nyugdijutalvany)
POS-tranzakciok ki- és e Akészpénz be- és A fizetési megbizast ) A szolgaltatas teljesitését
befizetés, egyenleg kifizetés biztositasa, a | ado, e Ugyfél neve,

lekérdezési tranzakcidk
teljesitése bankkartyaval

szamlaegyenlegrél valo
tajékoztatas

a szolgaltatast
igénybevevo

bankszamlaszama,

kovetden a Ptk. szerinti
elévulési ideig.

Pénzforgalmi adat- és
informacioszolgaltatas

pénzforgalmi adat- és
informacidszolgaltatasi
igény felvétele

Befizetd, cimzett,
egyeb jogosult
atvevo,
meghatalmazott

Megbizé/Befizetd (felado)
neve, cime,

a ,Cimzett” rovaton
feltintetett adatok (cimzett
neve é€s a cime, vagy
szamlaszama),

0sszegq,

a fizetési szamlaszam,

amelyre a befizetés tortént,

a befizetést igazold
bizonylat azonositoszama,
nyugdijfolyositasi
torzsszam,
befizetéazonosito,

az informacioszolgaltatast
kér6 e-mail cime

az adat- és
informacioszolgaltatasi
igény felvételéig és annak
tovabbitasaig a Magyar
Posta részére




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

Nyomdai allampapirok
eértékesitése, visszavaltasa
és a forgalmazashoz
kapcsolodd adminisztracios
kotelezettségek teljesitése

Nyomdai allampapir
vasarlas visszavaltas
feltételeinek
ellenérzése
Ertékpapir jogviszony
létesitése

Nyomdai allampapiron
alapul6 jogok
ervényesitésének
biztositasa

Nyomdai allampapir
letiltasa

Nyomdai allampapir
tulajdonosok,
Orokosok,
kedvezményezettek,
meghatalmazottak.

csaladi név és utonév
szuletési csaladi név és
utonév

szuletési hely és id6
alairas

devizabelfoldiség ténye
anyja neve

lakcim

allampolgarsag

ertékpapir sorszama,
néverteke

befektetés dsszege
ertékpapir valtas és
visszavaltas helye és ideje
szuletési anyakonyvi
kivonatban, gyamhatésagi,
birésag hatarozatban
szerepl6 személyes adatok
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanyban
vagy a személyi azonositét
igazold hatésagi
igazolvanyban szerepl6
szemeélyes adatok

az engedmeényezesi
szerz6désbe foglalt adatok
hagyatékatado végzésben
foglalt adatok

kozjegyzbi
megkeresésben/végzésben
szerepl6 adatok

Nyomdai allampapiron
alapulé jogok, illetve
kotelezettségek
megsziinését kdvetd nyolc
év.




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

e e-mail cim
e telefonszam

Hirlap el&fizetések
elfogadasa, hirlapok
kézbesitése

e a szolgaltatas
teljesitése, azaz az
eléfizetett lapok
cimzetthez torténé
eljuttatasa

o elbfizetési dijak
beszedése,
elszamolasa,
szamlazasa

A hirlap eléfizetéje,
meghatalmazott

o el6fizeté azonositd és
cimzett azonosito
e név
e cim
o clbfizetett lap neve,
mennyisége és
termékazonositodja
telefonszam
eléfizetés id6tartama
eléfizetés 6sszege
eléfizetési dij fizetés modja
bankszamlaszam
szamlavezet6 bank
kézbesitési név
kézbesitési cim

Az adatok kezelése és
feldolgozasa az el6fizetés
lejartat koveté masodik
naptari év utolsé napjaig
torténik.

A szamviteli
elszamolasokkal
Osszefluiggésben a
szamviteli torvényben elirt
8 évig

Biztositas cimkozvetités

Ugyfélkapcsolat létesitése

Erdeklsds gyfél

Ugyfél neve, telefonszama,
e-mail cime

30 munkanap




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

Fiokbérlet szolgaltatas

Fidkbérlet szolgaltatas
biztositasa

Fiokberld, alfiokbérl

A fidkbérld, alfiokbérlé
neve, cime, e-mail cime,
telefonszama, a postafidk
szama és postafidok
iranyitdszama

Az adatok kezelése és
feldolgozasa a postafiok
bérleti szerz6dése
hatalyanak fennallasaig
torténik.

Ugyfélkérelmek, panaszok

kérelmek felvétele, a
megkeresések, panaszok
korulményeinek feltarasa

ugyfél, bejelentd,
panaszos, fogyaszto,
meghatalmazott

fogyaszto neve
fogyaszto szuletési helye
és ideje

fogyaszt6 anyja neve
fogyaszto lakcime,
értesitési cime
fogyaszto e-mail-cime
fogyaszto telefonszama
fogyaszto altal bekuldott
dokumentumokban, leirt
vagy az elmondott
panaszban, kérelemben
szerepl6é személyes adatok
fogyaszto alairasa
igények elbterjesztésének
helye, ideje, modja
ugytipus

ugytipus alapjan érintett
szolgaltatas teljesitése
soran kezelt személyes
adatok

kérelmekkel kapcsolatos
adatokat a kérelem
benyujtasat kovet6 6t (5)
évig

EnPostam Hiiségprogram

Az EnPostam Hiségkartya,
EnPostam hitelkartya
igények felvétele, tgyfél
azonositas, ugyfeél
adatmodositas,
pontegyenleg lekérdezés,

EnPostam
Hlségkartya,
EnPostam Hitelkartya
igényl6 és tulajdonos

ugyfél neve
szlletési helye, ideje
anyja neve
allampolgarsag
neme

lakcime

EnPostam Kartya
szerz6dés megsziinését
kovetd 6t (5) évig, utolsd
kartyaaktivitast koveto 2
évig




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

pontgydjtés, pontbevaltas
biztositasa.

levelezési cim

e-mail cim

telefonszam

vasarolt termékek igénybe
vett szolgaltatasok
tranzakcios adatai
(termék, szolgaltatas
fajtaja, dija, 0sszege,
igénybe vétel idépontja,
helye)

iskolai végzettség
kategoriaja

haztartas 0sszetételére
vonatkozo adat

jovébeni igénybe venni
tervezett szolgaltatasok,
célok

ugyfélazonosité

ugyfél alairasa
EnPostam Kartya szama




1/B. szamu melléklet a Magyar Posta adatfeldolgozo és a szerz6d6 fél Tovabbi adatfeldolgozé

Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

Kiaddi hirlap eléfizetések
felvétele, hirlapok kézbesitése

o az elbfizetése Kiadd
szamara torténd
felvétele és ehhez az
adatok rogzitése

o az elbfizetett lapok
cimzetthez torténd
eljuttatasa

o elbfizetési dijak
beszedése

A hirlap eléfizetdje

o elbfizeté azonositd és
cimzett azonositd
e név
e cim
o clbfizetett lap neve,
mennyisége és
termékazonositoja
telefonszam
eléfizetés id6étartama
el6fizetés 6sszege
eléfizetési dij fizetés
maodja
bankszamlaszam
szamlavezetd bank
kézbesitési név
kézbesitési cim

el6fizetdi jogviszony
megszinéséig

Elektronikus mobiltelefon
feltoltés

Elektronikus mobiltelefon
feltdltés teljesitése

Magyar Posta Zrt.
elektronikus
mobiltelefon feltoltést
igénybevevé Ugyfelei

e Ugyfél altal megadott
telefonszam
e Ugyfél neve, alairasa

A szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 8
ev

bankkartyas vasarlas soran a
bankkartya birtokos altal alairt
elfogadasi bizonylat (payment
slip) megbrzése és tarolasa és
szukseég esetén az adatkezel6
rendelkezésére bocsatasa

bankkartyas vasarlas
soran a bankkartya
birtokos altal alairt
elfogadasi bizonylat
(payment slip) megbrzése
és tarolasa és szikség
esetén az adatkezel6
rendelkezésére bocsatasa
a tranzakcios adatok
igazolasa céljabal

A bankkartyas
vasarlas soran
elfogadasi bizonylatot
(payment slip) alaird
természetes személy
bankkartya birtokosok

e alairas

a tranzakcio lebonyolitasat
kovet6 13 hdnapig

Elektronikus szerencsekartya
forgalmazas

Elektronikus
szerencsekartya feltoltés
teljesitése

elektronikus
szerencsekartyat
vasarlé személy

e Szerencsejaték Zrt. Ugyfél
azonosito kod

A szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 1
hénap




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

Feltoltés 0sszege
Ugyfél alairasa

Szerencsejatek Zrt.
terminaljan végzett

mobiltelefon egyenleg feltoltés

Elektronikus mobiltelefon
feltdltés teljesitése

Magyar Posta Zrt.
elektronikus
mobiltelefon feltoltést
gepi szerencsejaték
terminalon
igénybevevé Ugyfelei

Ugyfél telefonszama
Feltdltés 6sszege
Mobilszolgaltato
megnevezése
Ugyfél alairasa

A szolgaltatas
igénybevételétél szamitott 1
hénap

Szerencsejaték Felszbélamlas,

Reklamacio kezelés

Szerencsejatékokkal
kapcsolatos reklamaciok
kezelése

szerencsejaték
szolgaltatasokat
igénybevevo
személyek

Bejelentd neve

Bejelent6
személyazonossagat
igazol6 okmany tipusa,
szama

Bejelentd levelezési cime,
telefonszama

Atvételi igazolas, sorsjegy
azonositd szama
Elektronikus jatékmodban
feladott jaték esetén
azonositdészam, vagy
bankkartya szam, vagy
jatékoskartya szama,
fogadashoz hasznalt vagy
ATM-en megadott
telefonszam

Bejelent6 szamlavezet6
bankjanak neve
Bankszamla tulajdonosa
Bankszamla szama

A reklamalt jatékok
azonosité adatai (atvételi
igazolas szama, sorsjegy
megnevezeése, azonosito
szama

A reklamacio felvételétol
szamitott 1 hét




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

o Az értékesitd posta neve,
bizomanyosi szama, azaz
az értékesités helye

o A felszdlamlas,
reklamacié oka

o Bejelent6 alairasa

o Ertékesit6 alairasa

e Bejelentés id6pontja

Szerencsejaték termékekkel

kapcsolatos szamlaadas

Szerencsejaték Zrt.
egyszerisitett
készpénzfizetési
szamlatombok kezelése

szerencsejatékokat
vasarlo, szamlaigényt
jelzd személy

e Vevd neve és cime
e Ertékesit6 alairasa

A szamlatombok beteléséig

Eseti kitiltas felvétele és a
nyilatkozat rogzitése

A felel6s jatékszervezés
részletes szabalyairol
sz06l6 329/2015. (XI. 10.)
Korm. rendeletnek valé
megfelelés érdekében a
kitiltott személy adatainak
rogzitése és a nyilatkozat
atadasa

Kitiltott jatékosok

o Kitiltott neve és
elérhet6sége

o Kitiltas oka

¢ Kitiltas id6pontja

o Ertékesits posta
elnevezése, cime (kitiltas
helye)

o Ertékesits alairasa

A kitiltas napjatdl szamitott
1 hét

Szerencsejatékokkal
kapcsolatos, pénzmosasra,
vagy terrorizmus

finanszirozasara utal6 adat,

tény vagy koriimény
észlelésének bejelentése

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és
megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIII. toérvénynek
valé megfelelés
érdekében a bejelentés
felvétele

Bejelentett jatékosok
adatai

o Eszlel6 személy neve

o Ertékesitéhely
azonositészama

o Eszlel6 személy
beosztasa

o Eszlelé személy
telefonszama

o Jatékos személyes adatai
(amennyiben
rendelkezésre all)

e Az Ugyleti megbizassal
(nyeremény-kifizetéssel
Osszefuggd adatok,
informaciok

A Szerencsejaték Zrt.
rendszerében torténd
rogzitésig, papir alapu
bejelentés esetén a
kiallitastol szamitott 1 hétig.




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

e A gyanus adat, tény vagy
korulmény részletes

leirasa
* nev o Az adatok kezelésére és
e szlleteskori név feldolgozasara a biztositasi
e Szuletési hely, id6 szerz6dés teljesitéseével
e anyja szuletéskori neve | 6sszefliggésben a
a biztositasi e lakohely cime biztositasi szerz6dés
szerz6dés e tartozkodasi hely cime megszinését kovetd 5 évig
megkotésével és e dllampolgarsag kerul sor.
. e . jesitésé ori Jilletdsé Mivel a biztositasi
biztositaskozvetitdi teljeS|j[Iesekv e’l erintett * ad‘?'"etose‘%‘ L 5dé b
tevékenység keretében a | S2ST1C Y%, 1Y 82 * adoazonosito jel SZOIZ0CEs Sgyen .
Maavar Posta Biztosito ajanlattevo, e e-mail cim szamiviteli bizonylat ezért
o ggs a Magyar Posta érdelflédé, szerzéd,éS e telefonszam az adqtgkat a,Magyar Posta
Elétbiztositc’) Zrt. nevében természetes szemely | levelezési cim Biztosito Zrt. es a Magyar
2 kézvetitett biz’.cositési ugyfeél, a biztositott e személvazonositisra Posta Eletbiztosito Zrt. a
szocl)géﬁatéssal természetes személy alkalmays P at5oA szamvitelrdl sz616 2000. évi
s .. | ugyfél, a ) . X C. térvény 169. § alapjan 8
Biztositas kozvetitési ka"p csolat’os_rlge.n’yfelmeres kedvezményezett |gaz’olva’ny szama evig kezeli.
Y el6kalkulacié, ajanlatok . . e lakcimkartya szama
szolgaltatas befogadasa és természetes személy, foalalkozs
gadasa e , a potencialis * Tloglalkozas Az adatok feldolgozasi
szerzodeskotes, valamint | ;. peiclants ° hem miveleteit az
az Adatfeldolgozo altal /s v, | o bankszamlaszam et olaos
kozvetitett szerz6déesek termeszetes szemely, 7 . ada’le dolgozo az |
tkozdsaban valamint ezen * aj.anIaF Szama ugyfélkapcsolat idétartama
vona ngz,asal E a lat személyek e biztositasi alatt a Magyar Posta
szerz6déssel kapcsolatos szerz8d6sszam

ugyfélkapcsolati feladatok
ellatasa.

természetes személy
képvisel§je, a jogi
személy ugyfelek,
kedvezményezettek
igénybejelentdk
képviselbi.

biztositasi dij

e Dbiztositasi id6szak
kezdete, lejarata

e Dbiztositasi szolgaltatas

O0sszege

szerz6désszam

kdtvényszam

dijfizetés gyakorisaga

dijfizetés modja

Biztositd Zrt. és a Magyar
Posta Eletbiztositd Zrt.
rendszerében vald rogzités
soran végzi, a papir alapu
dokumentumok
vonatkozasaban pedig az
adatokat az adatrogzités
alatt és a Magyar Posta
Biztosité Zrt. és a Magyar
Posta Eletbiztositd Zrt.




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

o fizetési hataridé

o esedékes dij

e dijhatralék

e kockazatviselés kezdete

o futamidd

e el6zményszerzédeés
szama

o el6z6 fedezetet nyujtd
biztosito

e Dbiztositott ingatlan
jellemzabi

e Dbiztositott ingatlan sajat
vagy bérlemény

e Dbiztositott gépjarmi
jellemzabi

e bonus-malus fokozat

o forgalmi engedély szama

o forgalmi engedélybe
bejegyzett cim

e karszam

kartorténeti tgyfél

azonosito

rendszam

alvazszam

utazas célja

utazék szama, életkora

igénybevett

szolgaltatasok kore

o képviselet jogcime (pl.:
k6z0s képviseld,
meghatalmazott,
torvényes képviseld)

o szerz6déskotés oka

részére valo bekuldéséig
dolgozza fel.

A Magyar Posta Biztosito
Zrt. és a Magyar Posta
Eletbiztosito Zrt.
pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésének céljabdl az
adatokat 8 évig kezeli,
kivéve, ha hatésag a
megkeresésben megjelolt
hataridéig, de legfeljebb 10
evig koteles meg6brizni.

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megelézésének és
megakadalyozasanak
céljabdl az adatok,
dokumentumok
feldolgozasara a
tranzakciohoz
kapcsoldédoan kerll sor és a
tranzakcio
dokumentumaival egyutt
kerll atadasra.




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal
érintettek kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas
idétartama

o ¢let-és
balesetbiztositashoz
szUukséges egészsegugyi
adatok

e nyugdijassag tipusa (pl.
Oregségi)

e kedvezmény
igénybevételéhez
kapcsoldédo adatok




2. szamu melléklet

ELFOGADO NYILATKOZAT

Alulirott ... , mint a [*] (székhely: [*], cégjegyzékszam: [*]) (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd) torvényes képviseldje, a jelen nyilatkozat alairasaval
elismerem, hogy az Adatfeldolgoz6 és a Magyar Posta Zrt. kozott .......................
napjan adatfeldolgozasi tevékenységet is magaban foglal6 szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) jott 1étre.

A Jelen nyilatkozattal kijelentem, hogy a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozasi
tevékenységet is tartalmazd szerz6désekre vonatkozo, ................... napjan kelt
Altalanos Szerzédési Feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) egy példanyat atvettem és
az abban foglaltakat megismertem, egyben az Adatfeldolgozé képviseletében
visszavonhatatlanul

elfogadom,
hogy az ASZF-nek a Szerz6dés szerinti szolgaltatas(ok)hoz kapcsolédé rendelkezései

a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, amelyek betartasara az adatfeldolgozo
a Szerz6dés rendelkezéseivel egyez6 mdédon koteles.

Icégszerii alairas/



