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A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei

O a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasabol torténd
Pﬁsia nyujtasara vonatkozéan

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Birésag Cg. 01-10-042463, (a tovabbiakban: Posta)) altal az
Uzletfél érdekében és megbizasabol végzett Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas kapcsan az Uzletfél
és a Posta kozott létrejott szerzodéses jogviszony altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatast:
e ahitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVI. torvényben (tovabbiakban: Hpt.),

az egyes fizetési szolgaltatokrél szld 2013. évi CCXXXV. torvényben (tovabbiakban: Efsztv.),

[ ]
e apénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz616 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban Pft.),
[ )

a Magyar Nemzeti Bank elnokének a pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 35/2017. (XI1.14.) MNB rendeletében
(tovabbiakban: MNB rendelet),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIl

térvényben (tovabbiakban: Pmt.),

e a pénzatutalasokat kisérd adatokrdl és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szo6l6 eurdpai

parlamenti és a tanacs (EU) 2015/847 (2015. maj. 20.) rendeletben

meghatarozottak szerint nyujtja.

A Posta a Szolgaltatas keretében

e a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybevételérsl szolo Altalanos Szerzédési Feltételben
rogzitett feltételekkel a Befizetoktdl (az Uzletfél ligyfeleitdl) a Postai Szamlabefizetési Megbizason, teljesitett
befizetéseket atveszi,

e abefizetések dsszegét az Uzletfél szamlavezetd bankjanal vezetett szamlajara jovairas céljabdl tovabbitja,

o a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos egyéb, illetve jelen ASZF-ben
rogzitett feladatokat ellatja.

1. Altalanos szabalyok

1.1

1.2.
1.3.

14.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Jelen ASZF,2018. aprilis 15-t6l hatalyos, a Posta a Postai Szdmlabefizetési Megbizas szolgaltatast 2018. prilis
15-16l jelen ASZF feltételei alapjan nyujtja.

Az Uzletfél, valamint a Posta jogait és kotelességeit jelen ASZF és az Uzletféllel kitdtt Szerzédés tartalmazza.

A Szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges egyedi megallapodés alapfeltétele, hogy
e a potencidlis Uzletfél altal megadott szdmlaszamaira teljesitett készpénzatutalasi megbizasok
darabszéma a targyévet megel6z0 naptari évben meghaladta a 250 000 darabot,
e a Szolgaltatas keretében kizérélag a Pmt-ben meghatarozottak szerinti, belfoldon kezdeményezett
és belf6ldon teljesitendd aru- vagy szolgaltatasnyujtas igénybevételére, vagy adok, birsagok,
illetékek megfizetésére iranyuld, fizetési szamlara torténd befizetés torténhet.

A pénzforgalmi szolgaltatd, mint kedvezményezett Uzletfél a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatast
kizar6lag a sajat szolgaltatasaihoz veheti igénybe.

Fogalmak:

Befizeté: a Pft. 2. § 9. pontja szerinti fizetd fél, aki a fizetési megbizast adja a Postdnak a Postai

Szamlabefizetési Megbizas teljesitésére.

CDV (Check Digit Verification): A Posta altal alkalmazott, meghatarozott szamitési algoritmussal képzett, az

adatfeldolgozas biztonsagat szolgald ellenérzészam.

Elektronikus uton kezdeményezett megbizas: azon megbizasok, melyekre a Posta az adott tranzakciora

vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben egy munkanapos teljesitési kotelezettséget hataroz meg.

Elszamolasi idépont: a Postai szolgaltatbhelyen a pénztar napi zéarasanak idépontia (a Postai

Szamlabefizetési Megbizas Posta altali teljesitésére torténd atvételének napi hatérideje), amely eshet a nyitva
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tartds végére, vagy a napi nyitva tartasi idén bellilre, Ugy hogy lehetévé teszi az elszamolasok targynapi
tovabbitdsat. A Postai szolgaltatd helyenkénti elszdmolasi id6pontot a Posta internetes honlapjan a
POSTAKERESO -ben, és a Postai szolgaltatohelyein kifliggesztve teszi kozzé.

1.5.5. Elszamolasi idészak: az elszamolasi id6pontok kozé esé id6tartam. A Posta egy-egy elszamolasi idészak
teliesitményei kdzott az elszamolasi idészakot megel6zé napi elszamolasi idépont utani és a targynapi
elszamolasi idépont el6tti forgalmat szamolja el.

1.5.6. Feldolgozasi (job) nap: Az a nap, amelyen a Postai Szamlabefizetési Megbizasok feldolgozasa a Posta
Elszamolo Kozpontban megtortenik. Ez jellemzGen a postai elszamolasi napot koveto nap.

1.5.7. Fizetési szamla (bankszamla): a Szolgéltatasra vonatkozé Szerzédésben az Uzletfél altal a Posta szamara
bejelentett, az Uzletfélnek az Uzlc_e_tfél szamlavezetd bankja altal vezetett bankszamla.

1.5.8. Hirdetmény: a Posta altal az Uzletfelek részére nydjtott Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgéltatashoz
kapcsolodo és egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazo Hirdetmény. )

1.5.9. Megszemélyesités: a Nyomtatvany szamitastechnikai berendezésekkel valo, Uzletfélre -esetlegesen a
Befizetére — vonatkozd telies kor(, vagy részleges adatokkal és OCR savjanak karakterekkel, valamint az erre
kijelolt mez4 Postai koddal valé ellatasa.

1.5.10.Megszemélyesitokod: Az Uzletfelet azonositd haromjegyl szdm, amelyet a Posta bocsat rendelkezésre. A
megszemélyesitékddot az OCR savban a megszemélyesitéskor minden esetben kotelezd feltlintetni.

1.5.11.Mobil posta: a pénzforgalmi szolgéltatasok elérését meghatarozott helyen és idében lehetévé tevd, nem allandd
Postai szolgaltatohely'.

1.5.12.Munkanap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjab6l munkanap az a nap, amelyen a
Posta fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart és amelyen a méas pénzforgalmi szolgaltatok kdzotti
orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzd hitelintézeti elszamoléhaz elszamolasforgalmi szolgaltatast
végez.

1.5.13.Nyomtatvany: a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgéltatashoz alkalmazott — a Posta, vagy az Uzletfél altal
megbizott tarsasagok (Partnerek) altal eléallitott, megszemélyesitett és forgalmazott — nyomtatvany.

1.5.14.PEK: a Posta Elszamol6 Kdzpont.

1.5.15.Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, Magyar Posta altal lizemeltetett internetes oldal.

1.5.16.Postai Szamlabefizetési Megbizas: a Hpt. 6. §. (1) pont 87. a) bekezdés szerinti, ,a fizetési szdmlara torténd
készpénzbefizetést lehetdvé tevd” pénzforgalmi szolgaltatas.

1.5.17.Postai szolgaltatohely: az ahol a Posta biztositia a Postai Szamlabefizetési Megbizas atvételét, beleértve a
Mobil postékat és Postapartnereket is.

1.5.18.Postai szolgaltatohelyek nyitva tartasi ideje: Az adott Postai szolgéltatohelyre vonatkozo nyitva tartasi id6,
amely a Postai szolgaltatéhelyen (nyitva tartasi iddn kiviil is), valamint a Posta honlapjan is megtekinthetd.

1.5.19.Postapartner: Az ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasaban valo kdzremiikddésre a Postaval szerz6dott személy,
vagy szervezet.

1.5.20.Postai kod: a Posta altal rendszeresitett, az altala meghatarozott feltételeknek megfeleld, a nyomtatvanyon
elhelyezett, a befizetés adatait tartalmaz? titkositott, kétdimenzios vonalkdd.

1.5.21.Szerz6dés: a Posta és az Uzletfél kozott Iétrejott, a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Szerzédés.

1.5.22.Ugyfélkéd: CDV-vel képzett egyedi iigyfél azonositd, amelyet az Uzletfél egyértelm(i azonositasa céljabol a
Posta az Uzletfél szamara meghataroz, és a Szerzédésben rogzit.

1.5.23.Uzletfél: az a személy, aki a Szerzédéssel a Szolgaltatas nyujtésara ad megbizast a Postanak

2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybe vételéhez alkalmazott nyomtatvany

2.1. Az Uzletfél a Befizetdk részére a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybevételehez postai
szamlabefizetési nyomtatvanyt rendszeresit. Az Uzletfél Ugyfelei a postai szamlabefizetési megbizas
nyomtatvannyal teljesithetnek befizetést a Postai szolgaltatohelyek pénztéraindl, illetve a Posta altal lehet6vé tett,

' Az &llandé postai szolgaltato helyrél 1asd 2012. évi CLIX. tv. 2.§ 2. pont.
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22.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

egyéb modokon, melyek igénybevételi feltételeit az adott tranzakciora vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

A Nyomtatvanyt eldallitani, megszemélyesiteni és forgalomba hozni csak a Posta altal jelen ASZF 2. szam
Mellékletében, és a Szerz6désben meghatarozott miszaki tartalommal, megszemélyesitési és kitltési
feltételeknek megfeleléen lehet.

A Nyomtatvanyt felhasznalé és a Megszemélyesitést alkalmazé Uzletfelek, az erre vonatkozd megallapodéas
birtokaban, az 51 tranzakciokodu és 31 output kodu, teliesen megszemélyesitett Nyomtatvanyokat kizarolag jelen
ASZF 2. szamu Melléklet IIl. részének mindenkor aktudlis 4.1.3. pontjaban meghatarozottak szerint kotelesek
eldallitani. A Posta nem a jelen ASZF 2. szamu Melléklet 10/A., és 10/B. szamu minta szerint megszemélyesitett
Nyomtatvany elfogadasat ezen befizetések vonatkozasaban 2018. julius 1-t6l visszautasithatja.

A Nyomtatvany elGallitasaval, megszemélyesitésevel és forgalmazasaval kapcsolatos feladatokat a Posta latja el.
E feladatokat a Posta mellett kizarolag az Uzletfél altal megbizott tarsaségok (Partnerek) végezhetik.

A Nyomtatvany Posta altali eléallitasardl, megszemélyesitésérél és forgalmazasardl a Szerz6désben
meghatarozott kapcsolattartdn keresztiil lehet informéaciot kérni.

A Nyomtatvany miiszaki, megszemélyesitési, bevizsgalasi és kitdltési feltételeit jelen ASZF 2. szam( Melléklete, és
a Szerzddés tartalmazza.

Amennyiben a Posta a meghatarozottaktol eltéréen eldallitott, megszemélyesitett és/vagy forgalmazott
Nyomtatvanyok hasznalatat tapasztalja, annak atvételét megtagadja.

Amennyiben az Uzletfél a Nyomtatvanyt

o nem a Postaval, vagy,
o nem a meghatérozott elGirasoknak megfelelden allittatia eld, személyesitteti meg ésivagy
forgalmaztatja,

és azok a postai feldolgoz6 rendszerben fennakadast, vagy mikddési zavart idéznek elo, a Posta ebbdl eredd
kéltségeit a Hirdetmény ,B” rész 4. pontjdban meghatarozott dij felszamitasaval jogosult az Uzletféllel megtérittetni.

Amennyiben az Uzletfél

o sajat jogu megszemélyesitkdddal nem rendelkezik, és a Nyomtatvany -eldallitdsaval,
megszemélyesitésével megszemélyesitékoddal nem, vagy vallalkozéi jogu megszemélyesitékoddal
rendelkez6 tarsasagot (Partnert) biz meg, abban az esetben a Posta a Szerz6désben meghatarozott
megszemélyesitdkodot biztositja az Uzletfél részére. A megszemélyesitdkddot az Uzletfél a gyartast,
megszemélyesitést végz0 részére atadja, illetve megbizas visszavonasakor annak visszavonasa irant
intézkedik.

o sajat jogl megszemélyesitékdddal rendelkezik, abban az esetben kételes a rendelkezésre allé sajat
jogu megszemélyesitokodot a Nyomtatvany megszemélyesitéséhez hasznalni még abban az esetben
is, ha vallalkozoi megszemélyesitokoddal rendelkezd tarsasagot biz meg a Nyomtatvany el6allitasara.

o a Nyomtatvany megszemélyesitésével a Postat bizza meg, akkor az Uzletfél részére gyartokod nem
kerUl atadasra.

2.10.Amennyiben a Befizetd részére Nyomtatvany nem all rendelkezésre, belfdldi postautalvany nyomtatvany

kitoltésével is kezdemenyezhetd befizetés az Uzletfél javara. A feladas feltételeit a Postai Szamlabefizetési
Megbizas szolgaltatas Altalanos SzerzGdési Feltételei tartaimazza.

2.10.1.Amennyiben a Befizetd a Nyomtatvany helyett hasznalt belféldi postautalvanyon az Uzletfél cimét tlinteti fel, az

Qzletfél kérheti a befizetés altala megadott belféldi szamlaszamra térténd telepitését, ebben az esetben a Posta az
Uzletfél részére a Hirdetményben talalhatd cimzett altal kért Telepitési dijat szamitja fel.

2.10.2.A Posta a 2.10.1. pont szerinti telepités esetében a belfdldi postautalvany adatait tovabbi feldolgozasra alkalmas

adatallomanyban adja at az Uzletfél részére. A Nyomtatvany hatoldalan talalhaté kézlemény rovatban feltiintetett
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informaciok alap esetben nem keriilnek atadasra. Azonban a Posta az Uzletfél irasbeli kérése esetén a Hirdetmény
6.2.1. pontjaban meghatarozott dij ellenében biztositja a kdzlemény rovat adatainak atadasat az Uzletfél részére.

2.11. Tranzakci6 és Output- (kimeneti) kodok lehetséges parositasai

A 31-es output koddal az 51-54 tranzakcidkodok vehetdk igénybe.

A 32-es outputkod esetén 51-55 tranzakcidkodok alkalmazhatok.

Postai koddal torténé megszemélyesités esetén kizardlag 51 tranzakciokdd és 31 output kéd alkalmazhaté.
2.12. Hibas Megbizoazonositok (Befizetéazonositok):

31F = amennyiben a Posta a 31-es outputkdddal ellatott bizonylat ,Megbizbazonosité (Befizetéazonosito)”’
adataban olyan hibat allapit meg, amit a bizonylat alapjan nem tud rendezni, ugy a hibat jelezve a bizonylat
elektronikus képmasolatat automatikusan biztositja az elszamolasokhoz. Postai koddal torténd befizetés esetén a
Posta az informatikai rendszereiben rendelkezésre allé adatokat biztositja az elszdmolasokhoz.

3. A Postai Szamlabefizetési Megbizas teljesitésének szabalyai

3.1. A Postai szolgaltatohelyen atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok elszamolasa az elszamolasi idészakok
szerint torténik.

3.2. A Posta a Nyomtatvanyok feldolgozasa soran az OCR savban 1évé Ugyfélkdd CDV ellendrzését elvégezi. Ha a
Posta a fizetési szdmlédra irdnyuld megbizas feldolgozésa soran azt &llapitia meg, hogy a bizonylat CDV
ellendrzészam hibas, illetve értelmezhetetlen Ugyfélkodot észlel, akkor azt a tételt a kivizsgalas idejére fiiggében
tartja, majd szlkseg szerint az Uzletféllel tortént egyeztetést, javitast és kivizsgalast kovetéen gondoskodik a tétel
helyes Ugyfélkod szerint torténé tovabbitasardl.

3.3. Az elszdmolasforgalom szabalyait, és az elszamolasforgalmi rendszer miikddését biztositd technikai és egyéb
feltételeket, az elszdmoladsok rekordszerkezeteit és allomanyleirasait, a bef@zetésekhez kapcsol6do
rekordszerkezetet és allomanyleirast, valamint az elszamolasi 6sszesitd okiratokat jelen ASZF 1. szamu Melléklete
tartalmazza.

3.4. A Posta az elszdmolasi idészakban atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok feldolgozasabdl nyert tételes és
osszesitett adatokat az elszamolasi napot kovetd masodik munkanapon, az Elektronikus Uton kezdeményezett
megbizasok esetében az elszamolasi napot kévetd munkanapon az Uzletfél részére jelen ASZF 1. szamu
Mellékletében felsorolt elszamolasi Gsszesitd okiratokkal egyiitt adja at. A Posta az atvett Postai Szamlabefizetési
Megbizasok feldolgozasabol szarmazé adatokat kozvetlenll adja at az Uzletfélnek.

3.5. A Posta naponta kizarélag a SzerzGdésben bejelentett pénzforgalmi jelz6szamokhoz tartozo - Posta altal generalt -
Ugyfélkddhoz kapcsolddd, feldolgozasbol szarmazé adatokat adja at.

A naponkénti feldolgozasbdl nyert informéciok és elszdmolési dsszesitd okiratok atadésa elektronikus formaban
torténik. Az adatok minden esetben haldzaton keresztll, az erre rendszeresitett rendszeren keriiinek atadasra.

3.6. A halézaton keresztiili adatatadas szolgaltatas igénybevételi feltételeit a Szerzédés tartalmazza.

3.7. Az adatatadas reszleteit, az allomanyokhoz torténé hozzaférés idGpontjat, a Felek felelosséget, a hibakezelés
madjat, az adatok potlasat jelen ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

3.8. Az Uzletfél a cimadatait, kapcsolattartokat, illetve az adatatadashoz szikséges adatokat (bejelentett pénzforgalmi
jelz6szamok) a Szerz6désben adja meg.
4. Pénziigyi elszamolas menete

4.1. A Felek a Postai Szamlabefizetési Megbizasokkal bonyolitott befizetési forgalom egyenlegének dsszegével a 3.4
pontban meghatarozott médon az elszamolasok atadasanak napjan szamolnak el.
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4.2. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizasok dsszegét legkésébb az elszamolasok atadasanak napjan az
elszdmolasi rendszer zaré idépontjaig inditja a megadott Fizetési Szamla javara.

421.

42.2.

423.

4231.

424

4.25.

4.2.6.

42.7.

42.8.

A SzerzGdésben megjelolt penzforgalmi jelz6szamokhoz tartozé Ugyfélkodra beérkezé befizetések Osszegét a
Posta az Uzletfél altal megadott szamlaszamra 6sszevontan inditja.

Az Uzletfél a Szerzédésben egy, vagy szamlavezeté pénzforgaimi szolgaltatonként legfeliebb egy olyan
Fizetési Szdmlaszdmot adhat meg, amelyre a befizetések atutalasat kéri.

A Posta a pénziigyi rendezéskor a szdmlavezetd bank részére az lizenet mezében a szolgaltatasra utalo jelzés
mellett VIBER-en torténd inditas esetén minimalisan a befizetési tranzakciok feldolgozasi (job) datumat,
feldolgozasi mennyiségét, feldolgozasi 6sszegét, GIRO-n torténd inditds esetén minimalisan a befizetési
tranzakciok feldolgozasi (job) datumat, feldolgozasi mennyiségét tiinteti fel a kdvetkezd formatumban: pl.
VIBER: FKM180103/28/1649087, pl. GIRO: FKM180103/28.

VIBER-en inditott pénzligyi rendezés soran egy utalas keretében tdbb feldolgozasi nap pénzligyi rendezésére
is sor kerilhet, ebben az esetben az lzenet mezében valamennyi feldolgozasi (job) datum, feldolgozasi
mennyiség, feldolgozési dsszeg feltiintetésre kerll a kovetkezd formatumban: pl.: FKM171230/29/175029
FKM180102/30/1555557. GIRO-n inditott pénzligyi rendezés soran minden feldolgozasi nap teljesitése kiilon
utaléssal torténik.

A Postai Szamlabefizetési Megbizassal kapcsolatos kotelezettségét a Posta abban az idopontban teljesitette,
amikor a megbizas Osszegét a jogosult Uzletfél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjanak jovairas céljabol
atadta

A Posta a szolgaltatasait a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadéalyozasarol
sz0l6 hazai és eurdpai kdzOsségi jogszabalyoknak megfeleléen nyujtja.

A Posta az étvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok adatait kzvetleniil az Uzletféinek adja at. Az Uzletfél a
jogszabalyi kételezettség alapjan, igény esetén koteles a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatdja, illetve a
Posta felé a Postai Szamlabefizetési Megbizassal kapcsolatosan a kért adatokat megadni.

A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizasok keretében a Befizetd altal atadott pénzeszkozokrol azok
tovabbitasaval egyidejlleg az Uzletfél szdmlavezetbje részére a Pft. 26. § (1) bekezdés a) pont szerinti
adatokat adja at.

Ha a teljesitésre jogszabalyban munkanappd mindsitett szabadnapon keriilne sor, és az elszamolasi
rendszerek e napra vonatkozd befogadasi hatarideje eltér a normal munkanapokétol, a teljesités a
munkanappa mindsitett szabadnapot kdvetd munkanapon térténik meg.

5. Posta altal felszamitott dij

5.1. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatds nyujtasért felszamitott dijat a postai honlapon
megtekinthetd ,A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas és egyéb kapcsolddd szolgaltatasok dijairol” sz6l6
HIRDETMENYBEN teszi kozzé.

5.2. A Posta jogosult a Hirdetményben 1év6 dijakat egyoldalian médositani. A dijak valtozasarol legkésébb a valtoztatas
hatalyba lépése napjat legalabb 30 naptari nappal megel6zGen internetes honlapjan (www.posta.hu) keresztiil
értesiti az Uzletfelet.

5.3. Amennyiben az Uzletfél a Posta altal meghirdetett, vagy megvaltozott dijait nem fogadja el, Ugy a SzerzGdés az Uj
dijak hatalybalépésének napjaval automatikusan megsz(inik feltéve, hogy az Uzletfél az Uj dijak el nem fogadasardl
azok hatalyba Iépésének napjat legalabb 15 nappal megelézéen nyilatkozott.
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6.1.
6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dijfizetés
A Posta az Uzletfél 4ltal fizetendd dijakrol a Szerzédésben meghatarozott gyakorisaggal szamlat allit ki.

A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas utan — Hirdetményben jeldlt - felszamitott dijak az AFA tv. 86.§.
(1) d.) pontja alapjan mentesek az ad¢ aldl, ezért a dijak altalanos forgalmi adot nem tartalmaznak.

Ha az Uzletfél a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, gy a késedelembe esés idépontjatdl kezdédden
kételes megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot.

Fizetési szamlan jova nem irhat6 befizetések kezelése

. Az Uzletfél a Fizetési Szamla szamaiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, de nem késdbb, mint a

valtozasok bekdvetkezésétdl szamitott 1 munkanapon belll kételes irasban, a Szerzédésben 1évé adatokkal a
Szerzédésben megadott kapcsolattartokon keresztiil bejelenteni a Postanak. Amennyiben az Uzletfél altal a Fizetési
Szamlaszam valtozas bejelentése megtortenik, a Posta a Postai szolgaltatohelyeken a bejelentés napjatol szamitott
masodik munkanapon és azt kivetben atvett, a megsziintetett szamlaszamra inditandé befizetéseket az Uzletfél
altal megadott Uj szdmlaszamara tovabbitja.

Amennyiben az Uzletfél nem adja meg, vagy nem az 7.1. pontban meghatarozott médon jelenti be az (i
szamlaszamot a Posta szdmara, akkor a Posta az atvett 6sszeget a Nyomtatvanyon megadott szamlaszamra,
illetve a Szerz8désben megjeldlt szamlaszadmra utalja. A szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatd altal visszautasitott
megbizas 6sszegét a Posta az adott tranzakciéra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak
szerint — a Magyar Posta pénzforgaimi szolgaltatasainak dijairol sz6lé Hirdetményben kdzzétett dij felszamitasa
mellett — juttatja el a Megbizd/Befizetd részére.

Az Uzletfél bejelentésének elmulasztasaval, vagy késedelmes megtételével Osszefiiggéen felmerilld karért
felelésség a Postat nem terheli.

Szamlareklamacio

Az Uzletfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, reklamacioit a szamla, vagy a szamla masolatanak egyidejii
visszakuldésével teheti meg. Részletesen kételes nyilatkozni tobbek kozott a reklamécid okarol, és az éltala
elfogadott teljesités dsszegérsl. Az Uzletfél az elfogadott teljesitésrdl sz6l6 nyilatkozatat, valamint a reklamécio
okanak leirasat és a vitatott teljesitéssel kapcsolatos valamennyi bizonylat mésolati példanyat postai Uton, vagy
elektronikus formaban kildi meg a Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimére (cim: 3512 Miskolc,
szamlareklamacio@posta.hu). Az Uzletfél kételezettséget vallal arra, hogy szamlareklamécioit a szamlan szerepld
fizetési hataridig teszi meg.

A szamlareklamaci6 elbirdldsanak hatarideje, a szamlareklamacio kézhezvételétdl szamitott 30 nap (a 30 napos
hataridd, indokolt esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd).

Abban az esetben, ha a Posta a szamlareklaméacio elbiralasanak hatéridejét neki felréhatd okbdl tullépi, ugy a
szamlareklamacié elbiralasara nyitva allé hatéridé lejarta és a szamlareklamacié tényleges elbirdlasa kozotti
idészakra semminem(i késedelmi kamatra nem jogosult.

A formai kifogasok elbirélasa:

e Jogos, az Uzletfélnek felivagy fel nem rohatd okbdl szarmazd kifogas esetén a Posta visszakéri
(sztornirozza) az eredeti szamlat, és Gj szamlat kiild, melynek 8sszegét az Uzletfél koteles a szamlan
szerepld fizetési hatariddre kiegyenliteni. A fizetési hatarid6t a Posta az Uj szamla kiallitasatol szamitja, 8
banki napos fizetési hataridd, valamint 4 munkanap postai kézbesitési idd figyelembe vételével.

e Nem jogos kifogas az eredeti szdmla megfizetésére nem jar halaszt6 hatallyal.
A tartalmi kifogas esetén:

A Posta a szamlareklamacio lezarasatol szamitott 5 munkanapon belil - amennyiben a szamlareklamacio részben,
vagy teljes egészében jogos volt - Uj szamlat allit ki (és ad postéra). A Posta az Uzletfél részérél nem jogos
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8.6.

9.2.

9.2.1.

szamlareklamacioé-, vagy szamlareklamacio-rész miatt késedelmesen fizetett 6sszeg utan jogosult a késedelembe
esés idopontjatol kezdddéen a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat +
nyolc szazalékpont mértékl késedelmi kamat érvényesitésére.

Szamlavita esetén az Uzletfél csak a vitatott 8sszeg &tutalasat nem teljesiti, az elfogadott 6sszeget a fentiekben
meghatarozott hataridére és modon kiegyenliti. A szamlavita rendezését kovetéen a PEK az eredeti szamlarol
helyesbitd szamlat bocsat ki, vagy az Uzletfél részérdl a klildnbdzet pénzlgyileg rendezésre kerill.

Pénzforgalmi informacié-szolgaltatas

. Pénzforgalmi informacié-szolgaltatds a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan kiadott eredeti

feladévevény, feladojegyzék, vagy azok hitelesitett masolata, egyéb megbizas, elfogadasi visszaigazolas, illetve a
Posta altal kiallitott feladovevény-masodpéldany bemutatasaval kezdeményezett, a szolgaltatassal kapcsolatos
okiratok, illet6leg elektronikus adatallomanyok alapjan azokban nyilvantartott adatokrol adott tajékoztatas.

A Posta a teljesitett szolgéltatasaival kapcsolatos informéciokat bizalmasan, és biztonsdgosan kezeli. Az
okiratokkal igazolt tranzakcidkrél informaciot a felvétel (megbizas) keltétdl kezd6déen 5 éven belil, a
Hirdetményben meghatarozott dij ellenében ad.

A Posta az informéacié-szolgaltatast az informatikai rendszereiben rendelkezésre allo digitalizalt képrél — a
készpénz befizetésétdl/feladasatol szamitott 2 hdnapig szilkség esetén az eredeti bizonylatrol — teljesiti. A
Posta a bizonylaton szerepl6, a postai feldolgozashoz nem sziikséges adatok minéségéért, olvashatésagaért
felelésséget nem vallal.

A Posta az Elektronikus Uton kezdeményezett megbizasokrél informacié-szolgaltatast az informatikai
rendszereiben rendelkezésre &ll6:

- a Postai kdd mobil telefon alkalmazas hasznélataval befizetett megbizasok adatai és informécidi alapjan,

- az egyéb Elektronikus uton kezdeményezett megbizasok esetén a Bizonylatrol készitett digitalizalt képrél
teljesiti.

9.3. Az Uzletféinek az informécidszolgaltatast a PEK, Pénzforgalmi Informacié Szolgéltatasi osztaly (Budapest, 1725

Pf. 91, Tel: 421-7575, 421-7576, Fax: 287-8380, 287-8381) részére cimzett levélben, vagy a www.posta.hu
honlapon keresztil kell kezdeményeznie. A dijat a PEK altal kiallitott szamla ellenértékeként kell, atutalassal
kiegyenliteni.

9.4. Az Uzletfél altal kezdeményezett adatszolgaltatas

9.4.1

9.4.1

9.4.2.

. A Posta a feldolgozott eredeti bizonylatrél bizonylatmasolatot (image lista) igény esetén adatélloményban

térténé adatatadassal tudja biztositani.

1. A Postai kod mobil telefon alkalmazas hasznélataval befizetett megbizésokrél bizonylatmésolatra vonatkozé

adatszolgaltatast (image potlast) a Posta nem teljesit.

Az igényt a PEK-hez az alabbi meghatéarozott rekordszerkezetii TXT adatallomanyban kell benydjtani.
Sorszam | Megnevezés Hossz | Poziciotdl | Pozicidig | Megjegyzés
Postai
szamlabefizetési
3 megbizas esetén:
115 Telepitett
utalvany esetén:
119

1. Jogcimkod 3 1

2. Sz0koz 1 4 4

3. Belsd azonositd - UN szam 16 5 20

A rendszer belsé
egyedi azonositdja

Példa: 11510600300010015160
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9.4.3. Abizonylatok UN szamait emelkedd sorrendben TXT adatalloményban kell megadni.
9.4.4. Adatallomanyban torténé atadas esetén a Posta hal6zaton keresztil teljesiti a szolgaltatast.

9.45. A Posta a bizonylatmasolatot adatéllomanyban a megrendelés beérkezésétél szamitott 7 munkanapon bell
adja meg.

10. Adatszolgaltatas

10.1. A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos, a 9. pontban meghatarozottaktol eltérd, tovabbd a szolgéltatas
igénybevételét bizonyitd okirat hianya esetén felmertild informéacios igényeket a Posta adatszolgaltatasként kezeli.

10.1.1. A Posta a felvétel (megbizas) keltétél kezdédden, a Hirdetményben meghatérozott dij ellenében 5 éven belll —
a 9.2.1. pontban meghatarozottak figyelembe vételével - szolgaltat adatot. Az adatszolgaltatas megvalaszolasi
ideje az igény atvételétél szamitott maximum 30 naptari nap.

10.1.2. Az Uzletfélnek az adatszolgéltatast a PEK, Pénzforgalmi Informacio Szolgaltatési Osztaly (Budapest, 1725 Pf.
91, Tel: 421-7575, 421-7576, Fax: 287-8380, 287-8381, e-mail: PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu)
részére cimzett levélben, vagy a www.posta.hu honlapon keresztl kell kezdeményeznie. A dijat a PEK altal
kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni. Az Uzletfél a PEK altal kiallitott szamla ellenében a
kezdeményezett adatszolgaltatas dijat atutalassal is kiegyenlitheti.

10.1.3. A Postai szamlabefizetési megbizassal tortént befizetésre vonatkozo adatszolgaltatasi igény esetén a
kezdeményezdnek meg kell adnia a Befizet6 nevét, cimét, az 6sszeg nagysagrendjét (konkrét, vagy korilbellili
Osszeget) a lehetséges felvevd Postai szolgaltatdhely(ek) nevét, azt az idépontot/idészakot (konkrét idépontot,
vagy —tol-ig meghatarozassal) amikor a befizetés tortént, valamint azt a fizetési szdmlaszamot, amelyre a
befizetést teljesitette. Amennyiben a felsorolt adatokat nem tudja a rendelkezésre bocsatani, a szolgéltatast a
Posta nem teljesiti.

10.2. Amennyiben a Postat jogszabaly, hatésagi megkereses, birdsagi végzés, vagy panaszkezelési tevékenyseg soran
felmertilt igény adatok kiadaséra kotelezi, az Uzletfél a Posta kérésére koteles — a Postai Szédmlabefizetési
Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasabol torténd nyljtasara vonatkozéan kotétt Szerzédés megsziinését
kévetben is — a befizetési tranzakcid id6pontjatdl kezdédéen 5 éven belil, dijmentesen, a Posta éaltal kért, a
megszemélyesités soran a bizonylaton megjelenitett adatot a Posta részére 3 munkanapon belll atadni.

10.2.1. Az adatszolgaltatas teljesitése érdekében a Posta az adott tranzakcié kapcsan rendelkezesre allo, a tranzakciét
minden kétséget kizardéan beazonosito adatokat az Uzletfél részére atadja.

10.2.2. A Posta az Uzletfél altal tadott adatokat tizleti titokként koteles kezelni.

11. Az ASZF médositasa
11.1. A Posta jogosult jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldalian médositani.

11.2. A Posta a tervezett modositasrol annak hatalyba Iépését megel6zoen legalabb 30 nappal korabban internetes
honlapjan (www.posta.hu) kdzzétéve, tajékoztatja az Uzletfelet.

11.3. Amennyiben az Uzletfél az ASZF modositast nem fogadja el, ugy a Szerzédés felmondasat kezdeményezheti.
12. Kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

12.1.A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl, magyar nyelven
honlapjan, a PEK-ben (1201 Budapest Attila u. 40.Tel: 421-7575, vagy 421-7576), az Ugyfélszolgalati
lgazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF nyomtatott
formaban valé rendelkezésre bocsatasaval is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre iranyuld eltérd
megallapodas hianyaban — magyar.
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12.2. Panasz, jogorvoslat

12.2.1. A Posta az ASZF-ben szerepld szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasanak médjardl, a panaszok
kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetdségekr6l a mindenkor hatalyos Pénzlgyi Panaszkezelési
Szabalyzatban tajékoztatja tgyfeleit.

12.2.2. A Posta a Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatdhelyen, illetve honlapjan
kbzzéteszi.

13. A Posta feleléssége

13.1. A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas tekintetében a Befizetbnek, vagy a
kedvezményezettnek a Pft.-ben foglalt felelésségi szabalyok alapjan felmeril6 igényét kdzvetlendl rendezi. A
szolgaltatasok nem teljesitése esetén a szolgaltatas dijat az azt megfizetének a Posta visszafizeti.

13.2. Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belféldi hatésagi rendelkezésbdl eredd karért.

13.3. Nem felel a Posta az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradaséért, ha az a Posta ellendrzési korén
kivUli okra vezethet0 vissza.

13.4. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kdvetkezményeiért, amelynek a
hamis, vagy hamisitott voltdt a szolgéltatas teljesitése soran alkalmazott ellendrzéssel, illetbleg elvarhato
gondossaggal sem lehetett felismemni.

14. A Szolgaltatas felfiiggesztése és sziineteltetése

14.1. A Posta elhérithatatian akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziingséig — jogosult jelen ASZF-ben rogzitett
Szolgaltatasok sziineteltetésére, illetve a Postai szolgéltatéhelyeken az atvett Postai Szédmlabefizetési
Megbizasok felfliggesztésére.

142. A Posta jogosult a Szolgaltatds nyljtasat felfiiggeszteni, amennyiben a Szolgaltatast az Uzletfél
szerz6désszegése miatt nem tudja teljesiteni. llyen esetben az Uzletfél koteles az ligyfeleit a Szolgaltatas
felfiggesztésérdl megfelelé idében és modon tajékoztatni; ebben a vonatkozasban a Posta semmilyen
felelésséget nem visel.

14.3. Felfliggeszthetd tovabba a Szolgaltatas, ha azt a Posta ellendrzési kdrén kivil esé okbdl teljesiteni nem tudja.

14.4. Blincselekményre utald gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonségi Tanécsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold6 2017. évi LIl. térvényben foglaltak szerinti
esetekben a Posta a gyanus megbizas teljesitését a kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A
felfliggesztés miatti teljesitési késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolddasa esetén a
Posta a felfliggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadija.

14.5. A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkoz6an elszamolé bankjatél bankkartya- vagy
szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrdl, illetdleg annak gyanujarol kap téjékoztatast. A visszaélések
megakadalyozasanak elsédleges fontossaga miatt a gyanis mindsitéshez nem szlikséges hatdsagi hatarozat.

15. Adatvédelmi tajékoztatas

A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas teljesitése soran a Posta tudoméséra jutott személyes adatok
kezelése, feldolgozdsa a Pft-ben, az Efsztv-ben, a Pmt-ben és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdrvényben megfogalmazottak szerint torténik.

15.1. Az adatkezelés célja:
e a szolgaltatas teljesitése, beleértve a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, kartéritési igények kezelését,
és a szolgaltatassal dsszefliggd adat- és informacidszolgaltatasi kérelmek teljesitését is,
o aszamviteli kotelezettség teljesitése,
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 jogszabalyi
eléirasok érvényesitése
o torvényes fizetdeszkdzok hamisitas elleni védelmével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

e az érintett hozzajarulasa, tekintettel a szolgéltatas igénybevételének altala torténd kezdeményezésére,

o aszamvitelrél szdl6 2000. évi C. torvény,

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6lé hazai és
eurdpai kdzosségi jogszabalyok,

o a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény 24. §,

e abankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrol sz6l6 11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet, és

o az érmék feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrol sz6l6 12/2011. (IX. 6.) MNB rendelet.

Adatkezeld, adatfeldolgozé
Adatkezeld a Magyar Posta Zrt. (Cg.:01-10-042463, székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.).

A szolgéltatas teljesitése soran a Posta éltal kezelt adatok vonatkozaséban adatfeldolgozok, akik a szolgaltatas
teljesitésében a Posta megbizasabdl kozremlikddnek. Ezek megnevezése a Posta honlapjan (www.posta.hu)
megtalalhato.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama a fizetési megbizas kezdetétsl az ASZF szerint biztositott igényérvényesitési
hataridé leteltéig, illetbleg a szamvitelrdl sz6lé torvényben, valamint a pénzmosads és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasardl szolé hazai és eurdpai kozOsségi jogszabalyokban
meghatarozott 8 — a Magyar Nemzeti Bank, mint fellgyeletet ellaté szerv, a pénziigyi informaciés egységként
miikodd hatdsdg, a nyomozo hatdsag, az Ugyészség és a birdsag megkeresésére a megkeresésben
meghatarozott ideig, de minddsszesen legfeljebb 10 — évig tart.

A torvényes fizetbeszkdzok hamisitas elleni védelmével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése céljabdl a
Posta az adatokat fizetési megbizas kezdetétél 8 hétig 6rzi meg.

Az adatok megismerésére jogosultak

Az adatokat — a jogszabalyban erre felhatalmazott szerveken tul — kizardlag a Postanak és a 15.3. pontban
emlitett adatfeldolgozoknak a szolgéltatas teljesitésében kozrem(ikddd munkavallaléi ismerhetik meg.

Az érintett jogai és azok gyakorlasa

Az adatkezelésrdl tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése, vagy zarolasa barmikor kérhetd, illetve
az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

e levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén (3512 Miskolc), vagy

o  a06-46-320-136 faxszamon, vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszdmokon, vagy

e  az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.

Kérelemre a Posta, tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt, illetve az altala, vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott adatairdl, azok forraséardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé neveérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba -
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet a Postahoz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg.
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A személyes adatot a Posta akkor helyesbiti, ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelelé személyes adat a Posta rendelkezésére all.

A Posta — a kotelezd adatkezelés kivételével — kérelemre az adatot torli. Torlés helyett a Posta zérolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informéciok alapjén feltételezhetd, hogy
a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatok kezelésével szembeni tiltakozés esetén a Posta a tiltakozast a kérelem benyuijtasatol szamitott
legrévidebb id6n bellil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok megsértése esetén az érintett a Postaval szemben birésaghoz, illetve
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (levelezési cim: 1530 Budapest Pf.:5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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