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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2025.
jalius 7-ei hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasit kiilonosen az alabbiak indokoljak:

a) késletetett hatalybalépéssel (2025. jalius 19.) a postai szolgaltatasokroél sz616 2012. évi CLIX.
torvény modositasanak okan a torzsszoveg 7. ,Panaszkezelés” pontot a torvénnyel
osszhangban egészitettiik ki;

b) a torzsszoveg 3.5. ,A kiilldemények cimzése” pontban pontositisra keriilnek a
konszolidator altal a kiildemények feladasra torténé el6készitése soran alkalmazandoé
cimzési elbirasok;

c¢) a 6. ,Hivatalos irat” terméklap 2. sz. melléklete szerinti ,A hivatalos irat atvétele
elmaradasanak jogkovetkezményei a felad6é altal meghatarozott értesitSk/értesitések
jelolése szerint” esetében az A/8. valamint az A/9. jelolésti értesit6k esetében a
jogkovetkezmények kiegészitésére keriilt sor.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei 2025. julius 7-én hatalyba 1ép6 moédositasa az
alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a valtozasokat eltérd szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatést

kovet6en - kivonatolt formdban - a médositast kovetSen hatélyos Gj rendelkezések is (a véltozassal
érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre keriilnek.

Budapest, 2025. janius 20.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A médositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltér§ bettielrendezés jeloli)

3.2. A kiilldemény tartalméara
vonatkozo szabalyok
figyelembevétele pont 7)
bekezdés

7) A felad6 felel6s a kiilldemény 4&ltal természetes személyek életében,
tovabba

berendezésekben és mas kiildeményekben, valamint a kérnyezetben okozott

egészségében és testi épségében, egyéb targyakban, postai

karokért, koteles viselni sajat karat és megtériteni a Posta felmertilt
tobbletkoltségeit is (pl.: visszakiildés, Gjracsomagoléds, birsag, a karenyhités

korében felmertlt koltségek stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a
felad6 a jogszabélyokban és a jelen ASZF-ben foglalt el6irdsokat nem tartotta be.

3.3. A kiildemények
csomagolasa pont 2)
bekezdés

2) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy az a tartalom tulajdonsaganak,
jellegének, alakjanak, tomegének megfeleljen és a Postatél elvarhatd szakszert
széllitds soran a tartalom mindségét és épségét megdvja. A csomagolasnak
biztositania kell, hogy a széllit4s soran - a Posta elvarhaté gondossédga mellett - a
postai kiildemény tartalma sériilésmentes maradjon, természetes személyek
életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, postai
berendezésekben és mas kiildeményekben, valamint a koérnyezetben kart ne
okozzon. A csomagolasnak elég erésnek kell lennie ahhoz, hogy més postai
kiildeményekkel val6é érintkezéssel (egymasra rakds) vagy az automatizalt
adodo
hatasokkal (forgatds, cimre allitds, csoportositds) szemben is megérizze a

kiildemény-feldolgozas technolégiajabol — sziikségszertien tizikai

kiildemény sértetlenségét. Csomagolasra hullamkarton dobozt, zsakot,
fa/fém/mtanyag ladat, tovabbd az egy egységbdl all6 tartalom esetén (pl.:
szekrény, radidtor) hulldmpapirt, vagy légparnds fo6lidt kell haszndlni. A
csomagolasnak biztositania kell tovabba a teljes postai kezelés idStartamara a
tartalom hémérsékleti kovetelményeinek megfelel6 kortilményeket, kiilonosen az
id6jarasi korulményeknek kozvetlentil kitett, a postai szolgaltatas teljesitését
lehet6vé tevé eszkozokben (pl: Csomagautomata) esetlegesen felmertiils
széls6séges (-25°C és +65°C) homérsékleti viszonyok kozott is.

A specialis csomagolasban szallithaté kiildemények (pl.: torékeny, veszélyes
aruk) csomagolédsara vonatkozo feladasi feltételeket a Posta honlapjan kozzétett

1. sz. fliggelék tartalmazza.

3.5. A kiildemények cimzése
pont 22) bekezdés

22) Amennyiben a postai szolgéltatdsi szerz6dés a postai konszolidatorral jon

létre, feladoként a konszolidatort és a megbiz6 személyét, valamint
visszakézbesitési cimként vagy a feladd/konszolidator vagy a megbiz6
magyarorszagi cimét is minden esetben fel kell tiintetni a kiildeményen.
Visszakézbesitési cimként a feladd/konszolidator magyarorszagi cime helyett a
megbiz6 magyarorszagi cime abban az esetben tiintethetd fel a kiildeményen, ha
a felado/konszolidator és a Posta kozott kotott kiilon irasba foglalt szerz6dés ezt
tartalmazza, tovabba ez alapjan a feladd/konszolidator a kiildemények atvételére
megbizdst ad a megbizé részére. A feladd/konszoliddtor és a megbizo
személyének pontos beazonositdsdt a Posta a visszakézbesitési cimben a

feladd/konszoliddator és a megbizé neve, elnevezése vagy ezek egyértelnii
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roviditése, és amennyiben ez feltiintetésre keriilt, 1igy a , Felad6”/, Konszolidator”
és a ,Megbizo” feliratok alapjdin végzi.

3.5. A kiildemények cimzése
pont 23) bekezdés

23) A felad¢/konszoliddtor és a megbizé személyének felirattal jelzett
beazonositasara vonatkozé kovetelmények teljesitésének hianyaban a Posta a
feladéra vonatkoz6 cimzést és egyéb kozleményeit tartalmazo tertileten beliil
egyértelmten rangsorolt jeloléssel az els6 helyen megnevezett személyt tekinti
feladonak.

6.13. A postai kiildemény
kézbesithetetlensége és a
kézbesithetetlenségi ok

jelzése pont 1/B) bekezdés i)
alpont

i) KAOQ9 - a felad6 altal az MPL Uzleti csomag kézbesitésével osszefiiggésben
igénybevett tobbletszolgaltatds (Dokumentum menedzsment, Csere-csomag)
a Posta altal torténd teljesitéséhez sziikséges feladatoknak a cimzett nem tett

eleget;

6.13. A postai kiildemény
kézbesithetetlensége és a
ok

jelzése pont 1/B) bekezdés

kézbesithetetlenségi

4j k) alpont

k) KA11 - a feladoé azonos kiildeményazonositoval tobb kiildeményt készitett
eld feladdsra és ezt a Posta csak annak felvételét kovetben észlelte.

7. Panaszkezelés pont 1)
bekezdés

1) Panasz az olyan széban (személyesen vagy telefonon tett) vagy irdsban a 4/A)
bekezdésben foglaltak szerint megtett bejelentés, amelyben a felhaszndl6é azt
allitja, hogy a Posta
a) dltal a postai kiildemény
szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése;

vonatkozdsdban megkotott postai

b) egyéb - az a) alpont szerinti szerzdédés teljesitésén kiviil esé -
tevékenysége, vagy

¢) alkalmazottjinak, tagjdnak, megbizottjanak, kozremiikoddjének
magatartisa

részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irdsokban vagy jelen ASZF-
ben foglaltaknak.

7. Panaszkezelés pont 1/A)
bekezdés

21/A) Panasz az 1) bekezdés a) alpontja szerinti esetben a postai kiildemény
feladdsa napjatol szamitott hat hénapos jogveszt6 hataridén beliil, az 1) bekezdés
b)-c) alpontjai szerinti esetekben a sérelmezett tevékenység esetén (ideértve a
Posta alkalmazottjanak, tagjanak, megbizottjanak vagy kozremtikodsjének
magatartasara vonatkozoé kifogast is) az errdl valé tudomasszerzéstdl szamitott
harminc napon belil, de legkésébb a tevékenység, magatartis megvaldsitasat
kovet6 hat honapos jogvesztd hatdridon belil tehetd.

7. Panaszkezelés pont 2/A)
bekezdés

2/A) Informdciészolgdltatds a postai killdeményhez kapcsoléddan a feladas
napjatol szamitott 1 éves hataridén beliil igényelhetd.

7. Panaszkezelés pont 3)
bekezdés

3) A felhasznal6 személyesen a postai szolgéltatohelyeken torténd tigyintézése
soran teljes nyitvatartasi idében, mobilpostanal az tigyintézéssel egyidejtileg vagy

1 A Posta az e bekezdés szerinti médositds hatdilybalépésének napjirol kiilon kozleményben ad tdjékoztatdst.
2 A Posta az e bekezdés szerinti modositds hatilybalépésének napjirol kiilon kozleményben ad tdjékoztatdst.

3/8

A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2025. jalius 7.




L3

0
Magyar Posta

az adott telepiilésen a kijelolt elérhet6ségi ponton torténd tartézkodas
id6tartamdban jelezheti panaszat és informéacioszolgaltatasi igényét.

7. Panaszkezelés pont 4)
bekezdés

4) A felhaszndlé telefonon a kozponti Ugyfélszolgélat-hoz az ezen az oldalon
megtaldlhaté  elérhetéségeken,  tovdbbd  Csomagautomatindl — torténd
szolgdltatds igénybevétel esetén a Csomagautomatdin feltiintetett telefonszdam
hivdsdval jelentheti be informdcidszolgdltatdsi igényét, valamint panaszit,
melyet a Posta hangfelvétellel rogziti, err6l - és a hangfelvétel meg6rzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba a hangfelvétel
egyedi azonositoszdmarél - a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
(a tovabbiakban: Fgytv.) szerint fogyaszténak mindsiil6 felhasznalét a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig meg6rzi és az
Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil6 felhasznalé kérésére, dijmentesen, e
felhasznal6 erre irdnyul6 kérésérdl torténd tudomadsszerzéstdl szamitott 30 napon
beliil
a) egyeztetett id6pontban biztosita az 1. pont 2) bekezdés szerinti
tigyfélszolgéalatan a hangfelvétel meghallgatasat;
b) rendelkezésre bocsatja - hangfelvételenként legfeljebb egy alkalommal - a
hangfelvételrdl késziilt elektronikus masolatot.

7. Panaszkezelés pont 1j
4/ A) bekezdés

34/A) A felhaszndlo a panaszit irdsban (postai szolgdltatéhelyen elhelyezett
Visdrlok konyvébe tett bejegyzésként, elektronikus iiton, [az Ugyfélszolgdlat-
hoz az ezen az oldalon megtalilhaté elérhetéségeken, tovdbbd
Csomagautomatindl  torténé  szolgdltatds  igénybevétel  esetén a
Csomagautomatdn feltiintetett e-mail cimen vagy a bejelentést megel6z6
személyes megjelenés sordn elvégzett személyazonositds megtorténtét biztositoé
elektronikus csatorna - pl: KAU - haszndlatdval rendelkezésre bocsdtott
kitoltott Urlap ditjén] vagy postai iiton jelentheti be a Postdnak.

7. Panaszkezelés pont 4j 13)
bekezdés

413) A panasztétel, az informdciészolgdltatds igénylése, a panasz vizsgilata és a
panaszos tdjékoztatdsa, valamint a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgildsa
érdekében az NMHH-hoz fordulds lehetdségével osszefiiggésben a 1/A), 2/A) és a
8)-11) bekezdésekben napokban megdllapitott hatdridébe nem szdmit bele a
hatdridé kezdetére okot ado cselekmény vagy koriilmény bekovetkezésének napja
(a tovdbbiakban: kezdbénap). A hénapokban megillapitott hatdridé azon a
napon jar le, amely szdmdndl fogva megfelel a kezdénapnak, ha pedig ez a nap a
lejarat hénapjdaban hidnyzik, a honap utolsé napjdan. Ha a hatdridé utolsé napja
az dltaldnos munkarend szerint heti pihend- vagy munkasziineti nap, a hatdrido
a kovetkez6 munkanap végén jir le.

9.1.2. A Posta felel6sségének
kizarasa pont 2) bekezdés b)
alpont

b) a csomagolas nem felelt meg a tartalom tulajdonsdganak, jellegének,
alakjdnak, tomegének, halmazéallapotanak, a feltételesen szallithato
kiildeményekre vonatkozoéan a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. fiiggelék-ben
meghatarozottként  elvart  feltételeknek, wagy a  ,Torékeny”
tobbletszolgaltatdssal/ kezeléssel feladott postacsomag bels6 csomagolasanak

3 A Posta az e bekezdés szerinti modositds hatdlybalépésének napjirol kiilon kozleményben ad tdjékoztatdst.
4 A Posta az e bekezdés szerinti modositds hatdlybalépésének napjirol kiilon kozleményben ad tdjékoztatdst.
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hidnyossaga miatt a tartalom megsériil vagy kifolyik, szennyezdédik, illetve
személyek egészségében, testi épségében, mds kiildeményekben, postai
berendezésekben vagy egyéb targyakban, valamint a kornyezetben okoz kdrt;

9.1.2. A Posta felel6sségének
kizarasa pont 2) bekezdés aj
r) alpont

r) a Csomagautomata dltal biztositott szolgdltatisok igénybevételét
akadilyozé, a felvételi és kézbesitési pontnak mindsiilé eszkoz elektronikus

hirkozlési hozzdférésében a Posta miikodési korén kiviil es6 ok miatti
probléma meriilt fel.

9.1.2. A Posta felel6sségének
kizarasa pont 10) bekezdés
f) alpont

f) kézbesitési kisérletre a feladé dltal mell6zott feladdsi feltétel (pl.: a cimzéshez
kapcsolédéan megdllapitott méret vagy tomegkorldat figyelmen kiviil
hagydsa) miatt a Posta dltal kijelolt kézbesitési ponton vagy a cimzett
kifejezett nyilatkozata alapjan - a felad6 altal meghatarozott id6garancian tal
- a cimben megjelolt helyen vagy attdl eltérd, egyeztetett helyen kertil sor.

Terméklapok 6. Hivatalos
irat
Termékhez/szolgéaltatashoz

kapcsolodo egyéb
informéciok alcim 4j
hatodik bekezdés

A Posta honlapjdn kozzétett ASZF 4.3.2. pontjdban foglaltak szerinti utélagos

rendelkezés  keretében  kizdrolag a  hivatalos irat cimadatainak

megvdltoztatdsdt, tovdbbd a hivatalos irat visszakérhetdségét biztositja a
Posta.

Terméklapok 6. Hivatalos
irat 2. melléklet A hivatalos
irat atvétele elmaradasanak
jogkovetkezményei a felado
altal
értesitok/ értesitések jelolése

meghatédrozott

szerint 6.3.10. pont

6.3.10. FErtesitG/értesités hivatalos irat érkezésér6l szabalysértési iigyben,
jelolése: A/8.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat
atvételére jogosult - meghatalmazottnak nem mindsiilé - képviseld
megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését koveté 5
munkanapon beliil On személyesen (vagy kozvetett kézbesits vagy
szervezet esetén a képvisel), akadélyoztatdsa esetén meghatalmazottja,
vagy a kiildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét
betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozéja nem veszi 4t (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolésra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a
feladonak.

Az igy visszakiildott hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz616 2012. évi II. torvény
89. § (3) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig

a) az Aatvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapon;

¢) a cim nem azonosithaté, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a
kézbesités akadilyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjit kovetd otodik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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Terméklapok 6. Hivatalos
irat 2. melléklet A hivatalos
irat atvétele elmaradasanak
jogkovetkezményei a felado
altal
értesit6k/ értesitések jelolése

meghatarozott

szerint 6.3.11. pont

6.3.11. Ertesit6/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérél
szabalysértési iigyben, jelolése: A/9.

Ha
a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);
b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5

munkanapon beliil On személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos
irat atvételére jogosult meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem
kereste)
a Posta ezt a kézbesitési igazolésra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a
feladonak.
Az igy visszakildott hivatalos iratot a szabélysértésekrdl, a szabdalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz616 2012. évi Il. torvény
89. § (3) bekezdése alapjan az ellenkezé bizonyitasig
a) az Aatvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon;
¢) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a
kézbesités akaddlyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjdit kovetd otodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag A
termék/szolgéltatas
definicidja alcim

Az Eurdépa+ csomag targyat, arucikket tartalmazoé nemzetkozi viszonylatba
feladhaté nyomon kovethet6 kiilldemény.

Terméklapok 15. Eurépa+

Az Eurdpa+ csomag szolgdltatds kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a

csomag Igénybe vehetd | kovetkezd tobbletszolgdltatdsokat: Ertéknyilvdnitds, amennyiben a feladé az
tobblet-  és  kiegészits | értéknyilvdnitds 0Osszegét a postacsomag cimiratin feltiintette, tovdibbd,
szolgaltatasok alcim Nyomon kovethetd kezelés, Hizndl torténd felvétel.
Az értéknyilvdnitds Osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszdg
esetében egységesen legfeljebb 120.000 Ft lehet.
Terméklapok 18.2.
Ertéknyilvéanitas (nem brutté
egyetemes postai MPL Uzleti csomag 50 000 Ft 470
szolgaltatas felett 10 000 Ft-onként
igénybevételekor) A Nemzetkozi EMS gyorspostal
tobbletszolgaltatas dija (Ft) 50 001 - 1 000 000 Ft-ig, 760

alcim tablazat

minden megkezdett 10 000
Ft-ként

Terméklapok 18.5. Haznal
felvétel A
tobbletszolgaltatas

torténo

A felad6
a) MPL Uzleti csomag, Eurdépa+ csomag és MPL Europe Standard
csomag, valamint inverz szolgaltatas keretében visszaruként feladott
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definiciéja  alcim  els6

bekezdés

MPL Uzleti csomag és MPL Europe Standard csomag esetében a Posta

honlapjan kozzétett Csomagszolgéltatasi informdciok
dokumentumban,
b) nemzetkozi EMS gyorsposta kiildemények esetében a Posta honlapjan
kozzétett Postalista ,,P” oszlopdban
kozzétettek szerint meghatdrozott postai szolgaltatohelyeken, a megjelolt
idSintervallumban, személyesen, vagy telefonon torténé bejelentés alapjan
kérheti, hogy az altala megjelolt cimen torténjen meg a kiildemény felvétele

(haznal/telephelyen torténé felvétel).

19.2.
Csomagtarolas A kiegészits

Terméklapok

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a szolgdltatds
igénybevevdje (azaz tovdbbad
feladd/konszoliddtor) csomagtaroldsi cimére érkezett postacsomagjait a postai

a cimzett, visszakézbesités  esetén
szolgaltatohely arra kijelolt helyiségében helyezi el és - csomagtaroldsi dij
ellenében - 6rzi a szolgdltatds igénybevevdje vagy meghatalmazottja részére
torténé atadasaig. A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban
megkotott kiilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban a Ptk.

altal el6irt szabélyok érvényesek.

szolgaltatas definicidja
alcim

Terméklapok 19.4.
Utankuldés A  kiegészit6
szolgaltatdas ~ dfja  (Ft),

megfizetésének médja alcim

nyolcadik bekezdés

A szolgdltatds dtaldnydija legfeljebb 1 éves idbszakra fizetheté meg el6re.
Amennyiben a megrendel6 a kiilon irasba foglalt szerzédést hatarozatlan
id6tartamra kototte meg, a folytatélagos igénybevétel idészakara vonatkozo
atalanydij kiegyenlitése legkoradbban 3 hénappal az annak esedékessé valasat
megel6z6en kezdeményezhetd.

Terméklapok 19.8. Kétszeri
sikertelen kézbesitést
kovet6 egyeztetett id6ponta
kézbesités A kiegészits
szolgaltatas definicidja
alcim els6 bekezdés

A Posta a cimzett - a kiildemény érkezésérél szo6lo értesits/értesités
rendelkezésre allasat kovetSen felmeriilt - kérése alapjan vallalja, hogy a
személyes atadassal kézbesitend6 az e tobbletszolgaltatashoz tartozo dijtablazat
szerinti postai kiildemény kétszeri sikertelen kézbesitési kisérlete utdn -
altal
szolgaltatassal/tobbletszolgéltatdssal ez nem ellentétes - a cimzésében szerepld

amennyiben a  postai  kuldemény  feladdja igénybevett

cimen vagy a cimzett rendelkezése szerinti 1ij cimen a vele egyeztetett id6pontban
ismételten megkisérli kézbesiteni.

19.16.
Lehivasos megrendelés A

Terméklapok

kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informéaciok alcim  els6
bekezdés

A kiildemények telephelyi dtvételéhez sziikséges informéaciokat a szerzddo fél a
Posta részére a szdllitds-megrendeléssel egyidejiileg kiildi meg. Amennyiben a
szerz6do fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal a cimiratot ez esetben is a
kiildemény atadéjanak kell felhelyeznie a kiildeményre.

1. sz. figgelék I. A postai
szallitasbol kizart targyak,
anyagok fejezet 5. pont
tablazat

kabitoszerek, pszichotrop és pszichoaktiv anyagok és vegyiiletcsoportok, vagy
mas illegalis, a rendeltetési orszdgban tiltott vagy forgalomba hozatali engedéllyel
nem rendelkezd drogok és gyogyszerek®, valamint a kabitoszer el6allitasara
alkalmas prekurzorok (elévegyiiletek) és novények (pl.: kannabisz novény, ipari
mak) és szarmazékaik (pl.: olaj, gyanta, tinkttra), a novényi vagy szintetikus
kannabinoid vegytiletek (pl.: tetrahidrokannabinol vagy kannabidiol) és az ezeket

5 amelyek az ENSZ Nemzetkozi Kabitoszer-ellenérzési Szerv (INCB) és/vagy a 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendeletben szerepl6 jegyzékek altal

igy meghatarozottak.
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tartalmaz6 termékek, kivéve az orvosi vagy tudoményos célbél belfoldi és
nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant kuldemények, feltéve, hogy a
nemzetkozi viszonylatba feladasra szant ilyen tartalma kiildemények a kiilfoldi
postai szolgaltat6 fogadja

1. sz. fuiggelék I. A postai
szallitasbol kizart targyak,
anyagok fejezet 5. pont
tablazat

az egészségre, a biztonsagra, a fogyasztovédelemre és mas kozérdekre vonatkozo
kovetelményeknek nem megfelelS, hazai forgalomba hozatali engedéllyel nem
rendelkez6 termékek, kozegészségiigyi és jarvdanyiigyi okbdl postai szdllitdsbol
kizdart tartalmak (pl.: holttest)

1. sz. fuggelék I/ B. Speciélis
csomagolasban  szallithat6
kiildemények csomagolasi
el6irasai fejezet 7.2. pont

7.2. A halotti hamvak kiilfoldre torténé feladasa esetén a felad6 felel6ssége
el6zetesen beszerezni a sziikséges a rendeltetési hely szerinti orszdg
kozegészségiigyi, valamint az elhaldlozds, illetve a haldl megdllapitdsdnak helye
szerint illetékes népegészségiigyi hatésagi engedélyeket. A hamvasztést igazolo
okiratot és a sziikséges hatésagi engedélyeket tgy kell a postacsomaghoz
rogziteni, hogy az konnyen hozzaférhet6 legyen, azonban a postai kezelés soran
ne valhasson le (pl.: ontapadés foliatasakban). Nemzetkozi viszonylatba -
amennyiben a rendeltetési hely szerinti orszag feladasi feltételei lehet6vé teszik -
célszerti a postacsomagot értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladni.
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