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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgéaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
maodositasarol

Téajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2026. julius 1-
jei hatalybalépéssel modositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat elsésorban az alabbiak indokoljak:

a) az Uniés vamszabalyokban 2026. julius 1-jétol bekovetkezo — a tételenként 3 EUR mértéki vam
bevezetésével 0sszefiiggbé — valtozasokat a 19.11. ,,Postai vamiigynéki szolgaltatas” terméklap
tartalmazza;

b) a 19.4. ,Utdankiildés”, terméklap kiegészitésre keriilt a Posta altal a kiegészité szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan megallapitott rendelkezésekkel.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2026. julius 1-jén hatalyba lépé médositasa az alabbi
dokumentumokban megtekintheté (a valtozasokat eltérd szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatast kévetéen —
kivonatolt formaban — a modositast kdvetéen hatalyos Uj rendelkezések is (a valtozassal érintett szOvegezést
eltéré betlielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre keriinek.

Budapest, 2026. junius 16.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetéen hatalyos uj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd betiielrendezés jeloli)

6.13. A postai kildemény
kézbesithetetlensége és a
kézbesithetetlenségi ok jelzése
pont 1/B) bekezdés f) alpont

f) KAO06 — a kdzvetett kézbesités
fa) lehet6ségérdl a létesitményt lizemeltetd szervezet nem gondoskodott, vagy
fb) megkisériésérdl a kozvetett kézbesiténél a cimzett részére szo6l6 értesitd nem
hagyhaté hatra, vagy
fc) keretében a postacsomag — a blintetés- végrehajtasi vagy javitdintézet altal
alkalmazott egyedi szabalyok miatt — nem kézbesitheto;

Terméklapok 13. MPL Uzleti
csomag, Kézbesités alcim
masodik bekezdés

Hatalyat veszti.

Terméklapok 19.1. Postafiok

bérlet A kiegészité
szolgaltatashoz kapcsol6do
egyeb informaciok  alcim

masodik bekezdés

A kilon irasba foglalt szerz6désben a postafiok bérl6 megnevezéseként
a) amennyiben szervezet, Ugy az addészdméhoz rendelt olyan névvaltozatok (pl.:
roviditett elnevezeés);
b) amennyiben természetes személy, olyan névvéltozatok (pl.: sziletési név,
hézassagi név)
adhat6k meg legfeljebb sszesen 5 valtozatként, amelyek a részére feladott kiildemények
cimzésének adataként eléfordulhatnak és amelyek figyelembevételét elvarja a Postatol a
kiegészitd szolgaltatas teljesitése soran.

Terméklapok 19.4. Utankuldés,
a kiegészité szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informéciok
alcim masodik bekezdés

A Posta a belf6ldi utankildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, a belféldi és a
nemzetkdzi utankildést a cimzett altal elére meghatarozott idétartamra is — minimum egy
naptari hénapra és legaldbb 30 napra — vallalja. A hatérozott idétartamra kotétt még le
nem jart kilon irasba foglalt szerzd8dés idétartama — a kdzos haztartdsban, egy cimhelyen
él6, kdzeli hozzatartozok egylttes megrendelése kivételével — kérés esetén naptari hénap
végi hatarnap megadasaval és legalabb uj 30 napos idétartamot jelentéen, de az elsé
kiilén irasba foglalt szerz6dés szerinti teljesitési idéponttdl szamitott legfeljebb 5 éves
idétartamra meghosszabbithatd, amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendeld
nyomtatvanyt a Posta részére be kell mutatni. Ennek hianyaban 0] kilon irasba foglalt
szerz8dést kell koétni. Amennyiben a megrendeld a kulén irdsba foglalt szerz6dést
hatarozatlan idétartamra kototte meg, a teljesitési id6szak tovabbi dijfizetésekkel tortéend
meghosszabbitdsanak egylttes idétartama legfeljebb 5 év lehet, azt kdvetéen Gj, kiilon
irasba foglalt szerzédést kell kotni. A kézds haztartasban, egy cimhelyen él6, kozeli
hozzatartozok egyilttes megrendelését jelenté kalon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6tartam eltelte utan a kiegészité szolgaltatas tovabbi igénybevétele
érdekében a megrendel6vel 0 kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése szilkséges,
azonban az ehhez sziikséges megrendelélapon a hozzatartozok részérél az egyetértdi
alairas feltlintetése a Posta jelenléte nélkill is — elézetesen — megtdrténhet, feltéve, hogy
az Uj megrendelés id6szaka kivételével az el6zményszerz6désben foglalt adatok
véltozatlanok.

Terméklapok 19.4. Utankildés,
a kiegészit6 szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informacidk
alcim harmadik bekezdés

Az internetes oldal uatjan, elektronikus megrendelés kitdltésével és bekildésével
hatarozatlan idére megkotott kilon irasba foglalt szerzédés dijfizetési idészakanak
meghosszabbitdsa esetlegesen a szerz6dés felmondasa csak a szerz6déskotés e
madjaval azonosan lehetséges.
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Terméklapok 19.4. Utankuldés,
a kiegészit6 szolgaltatdshoz
kapcsolodd egyéb informaciok
alcim 6todik bekezdés

A Posta az utankildést

a) kilon megjelolt kezdénap hianyaban legkésébb a megrendelést kéveté masodik
munkanaptél;

b) meghatarozott kezdénapot — amely a megrendelést koveté masodik munkanap
és kilencvenedik nap kdzé eshet — tartalmazd megrendelés esetén a megjeldlt
naptol,

a kilon irasba foglalt szerz6dés vagy internetes oldal Utjan tdértént megrendelés lejartaig
— a hatarozatlan idére megkoétott kiulon irdsba foglalt szerz6dés esetén a teljesitési
id6szak esetleges meghosszabbitasanak figyelembevételével — teljesiti.

Terméklapok 19.4. Utankuldés,
a kiegészit6 szolgaltatdshoz
kapcsolodd egyéb informacidk
alcim hatodik bekezdés

Az utankuldés teljesitésének id6tartama

a) hatarozott idére megkotott killon irasba foglalt szerz6dés esetén az utankildés
teljesitésének elsé napjatdl szamitott legalabb 30 napig, legfelijebb 1 évig, azzal,
hogy az esetleges szerz6dés hosszabbitas(ok) egylttes id6tartamaval
figyelembe vett teljesités teljes ideje legfeljebb 5 év;

b) hatarozatlan idére megkotott kuldn irasba foglalt szerzédés esetén az
utankuldés teljesitésének elsd napjatol szamitott legalabb 30 napig, legfeljebb 5
évig

C) a kiilén irasba foglalt szerz6dés szerinti postafiok bérlet megsziinése
kapcsan, az adott postafiok cimre érkezé postai kiildemények
utankuldésének megrendelése esetében az utdankiildés teljesitésének elsé
napjatél szamitott legalabb 30 napig, legfeljebb - az esetleges
meghosszabbitds(ok) egyiittes idGtartamaval figyelembe vett teljesités
teljes idejeként — 6 hénapig

terjedhet.

Terméklapok 19.4. Utankuldés,
a kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informéacidk
alcim nyolcadik bekezdés d)
alpont

d) a megrendelés soran az utankildésben érintett cimzettek megnevezéseként
da) amennyiben szervezet, Ugy az adészamahoz rendelt névvaltozatokat (pl.:
roviditett elnevezés);
db) amennyiben természetes személy gy, minden A&ltala ismert olyan
névvaltozatokat (pl.: szuletési név, hdzassagi név)

Terméklapok 19.4. Utankuldés,
a kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb informaciok
alcim kilencedik bekezdés b)
alpont

b) ha kilon irasba foglalt postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolddo alfiokbérléként az
ide cimzett postai killdeményei utankildését kéri, annak teljesitését a Posta kizarélag
abban az esetben biztositja, ha a postafidk bérl6 ezzel azonos tartalmu kuldn irdsba
foglalt szerz6dés szerinti utankildéssel rendelkezik;

Terméklapok 19.4. Utankuldés,
a kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informacidk
alcim kilencedik bekezdés Uj c)
alpont

c) amennyiben a postai kildemények utankildésének megrendelése soran a
megrendel6 a szervezet és természetes személy vagy toébb, kiilonb6z6
adbészamu szervezet azonos cimérél, azonos uj cimre térténé tovabbitasat
kezdeményezte, a Posta kizdarolag a megrendel6ként megjelolt cimzett
megnevezését vagy ennek, a jelen terméklap szerinti névvaltozatait tartalmazé
postai kildeményeket tovabbitja az utankildési cimre, mivel a természetes
személy neve és a szervezet megnevezése, valamint a kiilonb6z6 adészamu
szervezetek megnevezései nem minésiilnek egymas névvaltozatainak. A
megrendel6 altal megjeldlt a jelen terméklap szerint névvaltozatnak nem
megfelelé cimzetti megnevezések és névvaltozatok vonatkozasaban a kilén
irasba foglalt szerz6dést vagy az utankildés megrendelést a Posta
érvénytelennek tekinti, ezért az ilyen cimzésii postai kiildeményeket — az
utankiildés mell6zésével — az azon feltiintetett cimen kisérli meg kézbesiteni.
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Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett id6pontban a
kiegészitd szolgaltatas dija
(Ft), megfizetésének madja
alcim, dijtablazat

bruttd
aznapi egyeztetett idéponti
kezbesne'a k|serletfe 3095
vonatkozo rendelkezés
esetén
egyéb egyeztetett
munkanapi és id6ponti
kézbesitési kisérletre] 1720
vonatkozé rendelkezés
esetén
egyéb munkanapon
szokasos kézbesitési
rendben torténd 715
kézbesitési kisérletre
vonatkozo6 rendelkezés
esetén

Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett idépontban a
kiegészitd szolgaltatas
definicidja alcim

A Posta az e kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét a személyes atadassal kézbesitendd
belfoldi és nemzetkozi levélkildeményekhez, a méretei miatt levélszekrény Gtjan nem
kézbesithet6 nem koényvelt levélhez, rogzitett ajanlott levélhez, hivatalos irathoz,
elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomaghoz, Eur6pa+ csomaghoz, MPL
Europe Standard csomaghoz és utalvanyokhoz biztositja.
A Posta a cimzett — a fenti kildemény sikertelen kézbesitési kisérlete utan, az annak
érkezésérdl szolo értesité/értesités rendelkezésre allasat kévetéen, a rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6ében jelzett — kérése alapjan véllalia, az ismételt kézbesités
teljesitését.
Amennyiben a postai kildemény feladdja altal igénybevett
szolgaltatassal/tobbletszolgéltatdssal ez nem ellentétes a Posta — hivatalos irat
kivételével — a fenti kiildemények ismételt kézbesitését a cimzésében szerepld cimen
aznap, vagy egyéb, azonban legkésdbb a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 elteltét kovetd
elsd munkanapon a cimzettel egyeztetett id6pontban vagy a szokasos kézbesitési
rendben kisérli meg kézbesiteni.
Hivatalos irat esetében az aznapi vagy egyeztetett id6pontban térténé ismételt
kézbesités kizarolag az annak érkezésérdl szolo értesitén/értesitésben megjelolt
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 utolsé elbtti napjaig tarté idészak munkanapjara
kérhet6.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijeldlt kézbesité postai szolgaltatdhelyen/kézbesitési
ponton telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) aszemélyes atadassal kézbesitendd fenti kdnyvelt killdemények vonatkozasaban
a kilon ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett regisztraciéval rendelkezé
megrendel6 esetén az internetes oldal Gtjan, elektronikus megrendelés
kitdltésével és bekildésével is
kezdeményezhetd.
Aznapi egyeztetett idépontban torténé kézbesités az EnPostam internetes oldal Gtjan,
legkésdbb reggel 06.00 oraig, ezt kdvetéen kizardlag a cimhelyhez rendelten kijel6lt
kézbesité postai szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton telefonon tett bejelentéssel
kezdeményezheté.
Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatdhelyen e kiegészité szolgaltatds nem
vehetd igénybe.
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Terméklapok 19.11. Postai vamiigynoki szolgaltatas

A kiegészit6
definicidja alcim

szolgaltatas

A Posta a postai vamigynoki szolgaltatas keretében vallalja az EU vamhataran kivilrél —
ideértve a harmadik orszagbeli feladoktol, de eurdpai raktarakbol vamkezeletlendl —
érkez6, vagy oda kildott vamarut tartalmazé postai kiildemények behozatali, vagy kiviteli
vamkezelését természetes személyek, szervezetek részére (Un. kereskedelmi
forgalomban). A szolgaltatas igénybevételére a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek
azzal, hogy a Posta az Uniés Vamkoddex létrehozaséardl szo6lé6 952/2013/EU
rendeletben és a végrehajtasara megalkotott jogszabalyokban megallapitott
rendelkezéseket egyidejiileg alkalmazza.

A kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsol6do egyéb informaciok
alcim 2. Postai vamuigynoki

szolgaltatas behozatali
forgalomban pont negyedik
bekezdés

Amennyiben a kildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurdt! nem haladja meg és
a kildemény cimzettje természetes személy, a vimkezelést a Posta automatikusan és
SA vamkezelések tekintetében egységesen 27% afamérték alkalmazasaval, tovabba SA
és I0SS vamkezelések esetén is egységesen, a kildeményben elhelyezett tartalom
vamtarifaszama alapjan, arucikkenként 3-3 eurénak megfelel6é forintésszegii vam
felszamitasaval elvégzi, kivéve, ha a kildeményben elhelyezett tartalom a megbizasos
postai vamkezelés alkalmazasat indokolja (pl.: jovedéki termék, parfim, vagy tilt6-
korlatoz6 rendelkezés hatalya ala tartozé termék), vagy a vamkezeléssel kapcsolatban a
Posta szamara nyilatkozattételre jogosult természetes vagy nem természetes személy (a
tovabbiakban jelen terméklapban foglaltak alkalmazéasa tekintetében: cimzett) a Posta
automatikus vamkezelésétdl eltérd igényét a vam-arunyilatkozat benyujtasaig elézetesen
jelzi a Posta felé. A cimzett az eltér6 vamkezelési igényét a Posta honlapjan kézzétett
Kapcsolatfelvételi tirlap? Gtjan jelezheti.

A kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb informaciok
alcim  Automatikus  postai
vamkezelés esetén alkalmazott
kilon rendelkezések negyedik
bekezdés

A Posta a NAV altal megkulldétt, a vamkezelésrél hozott aruatengedési engedély
rendelkezésre allasat kdvetéen a cimzettet a NAV altal kiszabott afarél és vamrdél,
egylttes néven vamteherrél (SA afafizetésl kiildemények esetében vam, és az aru érték,
a nemzetkozi széllitdsi dij és a vam Osszegebdl szamitott afa, I0SS afafizetési
kildemények esetében a vamkezelés sordn vam fizetend6, de afa mar nem merul fel)
€s a postai vamugynoki szolgaltatas jelen terméklap szerinti dijar6l — amennyiben a
cimzett elektronikus elérhetésége a feladd altal a kulféldi postai szolgaltatd részére
megadott rendszeradatok form4jaban a Posta rendelkezésére éall, az alapjan — értesiti és
a dijak kiegyenlitésére a Postaval egyittmikédd mindenkori fizetési szolgaltaté éltal
Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elbirasai szerint
m{koddé oldalon bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelet szerinti online fizetési
lehetbséget kinal. Az online fizetési lehet6ségrél szol6 értesités megkuldésétdl szamitott
48 6ra id6tartamban egyenlitheti ki a cimzett a postai kildemény kézbesitését
megelézéen a vamteher és a postai vamigynoki szolgaltatas dijanak egylttes 6sszegét.
Ha a cimzett ezt az egyiittes 6sszeget ebben az idétartamban és ilyen médon medfizette,
a Posta a kildeményt a feladd altal igénybe vett postai szolgaltatasi szerzédésnek
megfeleléen kisérli meg kézbesiteni, a méretei miatt levélszekrény Utjdn nem
kézbesithetd nem konyvelt kildemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdésében
foglaltak szerint jar el.

1 A vammentességi értékhatarok eurdban kifejezett 6sszegének megfelelsjét a NAV forintban is rogziti, évenkénti érvényességgel.
2 Elgzetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa

5/6

A tajékoztatas szerinti moédositasok hatalybalépésének idépontja: 2026. jdlius 1.



http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

x

"

Magyar Posta

A kiegészitd6 szolgaltatashoz
kapcsol6do egyéb informaciok
alcim Kozremikodoi
szolgaltatas esetén alkalmazott
kilon  rendelkezések elsé
bekezdés a) alpont

a) ha a cimzett rendelkezése alapjan a vamkezelést harmadik személy (kézremik6dd,

a Postatol eltéré6 vamiigynok, broker) folytatja le, a vamkezeléshez sziikséges
informaciokat a cimzett részére elektronikus Gton rendelkezésre bocsatja. A Posta a
postai killdeményt az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerint rendelkezésre tartja
(6rzi). Amennyiben a Posta a vamkezelés megtorténtérél a vamkezelésbhen
kézremlkodd harmadik személytél elektronikus formaban értesitést kapott, az alapjan
a NAV-tdl erre vonatkozé megerésitést kdvetéen a postai kildeményt a rendelkezésre
tartas (6rzés) helyérél kiemeli majd személyes atadassal kisérli meg kézbesiteni. A
cimzettet terhel6 kdzremlkddoi szolgaltatasi dijat a kézbesités soran készpénzzel
vagy a Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban
erre alkalmasként megjeldlt POS terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel kell kiegyenliteni. Amennyiben a Posta a vamkezelés
megtorténtérél szoldéan nem kapott értesitést, a postai kildeményt a feladéo — a
kiuldemény cimzett részére kézbesithetetlensége esetére vonatkozban tett —
rendelkezése szerint kezeli;

A kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informéciok
alcim Kdzremikodéi
szolgaltatas esetén fizetendd
dijak kildeményenként tablazat
utolsé sor

Hatalyat veszti.

1. sz. flggelék I. A postai
szallitasbél  kizart  targyak,
anyagok fejezet 7.2. pont
tablazat hatodik sor

hajtégazas termékek (pl.: aerosolok, spray-k), tovabba 70 térfogatszazalék feletti
alkoholt tartalmazé termékek

6/6

A tajékoztatas szerinti moédositasok hatalybalépésének idépontja: 2026. jdlius 1.



http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf

