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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
maodositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2026.
szeptember 30-ai hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat elsésorban az alabbiak indokoljak:

a) atorzsszoveg 6.5. ,Meghatalmazottnak torténd kézbesités, a postai killdemény atvételére adott
meghatalmazas specialis szabalyai” pont szerinti médositasok (a hatarozatlan idejii vagy 5 éven
tuli érvényességgel megjelolten adott postai meghatalmazasok feliilvizsgalatat célzé
adminisztrativ intézkedéseket érintéen);

b) Terméklapok 13. ,MPL Uzleti csomag” szolgaltatast kiilon irasba foglalt szerzédéssel
igénybevevd feladokat érinté elbrejelzési adatszolgaltatasra vonatkozé rendelkezések
gyakorlati tapasztalatok alapjan torténé tovabbi pontositasa.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2026. szeptember 30-an hatalyba 1épé médositasa az
alabbi dokumentumokban megtekinthetd (a valtozasokat eltéré szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatast kovetéen
— kivonatolt formaban — a modositast kdvetéen hatalyos Uj rendelkezések is (a valtozassal érintett szOvegezést
eltéré betlelrendezéssel jeldlten) megjelentetésre keriinek.

Budapest, 2026. szeptember 15.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A médositast kovetden hatalyos Uj rendelkezések (a valtozassal érintett

szovegezést eltérd betiielrendezés jeloli)

3.41. Ertéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal belfoldi,

nemzetkozi viszonylatba
feladasra szant
postacsomagok lezarasara

vonatkozo6 specialis szabalyok
pont 2) bekezdés b) alpont

b) a nem boritékba csomagolt értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant
postacsomagok csomagoldéanyaganak 6sszeérd széleit az a) alpont szerinti cimkével
le kell ragasztania;

3.7. Akadalyozottsag pont 4)
bekezdés

4) A Posta

a)

b)

a jelen ASZF 4.2.1. pontja szerinti egyetemes postai szolgéltatésok
igénybevételét az 1)-3) bekezdések szerinti akaddlyozottsdg esetein tul
kizarélag  Magyarorszag  honvédelmi, védelmi és  biztonsagi,
nemzetbiztonsagi, kézegészségligyi, kobzbiztonsdgi és kiberbiztonsagi
érdekei védelmében vagy miikédési kérén kiviil esé elhdrithatatlan ok (vis
maior), élet- és vagyonbiztonsdgot jelentésen veszélyezteté helyzet vagy
sztrajk miatt;

a jelen ASZF 4.2.2. és 4.2.3. pontjai szerinti postai szolgéltatésok
igénybevételét az a) alpont szerinti okok mellett a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges miikodeési feltételek rendelkezésre allasanak zavara vagy
atmeneti hianya miatt

korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

4.3.3. A postai szolgaltatasi

szerz8dés megkdtésének
megtagadasa pont 1)
bekezdés

1) A Posta megtagadja a postai szolgéltatasi szerz6dés megkotését,

a)

b)

a jelen ASZF 4.2.1. pontja szerinti egyetemes postai szolgéltatdsok esetén,

aa) ha a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogszabalyba, tovabba az
Egyetemes Postaegyezmény alapjan megkétdtt nemzetkdzi szerz6dés alapjan
megkotétt megallapodasba Uitkdzik;

ab) a 3.2. pont 2) bekezdés alapjan;

ac) ha 3.2. pont 8) bekezdés alapjan, amennyiben a feladd bizonyitasi
kotelezettségének nem tesz eleget;

ad) ha a postai kiildemény feladdsra torténé el6készitése soran alkalmazott
csomagolds, lezdards vagy cimzés, mint a szolgdltatds teljesitésének
elengedhetetlen feltétele nem felel meg a jelen ASZF 3. pont-jéban vagy a
Posta honlapjan kbzzétett 1. sz. fliggelék-ben foglalt vagy a kiilon Terméklap
rendelkezése szerinti eqyéb elbGirasoknak;

a jelen ASZF 4.2.2. és 4.2.3. pontjai szerinti postai szolgéltatésok esetén az
a) alpont szerinti eseteken tul,

ba) ha a postai kiildemény feladasra térténd, jelen bekezdés ad) albekezdése
szerinti feltételektol eltéré6 tovabbi el6készitése, a postai szolgaltatasi
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok rendelkezésre bocsatasa a
feladast igazol6 okiratokon, cimiratokon, kiséré okiratokon nem felel meg a jelen
ASZF 3. pont-jaban vagy a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. fiiggelék-ben foglalt
vagy a kulén Terméklap rendelkezése szerinti el6irasoknak;

bb) a 3.2. pont 8/A) bekezdés b) alpontban foglaltak esetén amennyiben a felad6
nem tesz az ott elvartak szerint irasban nyilatkozatot;

ha barmely szolgaltatas, tobblet- és kiegészitdé szolgaltatas igénybevétele
kapcsan a Posta tudomdsdra jut, hogy a feladé altal megjelolt
bankszamlaszam letiltasra keriilt.
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4.3.4. A postai szolgaltatasi
szerz8dés megsziinése pont 1)
bekezdés c) alpont

c) aPosta a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését — a jelen ASZF 4.3.3. pont 2)-3)
bekezdéseiben foglaltakat alkalmazva — a szerz8dés megkotését kdvetden
megtagadta;

6.5.Meghatalmazottnak térténé
kézbesités, a postai kildemény
atvételére adott
meghatalmazas specialis
szabalyai pont 4) bekezdés c)
alpont

c) a 2000. januar 1-je el6tt
ca) Ot évnél hosszabb, érvényességi idépontu hatarozott idétartamra szoléan
kiallitott meghatalmazasokat az érvényességi idejiik elteltéig, de legfeljebb 2026.
szeptember 30-ig;
cb) hatérozatlan id6re szdléan kiallitott meghatalmazasokat 2026. szeptember
30-ig;

c/A 2000. januar 1-je és 2017. julius 24-e k6zott

c/Aa) 6t évnél hosszabb, érvényességi idépontu hatdrozott idétartamra
szdéloan kiallitott meghatalmazasokat az érvényességi idejiik elteltéig, de
legfeljebb a kiilon k6zleményben meghatarozott érvényességi ideig;
c/Ab) hatdrozatlan idére széléan kiallitott meghatalmazdsokat a kiilé6n
koézleményben meghatarozott érvényességi ideig;

6.8. Postai kildemények
kézbesitése a cimtdl eltérd
helyen pont d) alpont

d) azokat a postai kildeményeket, amelyekrél
da) a jelen ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése alapjan vagy
db) kiilbn Terméklap rendelkezése szerint a cimzett kifejezetten erre
vonatkozo6 nyilatkozataban foglaltak végrehajtasaként

6.12. Visszavétel, visszakuldés
pont 5) bekezdés

5) Amennyiben a Posta szamara a postai szolgaltatasi szerz8dés megkotését kdvetéen
jutott tudomasra az, hogy a feladé az elektronikus feladdjegyzék eléallitasara, valamint az
abban feltlintetésre kerild kildemények feladasra torténé el6készitésére vonatkozo — igy
killdndsen a jelen ASZF 3.5. és 3.6. pontjaiban a kiildemények cimzésére valamint a
feladast igazolé okiratok, cimiratok, kisérd okiratok eléallitasara megallapitott —
feltételeket nem vagy hianyosan teljesitette és ez olyan koriilmény, amely a kézbesités
sikeressége érdekében a felado intézkedése nélkil nem pétolhatd, vagy helyesbithetd, a
Posta az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett, de nem megfeleléen el6készitett
kildemény(eke)t — a kézbesitésik megkisériésének mell6zésével — a kiildeményen
feltiintetett visszakézbesitési cim (felad6i cimadatok) helyett az elektronikus
feladdjegyzéken feltlintetett visszakildési cimre, a 6.13. pont 1) bekezdés f) alpontja
szerinti ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel visszakézbesitheti.

9.1.6. A Kartéritési
érvényesitése pont
bekezdés

igény
13)

13) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belul irdsban
valaszol. Valaszaban a Posta

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz
szukséges tovabbi feltételekrdl és eljarasrol;

b) megallapitia a bejelentés, vagy a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen
utobbi esetben tajékoztatjia a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének
varhato idépontjardl, vagy

c) feltéve, hogy az igény érvényesitbje a kartéritési igény jogalapjat vagy
mértékeét vitatja, tajékoztatast ad a kartérités és a kartérités-érvényesités
térvényi vagy szerz6désben foglalt szabalyairdl, tovabba az Fgytv. 2. §-a alapjan
a békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok szerint fogyaszténak minésuld igény
érvényesitét felhivja arra, hogy az Fgytv. alapjan Békéltetd testilet el6tt fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.

Terméklapok 10. MPL
Postacsomag A
termék/szolgaltatas  alapdija
(Ft/db), megfizetésének maddja
alcim tablazat

A tablazathoz tartozé bekezdés hatalyat veszti.
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Terméklapok 10. MPL
Postacsomag Egyéb feladasi
feltételek alcim uj 5) bekezdés

Halotti hamvak és méreg postacsomagban valé elhelyezésének kiilon feltétele a
,» 10rékeny” tébbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele.

Terméklapok 10. MPL
Postacsomag Igénybe vehetd
tobblet- és kiegészité
szolgaltatasok alcim masodik
bekezdés

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkul tartalmazza a Postatechnolégiai életut-kovetés
tobbletszolgaltatast, valamint halotti hamvakat vagy mérget tartalmazé postacsomag
esetén az értéknyilvanitds 6sszegének feltiintetése nélkiil is: Ertéknyilvanitds.

Terméklapok 10. MPL
Postacsomag
Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informaciok

alcim masodik bekezdés

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti kartéritési
atalany Osszege értéknyilvanitas 6sszegének feltiintetése nélkiili postacsomag
(halotti hamvak, mérgek) esetében 50.000 Ft.

Terméklapok 13. MPL Uzleti
csomag Egyéb feladasi
feltételek alcim c) alpont

¢) halottihamvak vagy méreg postai kildeményben valé elhelyezésének kulon feltétele
a ,Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele;

Terméklapok 13. MPL Uzleti
csomag Egyéb feladasi
feltételek alcim Ic) alpont

Ic) a Posta oktober 1. és december 31. kézbtt az 1 munkanapos id6garancia vagy
idéablakos kézbesités (id6garancia) tdbbletszolgaltatas igénybevételét — kiilén
kézleményben meghatdrozottak szerint — korlatozhatja vagy kizarhatja;

Terméklapok 13. MPL Uzleti
csomag Egyéb feladasi
feltételek alcim Id) alpont

Id) amennyiben az oktéber 1-je és december 31-e kézétt az adott felvételi ponton
ténylegesen feladott postacsomagok naponkénti mennyisége 40%-nal nagyobb
mértékben meghaladja a januar 1. és szeptember 30-a kdz6tt a Posta altal a feladétol
felvett postacsomagok mennyiségének naponkénti szamtani atlagat, a Posta
Ida) a tdbbletmennyiségként azonositott érintett postacsomagok feladasi
dijan tal az érintett postacsomagok vonatkozdsaban — a 27%-os afat
magaba foglalé — 191 Ft/db mértékii kiegészitoé dijat szamithat fel,
amelyet az érintett id6szakot kdveté Osszesités eredményeként
megkiildo6tt kiilon szamlaban jelenit meg;
Idb) a kiilén irasba foglalt szerz6désben megallapitott szolgaltatasi alapdijak és a
munkanaponként feladhaté legnagyobb mennyiség moédositasa targyaban a
feladdéval haladéktalanul egyeztetéseket kezdeményez.

Terméklapok 13. MPL Uzleti
csomag Igénybe vehet§
tébblet- és kiegészitd
szolgaltatasok alcim masodik
bekezdés

A szolgaltatas kuldn dij medfizetése nélkul tartalmazza a legfeljebb 50.000 Ft 6sszegl
Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatast, amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan
ennek Osszegét feltiintette, valamint halotti hamvakat vagy mérget tartalmazo
postacsomag esetén az értéknyilvanitas 6sszegének feltiintetése nélkiil is.

Terméklapok 14. Nemzetkozi
EMS gyorsposta Igénybe
vehet§ tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok  alcim  elsé
bekezdés

A szolgaltatas kulén dij megfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkezd tébblet- és kiegészitd
szolgéaltatasokat: Print kiildemények esetében az Ertéknyilvanitas 20.000 Ft-ig, Pack
kildemények esetében 50.000 Ft-ig, amennyiben a feladd a postacsomag cimiratan
ennek 0sszegét feltiintette, Nyomon kdvethetd kezelés, Haznal torténd felvétel.

Terméklapok 15. MPL Europe
Standard csomag Igénybe
vehet§ tdbblet- és kiegészitd
szolgaltatasok  alcim  elsd
bekezdés

A szolgaltatas kulén dij megfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkezd tébblet- és kiegészitd
szolgaltatasokat: Ertéknyilvanitas amennyiben a feladd az értéknyilvanitas 6sszegét a
postacsomag cimiratan feltlintette, tovdbba Nyomon kdvethetd kezelés.

Terméklapok 17.1. Ajanlott A
tobbletszolgaltatas definicidja
alcim Uj utolsé el6tti bekezdés

Papiralapu feladast igazolé okirattal torténé feladdst a Posta a honlapjan kbézzétett
Uzemszeriien miikédé felvételi helyek dokumentumban , Kézpontok” részben
feltiintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.
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Terméklapok 17.8.
Ertékbiztositott  kezelés A
tobbletszolgaltatas definicidja
alcim 2) bekezdés f) alpont

f) a minimalis feladasi mennyiség a kulén irasba foglalt szerz6désben meghatarozott
feladasi id6szakban 350.000 db.

A johiszem(iség és a tisztesség elvét sértének tekinti a Posta a feladé azon magatartasat,
amennyiben a feladé az altala e tdbbletszolgaltatassal feladott kiildemények sikertelen
kézbesitését kdvetd visszakézbesitéstél mar tobb alkalommal elzarkdzott vagy a feladasi-
és a visszakézbesités dijat nem fizette meg, ebbél kévetkezéen a jelen ASZF 4.3.3.
pont 1)-1/A) bekezdéseiben foglaltakat alkalmazhatja.

Terméklapok 18.11. Cimzett
fizet A tdbbletszolgaltatas
definicidja alcim utolsé
bekezdés

1. sz. fuggelék I. A postai
szallitasbdl  kizart  targyak,

anyagok fejezet 5. labjegyzet

amelyek az ENSZ Nemzetkdzi Kabitdszer-ellenérzési Szerv (INCB) és/vagy a 66/2012.
(IV. 2.) Korm. rendeletben, tovabba a 78/2022. (Xil.28.) BM rendeletben szerepld
jegyzekek altal igy meghatérozottak.

1. sz. fliggelék II/B. Specialis
csomagolasban szallithato
kildemények csomagolasi
el6irasai fejezet 7.1. pont

7.1. A halotti hamvakat (emberi vagy allati) vizhatlan belsd tartalyba és kils6
védétartalyba kell csomagolni. A kilsé tartalyt olyan papirral, fagyapottal vagy mas
hasonl6 védbéanyaggal kell kitdlteni, amely a szallitas soran keletkez6 kiilsé behatasoktdl,
toréstd6l a kildeményt megdvja. A lezart tartalyokat er6s papircsomagolassal kell
koérilvenni, majd azt megfeleléen le kell ragasztani. A halotti hamvak belfoldi és
nemzetkdzi viszonylatba — amennyiben a rendeltetési hely szerinti orszag nem sorolta a
postai forgalombdl kizart targyak kézé — egyarant feladhatéak. Belfoldi viszonylatba
postacsomagként, nemzetkdzi viszonylatba pedig els6bbségi és nem els6bbségi
nemzetkdzi postacsomag vagy nemzetkdzi EMS gyorsposta szolgaltatas keretében lehet
feladni. A kildemény burkolatara, a cimiratara vagy kisér6 okiratara is fel kell jegyezni
LHalotti hamvak”, nemzetkozi kiildemény esetében ,cremation ashes” feliratot. Halotti

hamvat tartalmazo kiildemény kizardlag ,» Torékeny”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel.
1. sz. flggelék 1I/B. Specialis | 11.1. Gumiabroncsot, szerelt kereket (felnire szerelt gumiabroncsot) csomagolni

csomagolasban szallithato
kuldemények csomagolasi
elGirasai fejezet 11. pont

sziikséges (csak pantolassal torténé egymashoz rdgzités nem megfelel6), amelyre
legalabb tdbbrétegl kartonpapirt, vagy foliat kell alkalmazni.

11.2. Gépjarmiire (pl.: auté, motorkerékpdr) alkalmas gumiabroncs esetében a
kovetkez6 feladasi feltételek is alkalmazasra keriilnek:
a) egy kuldeményben legfeljebb 2 db gumiabroncs adhato fel, ha
aa) a tbmege nem haladja meg a 40 kg-ot;
ab) a méretezése szerinti atméré mértéke nem haladja a 18 colt;
b) amennyiben a gumiabroncs méretezése szerinti atmérdé mértéke nagyobb 18 col-
nal, azt csak egyesével, kilén-kilén csomagoltan lehet feladni.

11.3. Gépjarmiire (pl.: auté, motorkerékpar) alkalmas szerelt kereket (felnire szerelt
gumiabroncsot) csak egyesével, kuldén-kilén legalabb tobbrétegli kartonpapirba, vagy
féliaba csomagoltan vagy raklapra elhelyezve és elmozdulas ellen pantolassal vagy
féliazassal rogzitetten lehet feladni.

11.4. Kerékpadrra alkalmas gumiabroncs esetében a 11.1. pont szerinti csomagolasi
feltételeket kell alkalmazni.

11.5. A csomagolasra vonatkozo tovabbi részletes ajanlast a Posta honlapjan kozzétett
Csomagolasi utmutaté dokumentum tartalmaz.
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