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|. ALTALANOS INFORMACIOK

Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Posta Zrt. tdbbes kiemelt kdzvetitéként végzett pénziigyi
szolgaltatas kozvetitési tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza.

1. Alapadatok

1.1.

1.2.

Cégnév: Magyar Posta Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Feliigyeleti hatésag: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (PSZAF)
PSZAF engedélyt megadé hatarozat szama: EN-1-871/2010.

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Magyar Posta) a Hpt. 6/c. §. (1) ba) pontja sze-
rint tdbbes kiemelt kdzvetitd.

A Magyar Posta a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (mint a Magyar Posta
felugyeleti hatésaga, székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) 2010. szeptember
27. napjan kelt, EN-I-871/2010. szamu tevékenységi engedélye alapjan jogosult
pénzugyi szolgaltatasok kozvetitésére. A fellugyeleti nyilvantartasban valé szereplés
ellendrizheté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete internetes honlapjan:
http://www.pszaf.hu.

2. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott alapfogalmak

Fgy.: A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény.

Fttv.: A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
2008. évi XLVII. torvény.

Hirdetmény: a Magyar Posta ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, vala-
mint internetes honlapjan (www.posta.hu) megtalalhat6 hivatalos kdzlemény, amelyet
a kozvetitett pénzlgyi szolgaltatast nyujté Megbizd bocsat ki, és amely az adott ter-
mékkel kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazza.

Hpt.: A hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrol szélo 1996. évi CXII. térvény.

Kiemelt kbzvetitbi tevékenység: pénzugyi intézménnyel kotott megbizasi szerzédés
alapjan, a pénzugyi intézmény nevében, javara és kockazatara, pénzugyi szolgaltatas,
kiegészité pénzugyi szolgaltatas nyujtasanak, szolgaltatasra iranyuld szerz6dés meg-
kotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, ideértve a pénzugyi intézmeény nevé-
ben, javara és kockazatara torténd kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkoté-
sét is.

Megbizok: azon pénziugyi intézmények, akiknek megbizasabol a Magyar Posta
kiemelt kozvetitbi tevékenységként egymassal versengd pénzugyi szolgaltatasok
kozvetitését végzi.

Off-line postahely: olyan postahely, ahol a Megbizok szamlavezetési / nyilvantartasi
rendszereivel nincs kdzvetlen kapcsolat.



On-line postahely: olyan postahely, ahol a Megbizék szamlavezetési / nyilvantartasi
rendszereivel kdzvetlen a kapcsolat.

Pft.: A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény.

Toébbes kiemelt kézvetité: aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitését kiemelt kozvetit6i tevékenységkeént tobb pénzugyi intézmény
egymassal versengd pénzugyi szolgaltatasa vonatkozasaban veégzi.

Uzleti érak: az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 postahelyek pénztari nyitvatartasi
ideje, amely id6 alatt a postahelyek az ugyfél altal személyesen adott megbizasokat
befogadjak.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Magyar Posta pénziigyi szolgéltatas kdz-
vetitéi tevékenysége vonatkozasaban meghatarozza a Magyar Posta és ugyfelei ko-
ZOott létrejovo jogviszonyok alapvetd szabalyait, €és amelynek rendelkezéseit alkalmazni
kell valamennyi, a Magyar Posta és Ugyfelei kdzott 1étrejové olyan jogviszonyban,
melynek soran a Magyar Posta valamely pénzigyi szolgaltatast kdzvetit tGgyfelei ré-
szére és / vagy az ugyfelek valamely kozvetitett pénzigyi szolgaltatast vesznek igény-
be a Magyar Posta kozvetitésével.

Versengé szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nall6é zalogjogot is) fedezete mellett 6t
evet elér6 vagy azt meghalado legrovidebb futamidére kinalt hitel és pénzkodlcson, va-
lamint az ingatlan pénzugyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t
évet meg nem haladé leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkdlcson, valamint
pénzlgyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkil
kinalt hitel és pénzkdlcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolédd
hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

c) betét és fizetési szamla (bankszamla).

3. Megbizdk, és a Megbizok szamara végzett feladatok

A Magyar Posta tobbes kiemelt kozvetitbként az alabbi Megbizok szamara lat el
pénzugyi szolgaltatas kdzvetitést:

e Erste Bank Hungary Nyrt.

e Fundamenta-Lakaskassza Zrt.
e Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

e OTP Bank Nyrt.

e OTP Lakastakarékpénztar Zrt.



3.1.

3.2.

3.3.

Erste Bank Hungary Nyrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Népfurd6 u. 24-26.

Tovabbi informaciok: www.erstebank.hu

Az Erste Bank Hungary Nyrt. (Erste Bank) megbizasabdl végzett feladatok:
e atermékek ajanlasa, teljes korl Ugyféltajékoztatas,

e szerz6déses dokumentacio alairasa az Erste Bank tobbes kiemelt kozvetitd-
jekeént,

e szerz6déses dokumentacid targynapon torténd tovabbitasa az Erste Bank
részére,

e a kozvetitett termékekkel kapcsolatos moddositasi igények, Ugyfélkérelmek
befogadasa a teljes futamidé alatt, azok Erste Bankhoz torténé tovabbitasa.

Fundamenta-Lakaskassza Zrt.

Székhelye: 1052 Budapest, Vaci utca 19-21.

Tovabbi informaciok: www.fundamenta.hu

A Fundamenta-Lakaskassza Zrt. (FULA) megbizasabdl végzett feladatok:
e atermékek ajanlasa, teljes korl tugyféltajékoztatas,
o szerz6déses dokumentacié alairasa a FULA tobbes kiemelt kdzvetitdjeként,
o szerz6déses dokumentacid targynapon torténd tovabbitasa a FULA részére,

e a szerz6désekkel kapcsolatos modositasi igények befogadasa a teljes futam-
id6 alatt, azok targynapon torténd tovabbitasa a FULA részére.

Magyar Fejlesztési Bank Zrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 31.

Tovabbi informaciok: www.mfb.hu

A Magyar Fejlesztési Bank Zrt.(MFB) megbizasabodl végzett feladatok:
e az UjMagyarorszag Kisvallalkozéi Hitel termék ajanlasa, telies korli tigyféltajékoztatas,
o hitelkérelmek befogadasa és teljes korl feldolgozasa,
¢ a hitelbiralat soran finanszirozhatdsagi javaslat készitése MFB dontéshez,

o szerzOdéses dokumentacid alairasa a Magyar Fejlesztési Bank tobbes ki-
emelt kozvetitéjeként,

e a szerzBdott hitelallomany utééletének gondozasa a teljes futamidé alatt.
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3.4.

3.5.

OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Tovabbi informacidk: www.otpbank.hu

Az OTP Bank Nyrt. (OTP Bank) megbizasabdl végzett feladatok:
o folydészamla és a folydszamlahoz kapcsolédé megbizasok kezelése soran:
o atermékek ajanlasa, teljes korl Ugyféltajékoztatas,

e a kitoltott egységcsomag atvétele, és targynapon torténé tovabbitasa az
OTP Bank részére.

o takarékbetétek kezelése soran:
e atermékek ajanlasa, teljes korl Ugyféltajékoztatas,

e szerz6déses dokumentacio alairasa az OTP Bank tobbes kiemelt kozveti-
t6jekeént,

e szerzddéses dokumentacio targynapon torténé tovabbitasa az OTP Bank
részeére,

e a takarékbetétekkel kapcsolatos moddositasi igények befogadasa, azok
targynapon torténé tovabbitasa az OTP Bank részére.

OTP Lakastakarékpénztar Zrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Tovabbi informaciok: www.otpbank.hu

Az OTP Lakastakarékpénztar Zrt. (OTP-LTP) megbizasabdl végzett feladatok:

e atermékek ajanlasa, teljes korl tugyféltajékoztatas,

e szerz8déses dokumentacié alairasa az OTP-LTP tobbes kiemelt kozvetitdje-
ként,

e szerz6déses dokumentacio targynapot kdvetdé munkanapon torténd tovabbi-
tasa az OTP-LTP részére (lasd 1. sz. melléklet 3. pont)

4. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az ligyfélfogadas-
ra nyitva allé postai helyiségekben hozzaférhetd, a Posta az Ugyfél kérelmére azt in-
gyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba megtalalhaté a Magyar Posta internetes
honlapjan (www.posta.hu) is.




5. Postai halézat, az ugyfelekkel torténé kapcsolattartas médja

5.1. A Magyar Posta Zrt. - a tobbes kiemelt kozvetitéként forgalmazott termékek vonatko-
zasaban — ugyfeleivel az alabbiak szerint veszi fel és tartja a kapcsolatot:
o termékek ajanlasa (cimkozvetités):

e az ugyfelek lakhelyén, kézbesiték altal,
e az ugyfélfogadasra nyitva allé postai helyiségekben,
e telefonon, a Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai altal.
o szerzbdéskotés: az Ugyfélfogadasra nyitva allé postai helyiségekben.

5.2. A Magyar Posta a tobbes kiemelt kozvetitéként értékesitett termékeket és szolgalta-
tasokat on-line és off-line postahelyeken forgalmazza.

5.3. Az on-line postahelyek listdja megtalalhatd a Magyar Posta internetes honlapjan
(www.posta.hu).

5.4. A tébbes kiemelt kozvetitbéként, az on-line postahelyek altal forgalmazott termékkorok:

e postai folydszamlak

e postai betétek

¢ hiteltermékek

o OTP takarékbetétek

o lakastakarékpénztari termékek.

5.5. A tobbes kiemelt kozvetitéként, az off-line postahelyek altal forgalmazott termékkorok:

e postai folydszamlak

o OTP takarékbetétek

o lakastakarékpénztari termékek.

5.6. Az Uj Magyarorszag Kisvallalkozoi Hitel értékesitését az erre kijeldlt postahelyek lat-
jak el, tipusba sorolastdl fuggetlendl. A kijelolt postahelyek listaja megtalalhaté a Ma-
gyar Posta internetes honlapjan (www.posta.hu).

6. Dijazas

6.1. A Magyar Posta, mint tobbes kiemelt kozvetité az e tevékenységi korében végzett
pénzigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitbi dijat kizardlag a Megbizéktol fogad el.

6.2. E rendelkezés nem érinti a Magyar Posta azon jogosultsagat, hogy a pénzlgyi szol-

galtatast igénybe vevf lgyfele szamara mas — a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésé-
nek nem mindsul6 — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.
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7. Kozvetitett szerz6dések adatainak nyilvantartasa

7.

7.2.

7.3.

A Magyar Posta, mint tobbes kiemelt kozvetitd, az ilyen min6ségében az ugyféllel
kotott, kdzvetitett pénzigyi szolgaltatasi szerz6désekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotes
idejét, targyat, lényeges feltételeit. A Magyar Posta a nyilvantartott adatokat, valamint
a kozvetitdi tevékenységevel kapcsolatos iratokat 3 évig 6rzi meg. Ez a kotelezettség
nem érinti a szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkoz6 rendelkezésnek valo
megfelelést.

A Magyar Posta a jogszabalyi rendelkezéseknek és a vonatkozo6 belsd szabalyzatai-
nak elbirasai szerint biztositja az adatok biztonsagat, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, tovabba sérllés vagy
megsemmisulés elkeruléseét.

8. Tajékoztatasi kotelezettség

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Magyar Posta, mint tobbes kiemelt kozvetitdé a pénzigyi szolgaltatas kozvetitését
megel6zben irasban tajékoztatast ad a szolgaltatast igénybe venni szandékozo6 ugy-
fél szamara a kovetkezokrol:

a) cégnév, székhely, fellgyeleti hatésag,
b) a feligyeleti nyilvantartasban val6 szereplés,

c) arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért az ugyfél felé helytall,

d) arrdl, hogy tobbes kiemelt kozvetitoként mely pénzigyi intézmények megbizasa-
bdl jar el,

e) arrdl, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitéi dijat kizardlag a
Megbizéktol fogad el.

A 8.1. pontban foglalt kbtelezettségének a Magyar Posta jelen Uzletszabalyzat, va-
lamint a 8.3. pontban foglalt, irasos tajékoztaté utjan tesz eleget.

A Magyar Posta, mint tobbes kiemelt kozvetit6, az altala kozvetitett pénzugyi szolgal-
tatasi szerz6dések megkotésének elbsegitése soran az ugyfélnek kielégité mennyi-
ségl informaciot ad at a portféliojaban hozzaférhetd, versengd szolgaltatasokrol. En-
nek érdekében az altala kdzvetitett, versengd szolgaltatasokat elemzi és az elemzést
az ugyfél részére irasban (papir alapon) atadja.

A Magyar Posta munkatarsa a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen — az
ugyfél tajékoztatasa alapjan — felméri az ugyfél igényeit és szikségleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a Magyar Posta altal a pénzlgyi szolgaltatas kozveti-
tésével 6sszefliggésben adott tanacsot alatdmasztjak.



9. Felelésség, kartérités

9.1.

9.2.

A Magyar Posta — és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi illetve
munkaveégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — e tevékenysége soran
okozott karért a Magyar Posta felel.

A Magyar Posta felel tovabba a kdzvetitett pénzigyi szolgaltatasi szerz6dések meg-
kOtése soran a téves tanacsadasért, az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbi-
tasaeért.

10. Ugyfélpanaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Magyar Posta hal6zataban felmerulé panaszok kézponti kezelését orszagos ha-
taskorrel a Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda latja el.

A Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda elérhetéségei:

Levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélati Iroda, 3512 Miskolc

Telefon: 06-40-46-46-46 (helyi tarifaval hivhato kékszam)
06-80-44-44-44 (ingyenes zOldszam)

Személyes ugyfélszolgalat: Budapest, XlIl. Dunavirag u. 2-6.

Internet: www.posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

A kozvetitett pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a Megbizdk jogo-
sultak megvalaszolni, kivéve, ha az a Magyar Posta mikddésére, a postai alkalma-
zottak magatartasara vonatkozik.

A kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd panaszokat a Kézponti Ugyfél-
szolgalati Iroda az illetékes Megbizd részére tovabbitja. A panaszok elintézésérdl
és vizsgalati eredményérdl a panaszost a Megbizok kozvetlenll tajékoztatjak.

A Magyar Posta panaszkezelési tevékenységét a fogyasztévédelmi rendelkezéseknek
— kllonos tekintettel az Fgy., az Fttv., a Hpt., és a Pft. vonatkozé rendelkezéseire —,
illetve sajat Panaszkezelési szabalyzatanak megfeleléen latja el.



Il. KOZVETITETT PENZUGYI SZOLGALTATASOK

11. Erste Bank Hungary Nyrt. megbizasabodl végzett pénzigyi szolgaltatasok (Posta
banki szolgaltatasok)

A Posta banki szolgaltatasok értékesitése soran a Magyar Posta Zrt., mint tobbes ki-
emelt kdzvetitd az Erste Bank Hungary Nyrt. megbizasabdl jar el, a termékeket, szol-
galtatasokat az Erste Bank Hungary Nyrt. nyujtja.

A Bank pénzugyi es kiegészitd pénzlugyi szolgaltatasi tevékenyseégét az Erste Bank
Hungary Nyrt. Uzletszabalyzata szabalyozza.

11.1. Szamlatermékek

11.1.1.

11.1.2

11.1.3.

Posta Foly6szamla és Posta Elektronikus Szamlacsomag

A termékek részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Posta Szamlavezetés Alta-
lanos Szerzédési Feltételei”, a termékhez kapcsolédd bankkartya és elektronikus
szolgaltatasok részletes feltételeit a ,Posta Bankkartya és Elektronikus Szolgalta-
tasok Altalanos Szerzédési Feltételei”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi felté-
teleket pedig a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékekhez kapcsoldédd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
mértékét, esedékességét, szamitasanak modjat a mindenkor hatalyos ,Postai fo-
lydszamla vezetés soran alkalmazott kondiciokrdl, dijakrol, jutalékokrdl, valamint a
fizetési megbizasok teljesitési rendjérél” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

Posta Nyugdijszamla

A termékek részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Posta Szamlavezetés Alta-
lanos Szerzédési Feltételei”, a termékhez kapcsolédd bankkartya és elektronikus
szolgaltatasok részletes feltételeit a ,Posta Bankkartya és Elektronikus Szolgalta-
tasok Altalanos Szerzédési Feltételei”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi felté-
teleket pedig a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
mértékét, esedékességét, szamitasanak modjat a mindenkor hatalyos ,Postai fo-
lydszamla vezetés soran alkalmazott kondiciokrdl, dijakrol, jutalékokrdl, valamint a
fizetési megbizasok teljesitési rendjérél” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza.

Posta Vallalkoz6i Szamlacsomag és Posta Partner Szamlacsomag

A termékek részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Posta Vallalkozasi Szam-
lavezetés és Kapcsol6dd Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei”, az Ugy-
felekkel megallapodott egyedi feltételeket pedig a személyre szo6ld szerz6dések
tartalmazzak.

A termékekhez kapcsolédd kamatok, dijak, jutalékok, kdltségek aktualis tipusat,
mértékét, esedékességeét, szamitasanak maédjat a mindenkor hatalyos ,Posta Val-
lalkozasi Szamlacsomagok vezetés soran alkalmazott kondicidkrél, dijakrdl, juta-
leékokrdl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél” szolé Hirdetmény tar-
talmazza.



11.2. Hiteltermékek

11.2.1. Posta Személyi Kolcson és Posta Személyi Kolcson Plusz
A termékek részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Posta Fogyasztasi Hitelek
Altalanos Szerzddési Feltételei”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket
pedig a személyre szol6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékekhez kapcsolédd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
meértékét, esedékességét, szamitasanak maddjat a mindenkor hatalyos ,Posta
Személyi Kolcson és Posta Személyi Kolcson Plusz Hirdetmény” tartalmazza.

11.2.2. Posta Hitelkartya
A termék részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Posta Hitelkartya Altalanos
Szerz6édési Feltételei”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket pedig a
személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
mértékét, esedékességét, szamitasanak maédjat a mindenkor hatalyos ,Posta Hi-
telkartya Hirdetmény” tartalmazza.

11.3. Postai betétek

11.3.1. Posta Megujulé Betét és Posta Gyarapodo Betét
A termékek részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Posta Megujulé és Gyara-
podé Betétek Altalanos Szerzédési Feltételei”, az Ugyfelekkel megallapodott
egyedi feltételeket pedig a személyre sz6l6 szerzédések tartalmazzak.

A termékekhez kapcsolédd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
meértékét, esedékességét, szamitasanak maddjat a mindenkor hatalyos ,Posta
Megujul6 Betét és a Posta Gyarapodd Betét utan fizetett kamatok mértékérdl”
sz0l6 Hirdetmény tartalmazza.

12. Fundamenta-Lakaskassza Zrt. megbizasabdl végzett pénzigyi szolgaltatas
A termék részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Altalanos Szerzédési Feltételek
(Uzletszabalyzat)”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket pedig a személyre
sz0l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolddd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mérté-
két, esedékességét, szamitasanak modjat a mindenkor hatalyos ,Fundamenta-
Lakaskassza Zrt. egységes szerkezetl Dijtablazata”, valamint a ,Hirdetmény a teljes
hiteldij mutatokrol (THM)” tartalmazza.

13. Magyar Fejlesztési Bank Zrt. megbizasabdl végzett pénzigyi szolgaltatas

13.1. Uj Magyarorszag Kisvallalkozéi Hitel
A termék igénybevételének részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Magyar Fej-
lesztési Bank Altalanos Uzletszabalyzat”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi fel-
tételeket pedig a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termeékhez kapcsolodo kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, mer-
tékét, esedékesseéget, szamitasanak maodjat a mindenkor hatalyos ,Uj Magyaror-
szag Kisvallalkozoi Hitel Termékleiras” tartalmazza.
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14. Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. megbizasabdél végzett
pénziigyi szolgaltatasok

14.1. Szamlatermékek

14.1.1.

OTP Tempod szamlacsomag és Junior forint folydoszamla

A termékek részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Lakossagi bankszamlak-
rol és a Folydszamlahitelrél szolé Uzletszabalyzat”, az Ugyfelekkel megallapodott
egyedi feltételeket pedig a személyre szbl6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékekhez kapcsoldédd kamatok, dijak, jutalékok, kdltségek aktualis tipusat,
mértékeét, esedékességeét, szamitasanak modjat a mindenkor hatalyos ,Kivonat
az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Tempd szamlacsomagrol és Junior forint folyo-
szamlardl, valamint Folydoszamlahitelrél sz6l6 hirdetményébdl”, tovabba a ,Kivo-
nat az OTP Bank Lakossagi bankszamlak és a Folyészamlahitel dijairdl szo6lé
Hirdetményébdl” elnevezési Hirdetmények tartalmazzak.

14.2. OTP takarékkozvetitd szolgaltatas

14.2.1.

14.2.2.

OTP Megtakaritasi betétkonyv

A termék részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Uzletszabalyzat a lakossagi
takarékbetétekrél 1V., Az OTP Bank megbizasabdl postahelyeken forgalmazott
Lakosséagi takarékbetétekre vonatkozo rendelkezések”, az Ugyfelekkel megalla-
podott egyedi feltételeket pedig a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolodd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
mértékét, esedékességét, szamitasanak maddjat a mindenkor hatalyos ,Kivonat
az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Takarékbetétekrdl szold hirdetményeébdl” elneve-
zésl Hirdetmény tartalmazza.

OTP Gépkocsinyeremény betétkonyv

A termék részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,Uzletszabalyzat a lakosséagi
takarékbetétekrél 1V., Az OTP Bank megbizasabdl postahelyeken forgalmazott
Lakosséagi takarékbetétekre vonatkozo rendelkezések”, az Ugyfelekkel megalla-
podott egyedi feltételeket pedig a személyre szbl6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolédd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat,
mértékét, esedékesseget, szamitasanak maodjat a mindenkor hatalyos ,Kivonat
az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Takarékbetétekrél sz6ld hirdetményébdl” elneve-
zésl Hirdetmény tartalmazza.

15. OTP Lakastakarékpénztar Zrt. megbizasabol végzett pénziigyi szolgaltatas

A termék részletes szabalyait a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarekpenztar Zrt. Al-
talanos Szerzddési Feltételei”, az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket pedig
a személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

A termékhez kapcsolddd kamatok, dijak, jutalékok, koltségek aktualis tipusat, merte-
két, esedékességét, szamitasanak maodjat a mindenkor hatalyos ,OTP Lakastakarék
Zrt. kamat, dij, jutalék és koltség tételeirdl” szold Hirdetmény tartalmazza.
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I1l. ZARO RENDELKEZESEK

16. A Magyar Posta jogosult jelen Uzletszabélyzatot egyoldalian modositani. A médosi-
tast a Magyar Posta - annak hatalyba |épése el6tt legalabb 15 nappal - az Ugyfélfoga-
dasra nyitva alloé postai helyiségekben hozzaférhetéen kifuggeszti, valamint internetes
honlapjan (www.posta.hu) is kdzzéteszi.

17. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kulondsen a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold
1996. évi CXII. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi
LXXXV. torvény (Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 18/2009. (VIIl.6.) MNB
rendelet, az 1989. évi 2. torvényerejl rendelet a takarékbetétekrdl, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2007. évi
CXXXVI. torvény (Pmt.), az 1996. évi CXIII. torvény a lakastakarékpénztarakrol, to-
vabba a Polgari Torvénykonyvnek a hitel- és kolcsonszerzédésekre vonatkozo rendel-
kezései, valamint a Megbizok Uzletszabalyzatai és ASZF-jei, valamint Hirdetményei
az iranyadoak.
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1. SZ. MELLEKLET
a Magyar Posta Zrt. pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi tevékenységérdl szél6 Uzletsza-
balyzathoz

A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL KOZVETITETT
VERSENGO SZOLGALTATASOK

1. Folyészamlak

A Magyar Posta Zrt. — tdbbes kiemelt kdzvetitbként — az alabbi folydszamla termékek ér-
tékesitését végzi:

e Erste Bank Hungary Nyrt. megbizasabodl kozvetitett folydszamla szolgaltatasok
(Posta banki szolgaltatasok)

e Posta Folyészamla és Posta Elektronikus Szamlacsomag,

e Posta Nyugdijszamla,

e Posta Vallalkozoi Szamlacsomag és Posta Partner Szamlacsomag
e OTP Bank Nyrt. megbizasabdl kdzvetitett folydszamla szolgaltatasok:

e OTP Tempd szamlacsomag és Junior forint folydszamla.

A kozvetitett folydszamla szolgaltatasok specialis jellemzéi:

1.1. Posta banki szolgaltatasok markanév alatt értékesitett folydoszamlatermékek

1.1.1. On-line postahelyeken megnyitott szamlak
e a Bank szamlavezetési rendszerével kdzvetlen a kapcsolat, igy a bankszamla-
szerz6dés a Magyar Posta Zrt. és a Szamlatulajdonos részeérél tortéend alairassal
jon létre,

e a szamlakhoz kapcsol6édé megbizasok teljesitése az alabbiak szerint torténik:

e amennyiben a megbizas hétfétél csutortokig 14.00 oraig, pénteki napokon
pedig 12.00 6raig benyujtasra kerul a postahelyen, ugy annak teljesitése az
alabbi tranzakcidtipusok vonatkozasaban

= targynapon megtorténik:
- bankon bellili eseti forint atutalas
- betétlekotés
- betét-megsziuntetés
- felhatalmazas csoportos beszedésre (kdzlizemi megbizas)
- kifogas csoportos beszedési megbizas ellen
- rendszeres atutalas

= targynapot kovetd munkanapon megtorténik:
- bankon kivuli eseti forint atutalas.
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1.1.2. Off-line postahelyeken megnyitott szamlak

e a Bank szamlavezetési rendszerével nincs kozvetlen kapcsolat, igy az on-line
postahelyeken bonyolitott tranzakciokhoz képest az alabbi eltérések jelentkeznek:

e az igényelt bankszamlaszerz6dés a Magyar Posta Zrt. és a Szamlatulajdo-
nos alairasat kovetéen csak akkor I1ép hatalyba, amikor a bankszamlaszer-
z6dést a Bank az ellenjegyzésével a szamlaszammal ellatta, és a Szamlatu-
lajdonos a bankszamlaszerz6dés egy eredeti példanyat kézhez vette. A
bankszamlaszerzédést a Szamlatulajdonos az igénylés helye szerinti posta-
helyen veheti at.

e a szamlakhoz kapcsol6dd valamennyi megbizas teljesitése a megbizas be-
nyujtasat kovetd T + 3 napra torténik.

1.2. OTP Tempo szamlacsomag és Junior forint folyészamla

¢ a szolgaltatas a kijelolt postahelyeken vehetd igénybe, melyek listaja megtalalhatd
a www.posta.hu internetes oldalon,

e a bankszamlaszerz6dés az OTP Bank Nyrt. és a Szamlatulajdonos részérdl torté-
nd alairassal jon létre,

e a megbizasokat — kivéve a folydoszamlahitel igénylés/mddositast, valamint a szer-
z6dés-modositast - a Bank a megbizas benyujtasatdl szamitott 5 munkanapra,
szamlaigényléssel egyutt adott megbizas esetén 15 munkanapra teljesiti.

2. Betéti termékek

A Magyar Posta Zrt. — tobbes kiemelt kozvetitdként — az alabbi betéti termékek értékesi-
tését vegzi:

e Erste Bank Hungary Nyrt. megbizasabdl kdzvetitett betéti termékek (Posta banki
szolgaltatasok)

e Posta Megujul6 Betét,
e Posta Gyarapodo Betét.
e OTP Bank Nyrt. megbizasabol kdzvetitett betéti termékek:
e OTP Megtakaritasi betétkonyv,
e OTP Gépkocsinyeremény betétkonyv.

A kozvetitett betéti termékek specialis jellemzéi:

2.1. Posta banki szolgaltatasok markanév alatt értékesitett betéti termékek

2.1.1. Posta Megujul6 Betét

e a Magyar Posta kijeldlt (on-line) postahelyein vehet6 igénybe,

e rulirozo (ismétlédd) betétlekodtés, amely esetében a betét automatikus Ujra leko-
tése Uj betétugyletnek mindsdil,
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2.1.2.

e kamatozasa az adott futamidé alatt fix, dsszeghatartél figgd, savos kamatozas,
napi kamatszamitassal,

e afutamidd alatt részosszeg felvételére van lehetdség.

Posta Gyarapodo Betét

e a Magyar Posta kijeldlt (on-line) postahelyein vehet6 igénybe,
o eseti betétlekotés,

e kamatozasa az adott futamidé alatt fix, az elhelyezett 6sszeg nagysagatdl flug-
getlenul. A betét az egyes részid6szakokban mas-mas kamatlabbal kamatozik,
napi kamatszamitassal,

¢ a futamidé lejarta el6tti felmondas esetén kamat csak a futamidé elsé részidészakanak
leteltét kovetben, a masodik és az azt kovetd idésavban valo felmondas esetén jar,

e afutamidd alatt rész0sszeg felvétele nem lehetséges.

2.2. OTP Bank Nyrt. megbizasabodl kozvetitett betéti termékek

2.21.

2.2.2.

OTP Megtakaritasi betétkonyv

e valamennyi postan igénybe vehet6,

o lekdtés nélkili, latra szold konstrukcio, mely az elhelyezett 6sszegtdl fliggéen
savosan kamatozik,

e napi kamatozasu, a kamatjovairas évente egy alkalommal, vagy a betétkonyv
megszintetésekor torténik,

e a betétkdnyvbe barmikor Ujabb 0sszeg elhelyezhetd, vagy abbdl felvehetd, ka-
matveszteség nelkul. A betétkonyvben maradt 6sszeg a megfelelé savnak meg-
feleléen tovabb kamatozik.

OTP Gépkocsinyeremény betétkonyv

valamennyi postan igénybe vehetd,

e 5.000, 10.000, 20.000, és 50.000 Ft-os cimletekben vasarolhaté. A betétkdnyv-
be tovabbi 6sszeget elhelyezni, vagy a betétdsszegbdl részvisszafizetést teljesi-
teni nem lehet,

e a betét utan kamat nem jar, az OTP a mindenkor meghirdetett kamatokbol nye-
reményalapot képez, amelyben az egyes gépkocsinyeremény-betétkonyvek
cimletukkel aranyos nyerési eséllyel szerepelnek. Az OTP a nyereményalapbdl
havonta, minden hénap 15. napjan személygépkocsikat sorsol ki,

e a sorsolason mindazok a gépkocsinyeremény-betétkdnyvek részt vesznek, amelyek
a sorsolas honapjat kdzvetlen megel6z6 teljes naptari honapon at — megszakitas
nélkul — forgalomban voltak. A sorsolasok eredményérél a www. posta.hu weblapon
talalhatd nyeremeénylista vagy keres6 segitségével, a napilapokban, az OTP Bank fi-
okokban, valamint a Postan valtott betétkdnyvekrdl a postakon is tajékozoédhat.
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3. Lakastakarékpénztari termékek

A Magyar Posta Zrt. — tobbes kiemelt kozvetitbként — az alabbi lakastakarékpénztari ter-
mekek értékesitését vegzi:

e Fundamenta-Lakaskassza Zrt. lakas-el6takarékossagi szerzdédeés

e OTP Lakastakarékpénztar Zrt. lakas-el6takarékossagi szerz6dés.

A kozvetitett lakastakarékpénztari termékek specialis jellemzéi:

e a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. lakas-elGtakarékossagi szerzédések tovabbitasa
targynapon megtorténik a FULA részére,

e az OTP LTP szerz6déseket - azok Ugyfél és Magyar Posta altal torténé alairasat
kovetéen — a szerz6dést kotd postahelyek a Magyar Posta rogzitésre kijelolt szer-
vezeti egységeéhez tovabbitjak, a szerz6dés innen kerul tovabbitasra a teruletileg il-
letékes OTP fidk részére, a szerz6dés alairasat kdvetdé munkanapon.
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