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Tisztelt Gazdasági Szereplő! 

 

A Magyar Posta Zrt, mint Ajánlatkérő a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény 28. § (4) 

bekezdésében foglaltak alapján „Három- vagy négykerekű elektromos segédmotoros járművek 

flottakezelési üzemeltetése” tárgyban 2020.10.30-án előzetes piaci konzultációt folytatott le, 

amelyről készült jegyzőkönyv a posta honlapján nyilvánosan elérhető.  

Tájékoztatjuk az érdeklődő Gazdaság Szereplőket, hogy Ajánlatkérő a jegyzőkönyvben szereplő 

javítási hotline üzemeltetéssel, valamint biztosítási illetve javítási statisztikákkal kapcsolatos 

kérésekre az alábbi tájékoztatást nyújtja:   

 

„Ajánlatkérő vállalja, hogy megvizsgálja annak lehetőségét, hogy a javítási hotline üzemeltetésre 
van-e, és milyen módon van a postai eszközökön keresztül lehetőség (applikáción keresztül).” 
 

Válasz:  

Az ajánlatkérő jelenleg a hangalapú telefonos bejelentésre rendelkezik megfelelő infrastruktúrával, 

de még vizsgálja, az app-os megoldás lehetőségét. A választott módszert a későbbi Ajánlati 

Felhívás műszaki mellékletében fogja megjelölni! 

 
„Továbbá vállalja, hogy a biztosítóival egyeztet annak érdekében, hogy kiadhatók-e és amennyiben 
igen, milyen adattartalommal a motorkerékpárokra, illetve segédmotorkerékpárokra vonatkozó 
biztosítási statisztikák.” 
 

Válasz: 

Motorkerékpárok és segédmotor kerékpárok káresemények megoszlása 2019-ben és 2020 október 

30.-ig: 

Év/Kártípus 
%-os 

megoszlás  

2019   

Saját hibás 1,8% 

Idegen hibás 0,6% 

2020.10.30.-ig   

Saját hibás 1,9% 

Idegen hibás 0,3% 

 

 



 
2 

 

„Ajánlatkérő már most jelzi a Gazdasági szereplők részére, hogy amennyiben az átlagos javítási 
időkre vonatkozó adatok (motorkerékpár és segédmotorkerékpár) kiadhatók, úgy azok 
értelemszerűen a jelenlegi javítási alvállalkozók teljesítési idején alapulnak”. 
 

Válasz:  

Motorkerékpárok és segédmotor kerékpárok javításban töltött időszaka 2020.02.17-2020.10.30 

időszakra vonatkozóan (Az adatok 2 kerekű, robbanómotoros járművekre vonatkoznak, így a 

jövőbeni eszközökhöz csak tájékoztató jelleggel szolgálnak!): 

 

Javítási munkanap intervallum 

Javítási események aránya a javításban töltött idő 

szerint az összes javítási eseményhez viszonyított 

%-os megoszlásban.  

Szervizbe kerülés napján elkészült: 10,7% 

1 nap alatt 9,8% 

2 nap alatt 9,7% 

3 nap alatt 9,9% 

4 nap alatt 7,8% 

5 nap alatt 7,1% 

6-10-napig 23,1% 

11-15-napig 9,7% 

16-20-napig 5,0% 

21 feletti napok száma 6,3% 

garanciális javítás 0,9% 

 

 

 

 

Magyar Posta Zrt. 

 


