Adatkezelési tajékoztato

biztositasi karbejelentéshez és karrendezéshez felhasznalt adatok kezeléséhez

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam:
10901232-2-44). A Magyar Posta Zrt. (tovdbbiakban Posta) bels6 adatvédelmi tisztségviseld
elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Az adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-nek mint adatkezel6nek a Tarsasag felelésség biztositasa alapjan
- a biztositéi bejelentéhoz kételez8en megadandé informacidkkal - igényelheté karatharitasahoz fliz6dé
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges az Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan.

3. Milyen adatokat kezeliink?
kezelt adat adatkezelés megnevezése adatkezelés pontos célja
karosult személy
Neve e
azonositasa
Lakcime karosult személy

azonositasa

karosult személlyel valo
kapcsolattartas

karosult személlyel valo
kapcsolattartas

karosult személy
hitelességének azonositasa
szemtanu vagy karokozo

karbejelentés/karrendezés
Telefonszama

E-mail cime

Alairas (karosult)

Neve . !
személy azonositasa
szemtanu vagy karokozé

Telefonszama személlyel valo

karrendezés kapcsolattartas
szemtanu vagy karokozo

E-mail cime személlyel valé

kapcsolattartas
szemtanu vagy karokozo
Alairas (szemtanu) személy hitelességének
azonositésa

4. Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

Nem postai munkavallalé (harmadik személy) karosult adatok biztositasi igény bejelentéséhez, ha azzal
kapcsolatban tényleges biztositasi igényérvényesitést kivan a Posta igénybe venni.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

Az adatok kezelésének id6tartama: Vagy a karlezarasaig, vagy 1+1 évig (A szerz6dés alapjan a
Biztositd a kockazatviselés tartama alatt okozott, bekdvetkezett és hatalyos szerz6dés esetén a
kockazatviselés tartama alatt bejelentett, megsziint szerz6dés esetén a kockazatviselés megsziinését
kovetd 1 éven belll bejelentett karokat tériti meg, mindharom feltétel egylttes fennallasa esetén.)

6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Posta a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek hozzaférése
szilkséges ahhoz, hogy a kartérités megtorténjen, azaz a biztositasokkal kapcsolatos Ugyintézést
végzik, illetve azon munkavallalék (mikddés ellendrzési munkatarsak, belsd ellendrék, biztonsagi és
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védelmi munkatarsak és az adatvédelmi tisztvisel§) akik ennek a munkavégzés szabalyossagat,
megvaldsulasat ellendrzik.

7. Az adatkezelés soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések.

Az adatkezelések soran a Belsé Adatvédelmi Szabalyzatban? el6irtakat maradéktalanul érvényesiteni
kell, ezért az Alkusznak/Biztositdbnak személyes adatot tartalmazé dokumentumot RMS védelemmel
ellatott e-mailen keresztil, vagy jelszd védelemmel ellatott dokumentum (pl. PDF Creator) tovabbithaté

8. Torténik-e adattovabbitas?

A Magyar Posta Zrt. a szerz6dott Biztositonak vagy Alkusznak tovabbitja az adatokat.

9. Milyen jogok illetik meg a személyes adat tulajdonosat?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatél szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon &sszetett vagy
nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
honappal ezt a hataridét, de errdl az érintettet 1 hdnapon bellil értesiteni fogjuk. Ha valamely okbdl nem
tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az érintettet tajékoztatni a kérelme
benyujtasatél szamitott 1 hénapon belll. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy
ugyanazokra az adatokra vonatkozéan rendszeresen ismétl6dd, tulzé kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk vagy megtagadjuk a kérelmet. A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy
amennyiben térlési, helyesbitési vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozé kérelmikben jelzik, hogy
a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa Oket azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok
tovabbitasra keriltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a
kérelmuk teljesitésére vonatkozo valaszaban.

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott kérelme
utjan gyakorolhatja:

- levélben: Ugyfélszolgalati Ilgazgatésag 3512 Miskolc,

- fax: a 06-46-320-136 szamon,

- e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

- telefonon: a 06-1-767-8282 szamon

- személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull&i Gt 114-116. szam alatt.

a. Hozzaférés (tajékoztatds) kérése:
Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezei-e az adataikat, és
ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak. Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az
érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon
tul az alabbiakrol adunk tajékoztatast:
- milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,
- azokat honnan szerezte (adatok forrasa),
- milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),
- mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),
- mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamardl),
- vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgoz6t a Magyar Posta Zrt.,
- azokrdl, akikkel az adatokat kézolte vagy kézolni fogja Magyar Posta Zrt.,
- milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
- ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unié tagéllami és Norvégia, Lichtenstein, lzland)
tagallamokon kivilre vagy nemzetkdzi szervezetnek tovabbitja Magyar Posta Zrt., akkor arrdl,
hogy mi biztositja a megfelelé adatkezelést ezekben az esetekben.

b. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése:

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valos adatat kezeli a Magyar Posta Zrt.
akkor az érintett kérheti annak moédositasat, a helyes, valés adat kezelését. A mddositani kért adat
valdsagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O kérheti az adat médositasat.
A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valés-e, és ha igen, akkor modosithatja-
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e a régit. 4 Ha nem egyértelm{, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt.
az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kerll az adat pontossaga.

c. Az adatkezelés korlatozasanak kérése:
Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az
az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak
kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
- vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az érintett
adatai pontossagat,
- ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. t6rolje, és kéri azok megdrzését,
- igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhaszndladsaval jogi igényt
szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)
- tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e. A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korladtozas feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

d. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkoz6 adatkezelés ellen, ha az adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-nek
kdzérdek(i feladata végrehaijtasahoz sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont], vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Ha ez a tiltakozas megalapozott, azaz kényszerité
erejli jogos okok az adatok kezelésére nincs, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megszinteti,
az adatokat pedig térli. Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megel6zéen az
érintett kérésére megteendd lépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy
harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez sziikséges kezelni, akkor a
tiltakozastol fliggetlenll a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs
szukség. Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar
Posta Zrt. jogi kotelezettség vagy kdzérdekl feladatai elldtasa miatt koteles, vagy ami jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

10. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval a 9. pontban megjel6lt
elérhetéségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. honlap: naih.hu) valamint vélasztasa szerint
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Tovabbi tajékoztatast talal a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztatdé menlipontban.
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